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Resumen

El presente trabajo presenta un analisis preliminar de los sistemas de respuesta
gue las universidades de Espafia y Reino Unido han desarrollado ante la
pandemia por COVID-19 y sus consecuencias, para dar una respuesta a la
comunidad universitaria y la sociedad en su conjunto, en cuanto a las inquietudes
y necesidades que se plantean en la misma. En concreto, tiene el objetivo de
definir algunos de los indicadores y medidas de respuesta generados por las
universidades de Espafa y Reino Unido, en un primer paso para llevar a cabo
un analisis comparativo posterior. Para ello se llevé a cabo una revision
documental descriptiva, con un analisis a través de una serie de categorias, entre
las que se encuentran: medidas de salud, docentes, organizativas,
investigadoras, tecnoldgicas y administrativas durante la pandemia por COVID-
19. Se manejaron mas de 150 documentos de entre los que fueron
seleccionados 18. Entre los resultados destaca el hecho de que pese a que con
caracter general las universidades de Espafia y Reino Unido han implementado
un numero importante de medidas, bajo consignas, por lo general, de
cooperacion y anticipacion, la mayoria de las mismas sigue en Espafia un patron
de falta de colaboracion y liderazgo, mientras que en el Reino Unido, la firma del
Concordato de Intercambio de Conocimiento (CIC) se presenta como un
instrumento que ha permitido el intercambio proactivo de conocimientos y un
esfuerzo de colaboracion y creatividad que traduce los conocimientos y las
investigaciones en repercusiones para la sociedad y la economia.

Palabras clave: COVID-19, Universidad, Espafia, Reino Unido.

1 Universidad de Huelva, Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias del Deporte. bautista@uhu.es
2 Universidad Internacional de la Rioja, Facultad de Educacion. rafael.hernandez@unir.net




. .’ T —
REU AFENO

PANDEMIC FOR COVID-19 AND RESPONSE

SYSTEMS IN THE UNIVERSITIES OF SPAIN AND

THE UNITED KINGDOM

JOSE M. BAUTISTA-VALLEJO, RAFAEL M. HERNANDEZ-
CARRERA

Abstract

This paper presents a preliminary analysis of the response systems that
universities in Spain and the United Kingdom have developed to address the
COVID-19 pandemic and its consequences, in order to provide a response to the
university community and society as a whole, in terms of the concerns and needs
that arise from it. Specifically, it aims to define some of the indicators and
response measures generated by universities in Spain and the United Kingdom,
as a first step towards carrying out a subsequent comparative analysis. To this
end, a descriptive documentary review was carried out, with an analysis through
a series of categories, including: health, teaching, organisational, research,
technological and administrative measures during the COVID-19 pandemic. More
than 150 documents were handled, of which 18 were selected. Among the
results, it is worth noting that despite the fact that universities in Spain and the
United Kingdom have generally implemented a significant number of measures
under the slogans of cooperation and anticipation, most of them follow a pattern
of lack of collaboration and leadership in Spain, while in the United Kingdom, the
signing of the Knowledge Exchange Concordat (KEC) is presented as an
instrument that has allowed for the proactive exchange of knowledge and a
collaborative and creative effort that translates knowledge and research into
repercussions for society and the economy.
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Introduccién

La educacion superior en los distintos paises representa sistemas
complejos con determinados elementos similares en todos ellos y, también,
algunas diferencias que les permiten ostentar una personalidad Unica. Las
universidades han dedicado sus esfuerzos, con mas o menos intensidad a
cumplir con areas como la formacion cultural de excelencia, la creacion de
conocimiento nuevo y la ensefianza de una profesion, a partir de estrategias de

docencia, investigacion y extension (1) (2).

El marco de este estudio son las universidades, las cuales forman parte
de ese complejo entramado de la educacién superior. Centralmente se analizan
los sistemas de respuesta de las mismas a los distintos requerimientos que de
forma directa o indirecta las universidades tienen por parte de la llamada
comunidad universitaria y, mas alla de ella, de la sociedad en su conjunto.

El objetivo de este trabajo es el de analizar los indicadores y medidas de
respuesta generados por las universidades de Espafia y Reino Unido. Si bien el
establecimiento de una comparacién entre ambos es un elemento que esta
siempre presente, es posible formar una critica a las que pueden denominarse
comparaciones asimétricas, en espacial de paises distintos en diversidad,
economia y poblacion (3). A pesar de ello, se entiende que en el marco de la
COVID-19 estos dos paises se han aproximado en cifras con altos indices de

mortalidad del virus porcentualmente al total de sus poblaciones.

El andlisis de estos sistemas y los protocolos de respuesta del tejido
universitario de ambos paises tiene el objeto de obtener evidencias sobre el
papel de las instituciones universitarias de estos dos paises, centradas en las
personas y sus necesidades, y, en concreto, en el profesorado y el alumnado,
entendidos éstos como “comunidad primera” a la que éstas atienden. A esto se
suma la respuesta que estas universidades dan a la sociedad en su conjunto.
Asi, el interés mas actual es, sin duda, la pandemia provocada por el coronavirus

SARS-CoV-2y la enfermedad COVID-19, lo cual ha generado una situacién que

fue declarada por la OMS en 11 de marzo del 2020 como de alcance global (4).
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Este analisis, enmarcado en los sistemas de respuesta de ambos
contextos universitarios, permite determinar las caracteristicas de esa respuesta
y determinar las similitudes y diferencias entre ambos sistemas para hacer frente
a la pandemia por COVID-19 un poco més all4 de lo que puede ofrecer una
comparacion sencilla e ingenua de bancos de datos como los de la OMS (5), el
cual contaba ya en junio de 2020 con mas de 30.000 publicaciones identificadas,

si bien muchas de ellas no acreditaban ninguna revision por pares.

Metodologia

La estrategia seguida ha sido la de llevar a cabo una revision documental
descriptiva (6) (7) de una serie de documentos seleccionados entre multiples
fuentes consultadas, en bases de datos y buscadores especializados,
fundamentalmente ERIC, Scielo, Scielo Preprints y Google Académico. A esto
se sumod la revision de las websites institucionales de universidades y de
agencias de fomento cientifico, por ser plataformas oficiales de comunicacion

para la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Las mencionadas bases y websites permitieron el acceso a un conjunto
de datos consistentes y confiables y el manejo y analisis de un gran volumen de
publicaciones cientificas y documentos a través de una serie de categorias, que
poseen las caracteristicas de significativas, claras, excluyentes y replicables (8),
en una espiral auto-reflexiva continua (9) y desde de una mirada critica de los
usos conceptuales (10). Las categorias usadas fueron medidas universitarias de
salud, docentes, organizativas, investigadoras, tecnolégicas y administrativas
durante la pandemia por COVID-19. Se manejaron mas de 150 documentos de

entre los que fueron seleccionados 18.

Resultados

El sistema de respuesta en las universidades espafiolas

El sistema universitario de Espafia lo componen 87 universidades,

centros universitarios y otras instituciones de rango superior. La
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Universidad de Salamanca, fundada en 1218, se sitia como la mas antigua

de estas instituciones, siendo las mas recientes de 2019, en concreto, la
ESIC Universidad, la Universidad Internacional Villanueva y el CUNEF
Universidad.

Lo primero que es necesario afirmar es que el impacto de la pandemia por
COVID-19 en las instituciones universitarias en Espafa ha sido complejo y

desigual.

Teniendo en cuenta esta amplia red de centros de educacion e
investigacion superior, de forma general, se presentan como dispares las
respuestas en el ambito de la prevencién y el tratamiento relativo a la
enfermedad. En los mismos términos hay que referirse cuando se analiza el
papel de las mismas el disefio y/o fabricacion de instrumentos y técnicas
necesarias para la prevencion y el tratamiento (ventiladores-respiradores
mecanicos, EPI, disefio de la estrategia de choque u otros).

Por otro lado, la canalizacién de la informacion sobre el tratamiento de la
COVID-19, en el ambito quimico, virolégico, inmunolégico o en cuanto a las
vacunas se refiere también hay un vacio importante. Por ejemplo, hasta el mes
de junio 2020 no habia ninguna informacion nitida proveniente de las
universidades que aclarase de manera oficial y concluyente acerca de si la
hidroxicloroquina es positiva o tiene importantes efectos negativos, sobre si el
zinc previene o no la enfermedad, sobre si el remdesivir o la cloroquina son
prometedores 0 no. A esto se suma la respuesta a través de las vacunas, donde

las universidades, salvo excepciones, han quedado practicamente al margen.

A lo largo de marzo 2020, Espafia ha sido el tercer pais mas afectado en
el mundo por COVID-19 y el primero en numero de muertes por cada millon de
habitantes a lo largo de abril 2020. En este marco, desde el gobierno central se
dispuso del llamado Fondo COVID-19, dotado con cerca de 30 millones de euros.
En relacién a este Fondo, que depende del Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto

econdmico y social del COVID-19 y que, en concreto, se refiere a la solicitud
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urgente de expresiones de interés para la financiacion extraordinaria de

proyectos de investigacion sobre el SARS-COV-2 y la enfermedad COVID-19,
los primeros proyectos de investigacion acogidos al mismo no han sido
universitarios, si bien con posterioridad se fueron sumando algunas

universidades.

Segun los datos de la Organizacion Mundial de la Salud-OMS (4), existen
actualmente mas de 120 proyectos en marcha en todo el mundo. De éstos, diez
se desarrollan en Espafia, los cuales toman unos 7,8 millones de euros de los
30 millones de euros destinados por el Fondo COVID-19 a los diferentes

proyectos relacionados con el manejo de esta enfermedad.

Los principales proyectos protagonistas han provenido desde centros
sanitarios como el Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII), en Madrid, el Instituto
de Investigacién Sanitaria del Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de
Barcelona, o el Instituto de Investigacion Sanitaria Puerta de Hierro de
Majadahonda (Madrid). Otro proyecto, relativo al disefio de un prototipo de
respirador, aunque conté con ingenieros de la Universidad de Malaga, fue

liderado por el Hospital Regional de Malaga.

De entre las iniciativas universitarias cabe destacar: el proyecto
CoviNanoVax dedicado al disefio de una vacuna de microARN basada en
nanoparticulas poliméricas dirigidas a las células dendriticas. La Universidad de
Santiago, por su parte, coordina el desarrollo de otra posible vacuna mediante
microARN, en su caso con vectores peptidicos. Otro es el caso del Instituto de
Investigaciones Biomédicas Augusti Pi i Sunyer (IDIBAPS) — Hospital Clinico de
Barcelona, en colaboracion con la Universidad de Barcelona, el cual coordina
otro proyecto que utiliza un ARN para inducir la produccion de anticuerpo frente
al SARS-CoV-2 y que sera coformulado con nanoparticulas. Finalmente, la

Universidad de Zaragoza trabaja en la posible modificacion de una vacuna que

ya se esta desarrollando contra la tuberculosis, llamada MTBVAC.
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En relacion al analisis de las paginas web de estos centros universitarios,

se pone de manifiesto la no existencia de un protocolo comdn como sistema de

respuesta a la situacién generada por la COVID-19.

Las websites que mas informaciones contemplan incluyen contenidos
para las areas de salud, profesorado-alumnado, y las vertientes organizativas,
investigadoras, tecnoldgicas y administrativas. De otro lado, algunas presentan
solo informaciones acerca del virus, orientaciones para manejar la ensefianza-

aprendizaje virtual y determinadas disposiciones organizativas.

Sistemas de respuesta en la universidad por areas

Tanto el area docente, como la de salud son las dos areas en donde mas
discusion y documentacion hay registrada, razén por la cual son practicamente
las dos areas presentes en todas las instituciones universitarias. El resto, la
tecnologica, la administrativa, etc., o bien no aparecen, o bien se desarrollan con

poca profundidad.

En el area docente todas las universidades incluyen resoluciones
rectorales mas o menos precisas sobre la ensefianza virtual, en la cual tuvo que

desembocar la ensefianza presencial luego del cierre de las instituciones.

Asi, las universidades han difundido una serie de documentos
informativos y con mandatos para que el profesorado adapte la docencia y la
evaluacion presencial a la modalidad de ensefianza no presencial, con la
necesidad de adaptar los programas de las asignaturas ya aprobados para que
éstos puedan ser reconocidos de nuevo por las comisiones de garantia de la
calidad. Ademas, se hizo necesario la reprogramacion y establecer que las
actividades extracurriculares y las practicas quedaran suspendidas. A ello hay
gue sumar el establecimiento de planes de contingencia y algunas resoluciones
acerca de la creacién de grupos asesores de apoyo pedagdgico en tecnologias
educativas y recursos digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje que
ayude en la implementacion de los nuevos planes. Si bien estas medidas iban

dedicadas a cuestiones docentes y organizativas, igualmente han sido




publicadas orientaciones y recomendaciones para el teletrabajo dirigidas,
fundamentalmente al profesorado y personal de administracion y servicios, dado
gue el trabajo se iba a producir desde los hogares. Estas medidas han sido
establecidas por universidades a titulo individual o bien entre universidades de
una misma Comunidad Auténoma, siendo este el caso de las Universidades
publicas andaluzas (14) o la Declaracion conjunta del Departamento de
Educacion, Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea,

Universidad de Deusto, Mondragon Unibertsitatea y Unibasq (15).

En otra de las areas exploradas, la dedicada a la salud, se han establecido
planes de prevencién individual, organizacional y colectiva, procedimiento de
salud, seguridad, consejos en el area de la salud mental, compra saludable,
actividades deportivas y, en definitiva, toda una variedad de consejos saludables
incluidos los destinados a los campos de la alimentacion. A ello hay que sumar
gue algunas universidades han elaborado Guias para la implementacién de las
medidas de prevencién, con el objetivo de ayudar en la implementacién remota
de todas estas medidas.

Un area que ha sido una constante preocupacion es la dedicada a la
tecnologia. Aqui la tendencia de las universidades ha sido poner todos los
recursos tecnologicos disponibles para que aspectos como la ensefianza virtual
pueda ser desarrollada evitando mayores dificultades. En algunas universidades,
como el caso de la de Huelva, el acceso masivo a estas formas de comunicacion
digitales ha conllevado a que, por ejemplo, el uso de Moodle después de la
primera semana de confinamiento (sobre el 20 de marzo de 2020), se triplicara.
Igualmente, se han desarrollado nuevas propuestas de formacion para el
personal de la universidad sobre aspectos relativos a la ensefianza y evaluacion

virtual.

En el &rea dedicada a lo administrativo las medidas mas frecuentes en las
universidades espafiolas han sido las relativas a la informacién sobre las
condiciones de pago de las tasas y matriculas, sobre la anulacién de las mismas,

la suspension del cobro de tramos e informacion sobre otros procedimientos

excepcionales.




Finalmente, la investigacion ha ocupado también un lugar. En este
sentido, dos han sido los temas fundamentales. De una parte, la modificacion de
plazos de ejecucion de proyectos de investigacién vigentes, es decir, el
establecimiento de prorrogas para los mismos. De otra parte, el anuncio de
nuevas convocatorias y financiacion para la presentacién de proyectos de
investigacion (11). Las convocatorias fueron principalmente de organismos
publicos, el Estado y las regiones a través de las llamadas Comunidades
Autonomas y Fondos FEDER europeos. A estas se sumaron iniciativas desde la
banca privada, como las convocatorias del Banco Santander, la Conferencia de
Rectores de Universidades de Espaiia (CRUE) y el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), es decir, el llamado Fondo Supera COVID-
19 (12), y, también, los llamados Proyectos Caixalmpulse Express centrados en
el COVID-19 (13).

El sistema de respuesta en las universidades britanicas

El Reino Unido tiene mas de 150 instituciones de educacién superior. La
Universidad de Oxford, de la cual se desconoce la fecha exacta de su fundacion,
es considerada por determinadas evidencias la mas antigua de todas, la cual se

remonta al menos hasta el afio 1096.

Un interesante aspecto de la estrategia britanica es que a finales de abril
de 2020, las universidades del Reino Unido y otros agentes que se dedican a la
creacion y difusion del conocimiento, firmaron un acuerdo para combatir
conjuntamente la COVID-19 y sus consecuencias. Este es el llamado Knowledge
Exchange Concordat (Concordato de Intercambio de Conocimiento-CIC) (16).
Se trata de un convenio con el objeto mejorar el intercambio de conocimientos
dentro de las universidades mediante el intercambio de buenas préacticas, poner
de relieve las buenas practicas que existen y actuar como catalizador de la

colaboracion entre las universidades y con los empleadores.

Las universidades del Reino Unido recibieron 4.900 millones de libras
esterlinas para actividades de intercambio de conocimiento en 2018-19,

ayudando a financiar actividades para impulsar los avances -cientificos,
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tecnologicos, médicos y culturales. La amplitud de las formas en que se logra

este intercambio de conocimientos ha quedado demostrada por la respuesta a
la actual crisis de COVID-19 (17). Las numerosas contribuciones de las
universidades, que fueron destacadas en la campafa #WeAreTogether, incluyen
investigaciones vitales sobre pruebas y vacunas, se han desarrollado y
compartido EPI, los estudiantes de medicina se han graduado tempranamente y
se han inscrito en el National Health System (NHS) y el personal universitario ha
utilizado sus conocimientos y habilidades de diferentes maneras para apoyar las
estrategias y a sus estudiantes.

En este sentido, en el espacio britAnico de educacion superior se
considera que las instituciones universitarias y otros proveedores contribuyen de
manera importante a la sociedad, su formacion, su salud y su economia en los
planos local, nacional e internacional. Asi, una parte fundamental, y cada vez
mas importante de la funcién de las universidades, es el intercambio proactivo
de conocimientos, que se define como un esfuerzo de colaboracion y creatividad
gue traduce los conocimientos y las investigaciones en repercusiones para la
sociedad y la economia.

Es por ello que el CIC incluye un conjunto de actividades, procesos y
aptitudes que permiten una estrecha colaboracion entre las universidades y las
organizaciones asociadas para obtener beneficios comerciales, ambientales,
culturales y de lugar, oportunidades para los estudiantes y una mayor
prosperidad. Esta estrategia marca la diferencia entre los enfoques mantenidos
por otras universidades y paises, pues la posibilidad de colaboracién e
intercambio se colocan en un lugar principal de la estrategia definida para
evidenciar unos frutos mas satisfactorios de acuerdo a la mision de las

universidades.

En este marco de colaboracion, las universidades siguen proporcionando
innovacion, liderazgo y apoyo de alta calidad en una amplia gama de actividades

de intercambio de conocimientos, con el objetivo de contribuir a la mejora de las

comunidades y organizaciones con las que trabajan.




Este concordato proporciona un mecanismo mediante el cual las
universidades pueden considerar su desempefio en materia de formaciéon y
comprometerse a mejorar en las esferas que sean coherentes con sus
prioridades y conocimientos especializados. Por consiguiente, el objetivo de este
concordato es dar a las universidades y a su personal, a los estudiantes y a los
asociados, una claridad de mision que les permita tener éxito en el intercambio
de conocimientos en un entorno propicio. Este un aspecto fundamental para

canalizar los esfuerzos de cada institucion y su liderazgo.

Ante la diversidad de instituciones existentes, para emplear esto como un
valor antes que como algo negativo, se acepta la no existencia de un modelo
Unico de intercambio de conocimiento que sea apropiado para todas las
instituciones, por lo que el concordato no ofrece una receta prescrita para un
intercambio de conocimiento eficaz en todas las situaciones. Por el contrario,
establece posibles vias de buenas practicas en los procesos y enfoques que
permite a las universidades cumplir su funcion relativa a la formacion, en el
marco de toda la gama de sus disciplinas o en actividades y relaciones
especificas (18).

La propuesta concreta, en un Marco de Intercambio de Conocimientos
(MIC) (19) proporciona datos y analisis que pueden constituir la espina dorsal del
desarrollo del enfoque institucional del concordato sobre la misién docente e
investigadora de la universidad. Otro aspecto que cuidara el CIC es el de poner
a disposicion de la comunidad universitaria todas las posibilidades de
financiacion pertinentes, proporcionando garantias sobre el valor que se esta
entregando de los fondos publicos. También sirve de vehiculo para que los
asociados economicos y sociales se sumen a la contribucion de las

universidades.

El compromiso establecido entre los gobiernos, las universidades y otros
organismos en torno al CIC demuestra que las universidades estan
comprometidas con una amplia gama de actividades de alta calidad que mejoran
las comunidades, la sociedad y la economia y, claramente ahora, también la

salud de los ciudadanos (17). En este sentido, las universidades del Reino Unido




son reconocidas por su excelencia académica y el impacto que tienen en la

sociedad. El concordato, por tanto, cumple con el objeto de mejorar esta

reputacion mediante la evolucién y el mejoramiento continuos del intercambio de

conocimientos de forma coordinada.




Conclusiones

Una vez analizados los sistemas de respuesta y los canales de
informacién institucionales de las universidades y, también, los creados ad hoc,
en el caso de las instituciones universitarias espafiolas se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

- No hay un patron comun en los sistemas de respuesta, lo que implica
una considerable variedad y diferencia entre las acciones de las
mismas.

- Salvo excepciones, no existe ningun procedimiento que permita
constatar la existencia de acuerdos para compartir informacion y
traducirla en accionas coordinadas para hacer frente a las

consecuencias de la pandemia.

En lo que corresponde a las universidades del Reino Unido, la existencia
de un acuerdo-pais en torno a la firma del Concordato de Intercambio de
Conocimiento (CIC), se presenta como un instrumento que ha mejorado el
intercambio de conocimientos dentro de las universidades, mediante el
intercambio de buenas practicas, destacar las buenas practicas existentes y

actuar como catalizador de la colaboracion entre las universidades y con los

empleadores.
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