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Resumen 

La actitud del Profesional de Enfermería en el hogar ante la pandemia covid -19, 
es un factor muy importante para la salud mental del mismo, las experiencias 
vividas por profesionales de Enfermería que trabajan en servicios de salud, en 
dicho periodo, es preocupante ya que presentan actitudes de temor al contacto 
con sus familiares que resulta en la falta de contacto físico hasta con sus parejas, 
añoranza por el distanciamiento que realizan entre familiares, frustración, 
desesperación, sentimientos de culpabilidad, hasta se podría decir psicosis y 
desconfianza  por exponer a sus familiares ante el riesgo de contagio y por ende 
el de contraer la mencionada enfermedad, por trabajar en lugares de riesgo; es 
por ello que el autocuidado en bioseguridad es esencial en sus vidas 
practicándolo meticulosamente.   Pero la relevancia del apoyo familiar, 
religioso, y social con la que cuentan, ayuda principalmente a que dichos 
profesionales puedan enfrentar esta nueva situación problemática en su vida 
cotidiana.  Es destacable la necesidad que tienen de abrazar a sus seres 
queridos, darles cariño y todo tipo de afecto principalmente a sus hijos, padres, 
hermanos sin ningún temor.  
Entonces se siente en la necesidad de que los profesionales de Enfermería 
accedan a ayudas psicológicas en sus lugares de trabajo, de modo que las 
actitudes ante la pandemia no se conviertan en un factor desfavorable para el 
desempeño laborar y especialmente el resguardo de la salud mental. “Para que 
al final de la pandemia podamos abrazarnos todos sin que nadie falte” 
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Abstract 

The attitude of the Nursing Professional at home before the covid -19 pandemic 
is a very important factor for its mental health, the experiences lived by Nursing 
professionals who work in health services, in this period, is worrisome since they 
present attitudes of fear of contact with their relatives that results in the lack of 
physical contact even with their partners, longing for the distancing that they carry 
out between family members, frustration, despair, feelings of guilt, one could even 
say psychosis and distrust for exposing their relatives at risk of contagion and 
contracting the aforementioned disease, for working in risky places; that is why 
self-care in biosecurity is essential in their lives by practicing it meticulously. But 
the relevance of the family, religious, and social support that they count, helps 
mainly so that these professionals can face this new problematic situation in their 
lives. It is remarkable the need they have to hug their loved ones, give them 
affection and all kinds of affection mainly to their children, parents, siblings 
without any fear. Then we see the need for nursing professionals to access 
psychological aids in their workplaces, so that attitudes towards the pandemic do 
not become a negative factor for working performance and especially safeguard 
mental health. 

Key words: Nursing Professional-COVID-19, Attitude. 
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Introducción 

La actitud del personal de Enfermería en tiempos de pandemia covid 19 

es el tema del presente ensayo, entonces se hace necesario comprender el 

concepto de "actitudes". las actitudes son el motor que organiza, dirige y regula 

las disposiciones a la acción del individuo. Son la antesala directa de la conducta 

manifiesta. Al conocerlas, controlarlas y operar sobre ellas se puede intervenir y 

orientar la acción humana o, al menos, pronosticar con certeza su dirección, lo 

que es uno de los caros anhelos de las ciencias sociales". (1)  Así pues desde 

la perspectiva psicológica la actitud puede definirse como una disposición 

emocional favorable o desfavorable hacia algo.  

Al analizar este concepto podemos destacar que los componentes 

emocionales ante situaciones críticas como la pandemia del covid-19 pueden 

incidir directamente en la generación de dichas actitudes que finalmente se 

manifiestan mediante conductas también específicas resaltando que las 

actitudes no son objetos ni conductas fáciles de detectar, son estados 

psicológicos internos.  

La COVID-19 es una enfermedad causada por un nuevo coronavirus que 

no había sido detectado en humanos anteriormente. En la mayoría de los casos, 

la COVID-19 produce síntomas leves como tos seca, cansancio y fiebre, aunque 

la fiebre puede no ser un síntoma en algunas personas mayores. Otros síntomas 

son: dolor, congestión nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Algunas 

personas que se infectan no presentan ningún síntoma ni se sienten mal. La 

mayoría de la gente se recupera de la enfermedad sin necesidad de ningún 

tratamiento especial. Aproximadamente una de cada seis personas enfermas de 

COVID-19 presenta síntomas graves y tiene dificultades para respirar. (2)  

Tras los elevados casos de contagio del nuevo coronavirus 

la Organización Mundial de la Salud (OMS) ha pasado a calificar al brote como 

pandemia. Así lo ha declarado su director general, Tedros Adhanom 

Ghebreyesus, en rueda de prensa. No obstante, ha señalado que esta “es una 

palabra que, si se usa incorrectamente, puede causar un miedo irrazonable o 

https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
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una aceptación injustificada de que la lucha ha terminado”, ha advertido. 

Respecto a esta nueva situación, ha asegurado que “no cambia lo que está 

haciendo la OMS, y no cambia lo que los países deberían hacer”. 

A pesar de ser el primer coronavirus declarado como pandemia, el 

máximo responsable de la organización ha querido también tranquilizar en este 

sentido. “Nunca antes hemos visto una pandemia que pueda controlarse al 

mismo tiempo”. La situación se ha precipitado después de que el número de 

casos se haya multiplicado por 13 fuera de China, epicentro del Covid-19, 

registrándose más de 118.000 casos en 114 países y 4.291 personas muertes. 

(3) 

El primer caso confirmado de la pandemia de enfermedad por coronavirus 

de 2019-2020 en Paraguay se dio a conocer el 7 de 

marzo de 2020 en Asunción, por el Ministro de Salud Pública y Bienestar 

Social Julio Mazzoleni. El paciente era un hombre de 32 años, proveniente 

de Guayaquil, Ecuador, pero residente en el distrito de San 

Lorenzo, departamento Central.  Tres días después, se confirma el segundo 

caso, un hombre de 61 años proveniente de Argentina; y ese mismo día se 

confirman tres casos más, todos estos contagiados del segundo caso (dos de 

ellos médicos), por lo que el Gobierno Nacional toma medidas al respecto, 

iniciando una cuarentena. 

El 20 de marzo de 2020 se confirma el primer fallecido y el primer caso de 

transmisión comunitaria en el país. El 26 de marzo se registra el primer paciente 

recuperado.  Paraguay reportó más de cien casos de coronavirus y cinco 

fallecidos en el primer mes de contagio, el 7 de abril, manteniendo un número 

relativamente bajo en comparación con otros países actualmente. (4)  

Ante este nuevo modo de vivir, y ante los riesgos que representa este 

virus, todos estamos expuestos al contagio y también a convertirnos en agentes 

de expansión del virus en el entorno laboral y familiar. El día a día de los 

Trabajadores de Blanco, ha sufrido un cambio abismal del día a la noche, 

quienes están en la primera línea de acción ante esta pandemia, y por ende en 

https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_enfermedad_por_coronavirus_de_2019-2020
https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_enfermedad_por_coronavirus_de_2019-2020
https://es.wikipedia.org/wiki/Paraguay
https://es.wikipedia.org/wiki/7_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/7_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/2020
https://es.wikipedia.org/wiki/Asunci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Julio_Mazzoleni
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Lorenzo_(Paraguay)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Lorenzo_(Paraguay)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/20_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/2020
https://es.wikipedia.org/wiki/26_de_marzo
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constante peligro de contagio de la enfermedad, requiere actitudes y 

modificaciones en el hábito de la vida cotidiana para saber cómo proceder al 

volver a sus domicilios y de esa manera evitar su propio contagio y el del resto 

de familiares que conviven con ellos. Ha desaparecido el saludo ferviente y 

entusiasta del hijo pequeño al verle llegar al padre o la madre, este virus ha 

obligado a ese profesional de blanco, padres de familia, a llegar a la casa como 

un malviviente, a escondidas, en silencio, a despojarse de toda su pertenencia, 

para luego avanzar.  Otro hecho no menos importante, es mencionar que antes 

eran a quienes recurrían los vecinos, eran los más importantes del barrio o de la 

cuadra, ahora son mirados como leprosos, es que el coronavirus dejó al 

descubierto la real dimensión y esencia de las personas, manifestándose o 

solidarios o lapidarios. 

Entre las recomendaciones más importantes se encuentra el evitar el 

contacto con personas vulnerables, como aquellos que tienen más de 65 años o 

los que padecen enfermedades crónicas. “Tenemos que proteger a aquellos que 

pueden tener mayor riesgo en caso de contraer la enfermedad. En este sentido, 

todos aquellos que salgan a trabajar deben intentar coincidir lo menos posible 

con estas personas, siempre que no sea imprescindible”. 

En concordancia con esa actitud se manifiesta la manera de proceder al 

llegar a casa. Lo primero, quitarse los zapatos y dejarlos en una caja de cartón 

en la entrada junto al bolso, las llaves y la cartera. Desde ahí, es fundamental ir 

directamente a lavarse las manos sin tocar ninguna superficie de la casa y, si 

fuese posible, ducharse antes de continuar con la rutina doméstica. Este 

procedimiento también incluye desinfectar el celular y los lentes con una toallita 

con agua y jabón o alcohol al 70%. El resto de los objetos que vengan desde el 

lugar de trabajo hay que limpiarlos con lejía diluida en agua (20 cc por litro de 

agua). “El momento de llegar a casa es uno de los más críticos porque podemos 

venir contaminados y es necesario poner toda nuestra atención a la hora de 

realizar una limpieza adecuada de todo aquello que haya tenido contacto con el 

exterior para evitar propagar el virus por la casa” (5)  
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Todo esto en concordancia con lo que el Ministerio de Salud Pública y 

Bienestar Social (MSPyBS) divulga en su página web. (6)  

  La pandemia de la COVID-19 ha resaltado de manera conmovedora el 

papel fundamental que desempeñan las enfermeras, enfermeros y otros 

trabajadores de la salud para proteger la salud de las personas y salvar vidas. 

(7)  

En todo el mundo, los enfermeros y enfermeras y todos los equipos de 

salud están en la primera fila de la lucha global para frenar la propagación de la 

COIVID-19. Arriesgando sus vidas para salvar a otros, nos inspiran a todos con 

su heroica dedicación y sacrificio. (8)  

"Todos los días, estamos siendo testigos de la valentía, la habilidad y la 

dedicación de los profesionales de enfermería y de otros trabajadores de la 

salud, mientras sirven valientemente en la primera línea de la pandemia de la 

COVID-19", afirmó Carissa F. Etienne, Directora de la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS). "Las enfermeras y los enfermeros siempre han 

estado al frente para salvar vidas y cuidar a las personas. Pero nunca antes su 

valor ha sido tan claro como lo es ahora. Merecen no sólo nuestra gratitud, sino 

también un apoyo tangible para asegurar que sean capaces de contribuir al 

máximo de sus capacidades". 

La fuerza de trabajo de enfermería representa casi el 50 por ciento de la 

fuerza de trabajo de salud, y son fundamentales para proporcionar la atención 

primaria de salud. Tan importante es la labor del profesional de Enfermería que 

en la 72ª Asamblea Mundial de la Salud designó el 2020 como el Año 

internacional de los profesionales de enfermería. Esta decisión pone de relieve 

mundial a la enfermería y a los recursos humanos de salud. (9)  

Los profesionales de enfermería no están  exentos de generar actitudes 

ante esta nueva enfermedad que ha paralizado el mundo, el Covid-19 ha 

cambiado el modo de vivir de las personas y cuando la vida de los familiares en 

el hogar se encuentra en riesgo a causa del contacto del profesional de 
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Enfermería con los pacientes, pudiendo cualquiera que haya sido atendido por 

ellos sea  portador de esa enfermedad se convierte en un motivo de 

incertidumbre y paranoia para el Enfermero/a, entonces es cuando las actitudes 

del mismo se convierte muchas veces en un tema preocupante para la salud 

mental del profesional. 

Mientras a nivel mundial se destaca el gran aporte del profesional de 

Enfermería, existe una realidad sobre la actitud de los mismos en sus hogares, 

tal es así que la Organización Panamericana de la Salud ha publicado un relato 

de dos enfermeros de práctica avanzada desde el frente de la pandemia Covid-

19 en sala de emergencias de los hospitales comunitarios en los Estados Unidos, 

Johis Ortega y Juan M. González han compartido sus experiencias manifestando 

lo siguiente  “Volvemos a nuestros hogares y a nuestras familias, siempre 

manteniendo la distancia física durante el trayecto. Nos preguntamos si el 

coronavirus nos acompaña en la ropa o en la piel. Llegamos a la casa y 

limpiamos la suela de los zapatos con cloro. Nos cambiamos de ropa. Antes de 

abrazar a nuestros hijos, nos lavamos las manos, sin recordar cuántas veces lo 

hemos hecho hoy y con la piel seca y agrietada”. (10)  

Actitud similar se evidencia en profesionales de Enfermería en Paraguay, 

según relatos de Enfermeras del Hospital Distrital de San Estanislao, que  a 

pesar de aplicar todo el protocolo aún quedan con la incertidumbre de que el 

virus aún sigue ahí; el miedo de contagiar al ser querido por trabajar en zonas 

de riesgo que son los hospitales, se apodera de ellas quedando con paranoia de 

que pueden ser los responsables de llevar el virus en sus hogares, alejándose 

de los familiares considerados en grupos de riesgo, especialmente de los padres, 

ya no abrazos, ni besos, a una distancia prudencial recomendada en todo 

momento. En ocasiones con ideas de alejarse de sus hogares en busca algún 

albergue para no exponer a sus familias. 

Al igual que las preocupaciones manifestadas en el relato de los 

Enfermeros de EE.UU, en su tiempo de descanso en sus hogares son invadidos 

por varias interrogantes. (11) La situación no muy diferente,  se vive con las 

experiencias de los enfermeros/as que han manifestado sus experiencias, con 
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cada paciente que atienden las interrogantes son: ¿Será que es un paciente con 

covid-19 positivo?, ¿El paciente será que ha tenido contacto con personas 

asintomáticas con covid-19?,  ¿Los médicos y colegas que trabajan en otros 

servicios de salud de la capital del país donde hay mayor cantidad de casos de 

covid-19 con resultado positivo será que han tenido contacto con enfermos de 

dicha enfermedad y solo que no lo saben, será me contagiaré a través de ellos? 

¿Seré responsable de traer a mi hogar el virus y seré responsable de la muerte 

de algún familiar a causa del Covid 19? Son unas de las pocas preguntas que 

atormentan al personal de enfermería. 

A diferencia del relato de los personales de enfermería de EEUU con los 

de este ensayo,  es que los profesionales de enfermería en este medio han 

destinado un suma importante de dinero de su pecunia para comprar sus equipos 

de protección ya que el servicio de salud no los provee, preparándose  para 

cualquier situación, pero a sabiendas que lo poco que han comprado, no será 

suficiente para el caso de atender a pacientes con covid-19,  quedando una vez 

más con el temor y la incertidumbre de que harán cuando ya no tengan los 

equipos,  ya que los principios culturales y religiosos no les ayuda a dejar morir 

a personas salvaguardando las suyas. 
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Conclusión 

Lo más resaltante de las experiencias de las profesionales de Enfermería 

es que ante todo cuentan incondicionalmente con el apoyo de toda una familia,  

siendo una las características más positivas del Paraguay, en especial en San 

Estanislao, donde todos los familiares de los profesionales de salud, amigos y 

conocidos se encuentran en cadenas de oración poniendo en manos de Dios en 

primer lugar la vida de los que se encuentran en la primera línea, para que no se 

contagien, las palabras de aliento y ánimo de las personas juegan un papel 

importante para que el enfermero/a siga su labor diaria atendiendo siempre, 

rescatamos aquí una labor altruista de vecinos de una comunidad,  quienes han 

preparado trajes de protección personal y entregado a cada personal de salud 

de la comunidad de manera a seguir su labor con el mayor cuidado que le faculta 

esta profesión que lo abrazó sobre todo con abnegación y entereza. 

Conclusion 

 The most remarkable thing about the experiences of Nursing 

professionals is that, above all, they unconditionally have the support of an entire 

family, being one of the most positive characteristics of Paraguay, especially in 

San Estanislao, where all the relatives of health professionals, Friends and 

acquaintances are in chains of prayer putting in the hands of God first the lives 

of those who are in the first line, so that they do not get infected, the words of 

encouragement and encouragement of people play an important role so that the 

nurse continues his daily work always attending, we rescue here an altruistic work 

of neighbors of a community, who have prepared personal protective suits and 

delivered to each health personnel of the community in order to follow their work 

with the greatest care that He is empowered by this profession, which embraced 

him above all with self-denial and integrity. 
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avanzada desde frente a la pandemia. [internet] disponible en: 

https://www.paho.org/es/historias/enfermeria-tiempos-covid-19-relato-

dos-enfermeros-practica-avanzada-desde-frente-pandemia. 
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