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RESUMEN

Introduccion:. Los enfermeros enfrentan desafios
laborales criticos, con una demanda que supera los
recursos, exacerbada por enfermedades estacionales y
accidentes que aumentan su carga de trabajo. La escasez
de insumos y el alto estrés impactan negativamente
en su bienestar y eficacia. La satisfaccion laboral es
vital, influyendo en la calidad de atencién y el bienestar
de los profesionales y pacientes. Factores como el
ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales
son cruciales para su salud mental y compromiso
profesional. Objetivos: Este estudio tuvo como finalidad
determinar la satisfaccion laboral de los enfermeros del
Hospital Regional de Concepcion en 2024, caracterizar
su perfil sociodemografico y laboral, investigar su nivel
de Satisfaccion Media Global y analizar los factores
que inciden en su bienestar laboral. Metodologia:
Esta investigacion adoptd un disefio observacional no
experimental, cuantitativo y descriptivo transversal.
Se estudid una muestra de 114 enfermeros del Hospital
Regional de Concepcion mediante una encuesta
sociolaboral y el cuestionario Font Roja, para evaluar
su satisfaccion laboral. Los resultados se sintetizaran
en el indice Satisfaccion Media Global (SMG). Ademas,
se analizd estadisticamente los datos recolectados,
aplicando variables cuantitativas a través del software
SPSS Statistics 22.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, profesional de
enfermeria, Hospital Regional.

INTRODUCCION

En Paraguay, el profesional de enfermeria se enfrenta
a una alta demanda de atencion, escasez de recursos,
riesgos de contagio y estrés laboral, principalmente por
aumento de algunas enfermedades como el dengue,
ademas de la Chikungunya, accidentes de transitos y, sin
desatender a los usuarios que recurren constantemente
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ABSTRACT

Introduction: Nurses face critical work challenges, with
demand outstripping resources, exacerbated by seasonal
illnesses and accidents that increase their workload.
Shortages of inputs and high stress negatively impact
their well-being and effectiveness. Job satisfaction
is vital, influencing the quality of care and the well-
being of professionals and patients. Factors such as
the work environment and interpersonal relationships
are crucial to your mental health and professional
engagement. Objectives: The purpose of this study was
to determine the job satisfaction of nurses at the Regional
Hospital of Concepcion in 2024, to characterize their
sociodemographic and work profile, to investigate their
level of Average Global Satisfaction and to analyze the
factorsthat affect their well-being at work. Methodology:
This research adopted a non-experimental, quantitative
and descriptive cross-sectional observational design.
A sample of 114 nurses from the Regional Hospital of
Concepcion was studied using a socio-occupational
survey and the Font Roja questionnaire to assess their job
satisfaction. The results will be synthesized in the Average
Global Satisfaction (SMG) index. In addition, the collected
data was statistically analyzed, applying quantitative
variables through the SPSS Statistics 22 software.
Keywords: Job satisfaction,
Regional Hospital.

nursing professional,

por otras patologias, dentro de un sistema sanitario
con escasez de recursos e insumos, falta de proteccion
adecuada y remuneracion insuficiente. (1)

Los estudios de satisfaccion laboral realizados a
profesionales de enfermeria concluyen que los niveles
de satisfaccion son mas reducidos de satisfaccion media
global (1), debido a la gran demanda de pacientes,
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la escasez de recursos, los bajos salarios y las pocas
oportunidades de desarrollo (2) y que el grado de bienestar
percibido por los profesionales de enfermeria esta
relacionado a las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales y la calidad y calidez del liderazgo de los
jefes de servicios (3).

La satisfaccion laboral consiste en el grado de bienestar
que experimenta el trabajador en relacion con sus diversas
actividades laborales, es compleja y multidimensional,
varia de persona a personay de trabajo en trabajo. Existen
diversos factores que influyen en el bienestar psicosocial
de las personas en el dmbito laboral, tales como la carga
laboral y el clima organizacional, el reconocimiento, la
participacion, la sequridad y la equidad.

La investigacion asume el objetivo de determinar la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del Hospital Regional de Concepcion en el afio 2024.
Caracterizar sociodemografica y laboralmente, indagar
el indice de Satisfaccion Media Global y distinguir los
factores que influyen en la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del HRC. El resultado del
trabajo puede ayudar a la reflexion y a orientar acciones
y estrategias concretas para cambiar la percepcion de
si mismo como trabajador y mejorar el bienestar y la
calidad de vida de los talentos humanos de enfermeria y
su compromiso con el paciente.

METODOLOGIA

El disefio es observacional no experimental de tipo
descriptivo, prospectivo, corte transversal, con enfoque
cuantitativo con una poblacion enfocada conformada por
114 profesionales de enfermeria. Realizado en el Hospital
Regional de Concepcidn, Paraguay.

Se empled el método de la encuesta mediante la
aplicacion del cuestionario auto administrado de
satisfaccion laboral Font Roja, que es un instrumento
que mide el grado de satisfaccion de los trabajadores
con diferentes aspectos de su trabajo, como el ambiente
laboral, la comunicacion, el reconocimiento, el desarrollo
profesional y la remuneracion. Consta de 24 items vy
explora g dimensiones que determinan la satisfaccion
de los profesionales. Cada uno de los items es valorado
mediante una escala Likert, cuyos valores oscilan entre 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo).
Este cuestionario determina la satisfaccion en los
profesionales en centros hospitalarios, fue adaptado a las
condiciones de trabajo de Atencidn Primaria de la salud.

Para la tabulacion de los datos se agruparon los
resultados de las encuestas obtenidas por el formulario
Google conforme a las alternativas positivas y negativas.
Pues, Existen items que a mayor puntuacion indican
mayor satisfaccion (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
y 19), y otros que a mayor puntuacidon nos indica una
menor satisfaccion (1, 2, 3, 4, 5, 6, 18, 20, 21, 22, 23 Y 24).
El resultado general de este cuestionario se expresa en
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un indice que se denomina Satisfaccion Media Global
(SMQ@), el cual resulta de calcular la diferencia entre los
items del Cuestionario Font Roja que forman parte de las
dimensiones que aumentan la satisfaccion menos los que
pertenecen a las que la disminuyen, dividiendo después el
resultado entre los 24 items totales. De este calculo deriva
un resultado que oscila entre —2 y 2 puntos, permitiendo
diferenciar las personas en satisfechos (>0), indiferentes
0 neutros (=0) o no satisfechos (<0). El SMG se constituye
como la variable dependiente del trabajo.

Ademas, de los datos recolectados se realizd analisis
estadisticos mediante el paquete estadistico SPSS
Statistics 22.

En la recoleccion de los datos se tuvo en cuenta los
principios éticos para proteger los derechos de los
participantes de la investigacion, asegurar la validez de
la investigacion y mantener la integridad del presente
trabajo cientifico.

RESULTADOS

Se incluyeron en el estudio un total de 114 profesionales
de enfermeria del Hospital Regional de Concepcion.

Las caracteristicas sociodemograficas y laborales de
la poblacion se presentan en la Tabla 1. La mayoria de
los participantes correspondio al sexo femenino (78%),
mientras que el 22% fue de sexo masculino. En cuanto al
estado civil, predominé la condicion de soltero/a (56%),
seguido de casado/a (38%). Respecto al rol laboral, el 94%
se desempefid en funciones asistenciales. En relacion con
elvinculolaboral, el 58%delos profesionalesse encontraba
contratado y el 42% contaba con nombramiento.

El nivel de satisfaccion laboral, medido mediante el indice
de Satisfaccion Media Global (SMG), se presenta en el
Grafico 1. La media del SMG fue de 0,17, lo que indica
una tendencia general hacia la satisfaccion laboral. El
70% de los participantes presentd niveles positivos de
satisfaccion, el 11% se ubicd en un nivel neutro y el 19%
manifestd insatisfaccion laboral.

En cuanto a los factores que influyen en la satisfaccion
laboral, los resultados del analisis se presentan en la Tabla
2. Se observod que los aspectos mejor valorados fueron el
relacionamiento con los superiores y las oportunidades
de promocion profesional, lo que sugiere la relevancia
del clima organizacional y del desarrollo profesional en la
percepcion de bienestar laboral.

Por otro lado, los principales factores asociados a la
insatisfaccion laboral fueron la percepcion de una
remuneracion inadecuada, la insuficiencia de recursos
para el desempefio laboral y el cansancio al final de la
jornada. Este Ultimo fue el factor mas frecuentemente
reportado por los participantes, evidenciando una
importante carga laboral percibida.
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Tabla 1. Condicion sociodemografica laboral.
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Tabla 2. Factores que influyen en la Satisfaccion Media Global
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Grafico 1. Satisfaccion Media Global

DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidencian una
tendencia general hacia la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital Regional
de Concepcion, con una media positiva del indice de
Satisfaccion Media Global (SMG). Este hallazgo es
consistente con lo reportado por Carrillo-Garcia et al. (1),
quienes identificaron niveles moderados de satisfaccion
laboral en profesionales sanitarios, influenciados por
condiciones organizacionales y carga de trabajo.

La predominancia del sexo femenino observada en la
muestra coincide con lo descrito en el contexto nacional,
donde la enfermeria ha sido histéricamente una profesion
mayoritariamente femenina, influida por factores
socioculturales y procesos formativos (4). No obstante,
en este estudio no se identificaron diferencias relevantes
en la satisfaccion laboral segin sexo, lo que sugiere que
otros factores tienen mayor peso en la percepcion de
bienestar laboral.

En relacion con las condiciones laborales, el predominio
devinculos contractuales sobre los nombramientos refleja
una realidad estructural del sistema de salud paraguayo.
Esta situacion puede asociarse a inestabilidad laboral
y limitaciones en el acceso a beneficios institucionales,
lo cual ha sido sefialado como un factor que incide
negativamente en la satisfaccion laboral (5). Aunque en
este estudio no se encontré una asociacion directa con
el nivel global de satisfaccion, la evidencia sugiere que
estas condiciones podrian impactar a largo plazo en el
bienestar del profesional.

Entre losfactores que contribuyen alasatisfaccion laboral,
se destacan el buen relacionamiento con los superiores
y las oportunidades de promocion profesional. Estos
hallazgos coinciden con lo reportado por Girbau Garcia
et al. (3), quienes resaltan la importancia de las relaciones
interpersonales y del liderazgo en el bienestar laboral
del personal de enfermeria. Asimismo, la percepcion de
autonomia en la organizacion del trabajo, respaldada por
el marco normativo vigente (6), se asocia con mayores
niveles de satisfaccion, al favorecer el ejercicio profesional
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independiente y el reconocimiento del juicio clinico.

En contraste, los principales factores de insatisfaccion
identificados fueron la percepcion de una remuneracion
inadecuada, la falta de recursos para el desempefio
laboral y el cansancio al final de la jornada. Estos
hallazgos son coherentes con estudios previos que
sefalan que la sobrecarga laboral, los bajos salarios y la
escasez de recursos constituyen determinantes clave
de insatisfaccion en el personal de enfermeria (2,5). En
particular, el cansancio fisico y emocional asociado a la
jornada laboral se configura como un indicador relevante
de desgaste profesional, que puede impactar tanto en
la calidad de vida del trabajador como en la atencion
brindada.

La percepcion de insuficiencia de recursos materiales
para el desempefio laboral, evidenciada en este estudio,
también ha sido documentada en informes institucionales
del sistema de salud paraguayo, donde se reconoce la
existencia de limitaciones estructurales en la provision
de insumos y equipamiento (7). Este aspecto refuerza
la importancia de abordar las condiciones materiales
del trabajo como un componente fundamental de la
satisfaccion laboral.

Por otra parte, la percepcion de reconocimiento laboral
mostro resultados heterogéneos, lo que sugiere la
existencia de factores institucionales que influyen en su
otorgamiento, como el tipo de vinculo laboral, la jerarquia
o la visibilidad profesional. Aunque la legislacién vigente
(6) garantiza el ejercicio profesional con dignidad, no
establece mecanismos especificos de reconocimiento, lo
que podria generar variabilidad en su percepcion.

En conjunto, los resultados evidencian la coexistencia de
factores protectoresy factores de riesgo en la satisfaccion
laboral. Mientras que las relaciones interpersonales y las
oportunidades de desarrollo actuan como elementos
positivos, las limitaciones estructurales, la sobrecarga
laboral y las condiciones econdmicas desfavorables
constituyen desafios persistentes para el bienestar del
personal de enfermeria.

Limitaciones del estudio

El presente estudio presentd algunas limitaciones. En
primer lugar, el disefio transversal no permite establecer
relaciones causales entre las variables analizadas. En
segundolugar, elusodeuninstrumento de autopercepcion
puede introducir sesgos de respuesta. Asimismo, el
estudio se realizé en un Unico centro hospitalario, lo
que limita la generalizacion de los resultados a otros
contextos.

CONCLUSION
El presente estudio permitié caracterizar el perfil
sociodemografico y laboral de los profesionales de

enfermeria del Hospital Regional de Concepcion,
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evidenciando un predominio del sexo femenino y una
alta proporcion de personal con funciones asistenciales.
Asimismo, se observé una mayor frecuencia de vinculos
contractuales en comparacion con los nombramientos, lo
que refleja la dindmica laboral actual del sistema de salud.

En términos de satisfaccion laboral, los resultados
muestran una tendencia general positiva en la percepcién
de los profesionales, sin diferencias relevantes segin
variables sociodemogréficas o laborales. Este hallazgo
sugiere que la satisfaccion laboral estaria mas influenciada
por factores organizacionales y del entorno de trabajo
que por caracteristicas individuales.

Entre los principales factores asociados a la satisfaccion
laboral se destacan el buen relacionamiento con los
superiores y las oportunidades de desarrollo profesional.
En contraste, la percepcion de remuneracion inadecuada,
la insuficiencia de recursos y la sobrecarga laboral,
expresada en el cansancio al final de la jornada,
se identifican como los principales elementos de
insatisfaccion.

En conjunto, los hallazgos evidencian la necesidad de
fortalecer las condiciones laborales del personal de
enfermeria, mediante estrategias orientadas a mejorar la
disponibilidad de recursos, promover el reconocimiento
profesional y optimizar la organizaciéon del trabajo.
Estas acciones resultan fundamentales para favorecer
el bienestar del personal y contribuir a la calidad de la
atencion en los servicios de salud.
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