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RESUMEN

Introduccion: El desempefio laboral del personal de
enfermeria es un componente clave para garantizar
una atencion seqgura y de calidad, particularmente
en contextos de alta complejidad como las unidades
de cuidados intensivos. Objetivo: Identificar los
factores que influyen en el desempefio laboral de los
profesionales de la Unidad de Cuidados Intensivos
Adultos del Hospital de Clinicas, San Lorenzo, Paraguay.
Metodologia: Estudio observacional, descriptivo y de
corte transversal, con enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 78 profesionales seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
Se utilizd un cuestionario estructurado con escala
Likert para evaluar factores personales, psicoldgicos,
ambientales y laborales. Resultados: La infraestructura,
especialmente la iluminacion y la temperatura, presento
una afectacion moderada. Las condiciones laborales
y los factores psicoldgicos fueron percibidos con bajo
impacto, a pesar de la alta proporcion de doble empleo
y jornadas prolongadas. Los factores personales, como
el conocimiento técnico y la motivacion, mostraron una
influencia media y actuaron como recursos protectores
frente a las exigencias del entorno. En conjunto, la
afectacion global del desempefio se mantuvo en un nivel
moderado. Conclusion: Si bien diversos factores inciden
en el desempeiio laboral, los mecanismos adaptativos
individuales atentan su impacto. Desde la perspectiva
de la Teoria de Adaptacion de Callista Roy, estos recursos
fortalecen la capacidad de respuesta ante estimulos
adversos, lo que evidencia la necesidad de mejorar las
condiciones institucionales y promover estrategias que
potencien dichas capacidades.

Palabras clave: Enfermeria, desempefio laboral, unidad
de cuidados intensivos, condiciones de trabajo, factores
psicosociales.
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ABSTRACT

Introduction: The job performance of nursing staff is a
key factor in ensuring safe, high-quality care, particularly
in highly complex settings such as intensive care units.
Objective: To identify the factors that influence the
job performance of nursing professionals in the Adult
Intensive Care Unit at Hospital de Clinicas in San Lorenzo,
Paraguay. Methodology: This was an observational,
descriptive, cross-sectional study with a quantitative
approach. The sample consisted of 78 professionals
selected through non-probabilistic convenience sampling.
A structured questionnaire using a Likert scale was
used to assess personal, psychological, environmental,
and occupational factors. Results: Infrastructure,
particularly lighting and temperature, had a moderate
impact. Working conditions and psychological factors
were perceived to have a low impact, despite the high
proportion of employees holding two jobs and working
long hours. Personal factors, such as technical knowledge
and motivation, had a moderate influence and acted
as protective resources against the demands of the
environment. Overall, the overall impact on performance
remained at a moderate level. Conclusion: While various
factors influence work performance, individual adaptive
mechanisms mitigate their impact. From the perspective
of Callista Roy’s Adaptation Theory, these resources
strengthen the ability to respond to adverse stimuli,
highlighting the need to improve institutional conditions
and promote strategies that enhance these capabilities.

Keywords: Nursing, job performance, intensive care
units, working conditions, psychosocial factors.
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Factores que influyen en el desempeiio laboral del personal de enfermeria en cuidados intensivos: Hospital de Clinicas, Paraguay, 2023

INTRODUCCION

Elejercicio de laenfermeria enunidades criticas constituye
uno de los desafios mas complejos dentro del sistema de
salud. En estos entornos, donde cada minuto es decisivo,
el profesional de enfermeria cumple un rol esencial en la
asistencia técnica y en el acompafiamiento emocional
del paciente y su familia. Sin embargo, esta labor se
desarrolla bajo multiples condiciones que pueden influir
en la calidad y efectividad del desempefio profesional.

Diversos estudios destacan que el desempefio laboral
en enfermeria se ve afectado por factores individuales,
organizacionales y contextuales, como las condiciones
fisicasdelentorno, lasobrecargadetrabajo, lainsuficiencia
de recursos, el estrés ocupacional y la presion constante
asociada al cuidado en situaciones de alta complejidad
(1-3). Dichos factores no solo repercuten en la salud del
trabajador, sino también en la seguridad del paciente y en
los resultados asistenciales (4). Desde la perspectiva de la
Teoria de Adaptacion de Callista Roy, el profesional debe
responder continuamente a estimulos internos y externos
para mantener su equilibrio; sin embargo, en unidades
criticas esta capacidad de adaptacion puede verse
sobrepasada ante la exposicion sostenida a demandas
laborales intensas (5).

En Paraguay, la Ley N.° 3206/07 del Ejercicio de la
Enfermeria establece lineamientos esenciales para
asegurar condiciones adecuadas de practica, incluyendo
la disponibilidad de recursos, infraestructura apropiada y
dotacion de personal acorde a la complejidad del cuidado
(6). No obstante, pese a este marco regulatorio, persisten
debilidades estructuralesy organizacionales en hospitales
publicos de referencia, como el Hospital de Clinicas, donde
la carga laboral elevada, las dobles jornadas y el limitado
reconocimiento institucional continvan afectando al
personal (7,8).

Si bien la literatura reconoce multiples determinantes del
desempefio laboral en enfermeria, existe escasa evidencia
reciente que describa como estos factores se manifiestan
especificamente en unidades de cuidados intensivos del
contexto paraguayo, desde la perspectiva del propio
personal. Identificar estos elementos es fundamental
para orientar intervenciones que fortalezcan el bienestar
profesional y mejoren la calidad del cuidado critico.

En este contexto, la presente investigacion se plantea la
interrogante: ;Cuales son los factores que influyen en el
desempefiolaboral delpersonal de enfermeriaencuidados
intensivos del Hospital de Clinicas?, con el propdsito de
generar evidencia que aporte a la comprension de esta
problemédtica y permita proponer mejoras sostenibles
para el personal y los pacientes.

METODOLOGIA

La poblacion estuvo conformada por 94 profesionales de
enfermeria que prestan servicios en la UCIA del Hospital
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de Clinicas. Se obtuvo una muestra de 78 participantes (83
%), seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. Se incluyd a profesionales asistenciales
de ambos sexos, con contrato activo y al menos tres meses
de antigiedad en la unidad, que aceptaron participar
voluntariamente. Se excluyd al personal en induccion,
rotacion temporal, licencia médica o que no completo el
cuestionario.

Como instrumento de recoleccion se utilizd un
cuestionario estructurado digital elaborado por las
autoras. El instrumento se disefid a partir de elementos
conceptualesdeinvestigaciones previassobre desempefio
laboral en enfermeria (1-4), de las cuales se adaptaron
items vinculados a estrés, carga laboral y condiciones
ambientales. Asimismo, se incorporaron items propios
para evaluar aspectos especificos del contexto UCIA
del Hospital de Clinicas. El cuestionario constd de
dos secciones: datos sociodemograficos (10 items) y
factores que influyen en el desempefio laboral (20 items)
distribuidos en cuatro subdimensiones: infraestructura,
laborales, psicoldgicos y personales, valorados mediante
una escala Likert.

Para asequrar la validez del contenido, el cuestionario
fue sometido a juicio de cinco expertas en enfermeria
y metodologia de la investigacion, obteniéndose un
Coeficiente de Validez de Contenido (CVC = 0.89g),
considerado adecuado (g9). Posteriormente, se aplico
una prueba piloto a 13 profesionales de enfermeria no
incluidos en la muestra final. En esta primera aplicacion,
el instrumento obtuvo un alfa de Cronbach de 0.42, lo
que evidencié baja consistencia interna. Con base en
ello se revisaron especialmente los items propios y los
adaptados, reformulando enunciados y ajustando su
distribucion para mejorar la coherencia interna. Tras la
revision, el instrumento alcanzo un alfa de Cronbach final
de 0.82, valor que indica buena consistencia interna (10).

En cuanto a los procedimientos para la recoleccion
de datos, se realizd durante cuatro semanas, entre
agosto y septiembre de 2023, mediante un formulario
digital autoadministrado. Para evitar cualquier
influencia jerarquica o presion institucional, se empled
una convocatoria anoénima, difundida por un enlace
electrdnico enviado de manera individual al personal de
la UCIA. La participacion se realizé fuera de los canales
formales de supervision, y el cuestionario no solicité
nombres ni datos identificatorios laborales especificos.

El acceso al cuestionario fue completamente voluntario
y cada participante respondié de forma independiente
desde su propio dispositivo movil o computadora. El
tiempo estimado de respuesta fue de 10 a 12 minutos.

Para el analisis, los datos fueron procesados en Microsoft
Excel® 2021. Se aplicaron estadisticos descriptivos:
medias aritméticas, frecuencias absolutas y porcentajes.
La interpretacion de la escala de Likert se realizd
utilizando los rangos propuestos por Hu et al. (11):

45



Factores que influyen en el desempeiio laboral del personal de enfermeria en cuidados intensivos: Hospital de Clinicas, Paraguay, 2023

Quifionez Bogado RS, Ramos Valenzuela SM.

4.5—5.0: Muy alto
4.0—4.4: Alto
3.5-3.9: Medio
3.0-3.4: Bajo
2.5-2.9: Muy bajo

Finalmente, el estudio fue aprobado por el Comité de
Etica e Investigacion de la Facultad de Enfermeria y
Obstetricia de la Universidad Nacional de Asuncion,
conforme al Informe Belmont (9,12). Para evitar
influencias jerarquicas, la invitacion se realizé6 mediante
un enlace digital anénimo y sin intervencion de jefaturas.
La participacion fue voluntaria y sin datos identificatorios.
Se advirtio sobre posibles molestias emocionales leves
vinculadas a preguntas sobre estrés, dolor o desempefio,
indicando la opcidn de retirarse en cualquier momento.
Asimismo, se informaron las vias de apoyo psicoldgico
disponibles en el Hospital de Clinicas. Se garantizo
anonimato y confidencialidad en el manejo de los datos.

RESULTADOS

El estudio incluyd a 78 profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos (UCIA), lo que
represento el 83 % del universo total.

En relacion a la caracterizacion de la muestra (Tabla 1), la
mayoria del personal correspondié al sexo femenino (73
9%). Los grupos etarios predominantes se ubicaron entre
34 Y 42 ainos (49 ). El estado civil mas frecuente fue el
soltero/a (44 %), seguido del casado/a (42 %).

Las dimensiones que influyen en el desempefio laboral,
consideradas fueron 4: las de infraestructura, condiciones
laborales, factores psicoldgicos y factores personales.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del personal
de enfermeria (n = 78)

Variable f %
Sexo Femenino 57 73%
Masculino 21 27 %
Edad (afos) 25-33 18 23 %
34—42 38 49%
43-50 14 18 %
> 50 8 10 %
Estado civil Soltero/a 34 44 %
Casado/a 33 42%
Divor- 7 9%
ciado/a
Viudo/a 4 5%
Tipo de vinculo Perma- 66 85 %
laboral nente
Temporal 12 15%
Doble empleo Si 62 79 %
No 16 21 %
46

Los factores de infraestructura evaluados (iluminacion,
temperatura y ruido) obtuvieron un promedio global de
3,67, correspondiente a un grado medio de afectacion en
la escala Likert.

e Lailuminaciény latemperatura fueron los elementos
con mayor valoracion (promedios cercanos a 4).

e Elruido presento valores moderados (entre 3y 3,25).

Estos hallazgos indican condiciones fisicas aceptables,
aunque con oportunidades de mejora.

Enrelacionalascondicioneslaborales, el 85% contabacon
vinculo permanente, y 79 % trabajaba simultdneamente
en otra institucion. Asimismo, un 52 % cumplia turnos de
12 horasy un 21 % realizaba 18 horas diarias, evidenciando
jornadas extendidas de mas de 12 horas.

A pesar de ello, al consultar sobre la percepcion sobre
el nivel de afectacion o influencia, los encuestados
atribuyeron un promedio compuesto de 2,88, que ubica
esta dimension en un rango de muy bajo a bajo, indicando
una afectacion leve a moderada, pero con indicadores
puntuales que requieren atencion (especialmente la
doble jornada).

Por su parte, los factores psicoldgicos (estrés, enojo,
dolor fisico y dificultad de concentracion) obtuvieron un
promedio global de 2,50, lo que corresponde a un grado
muy bajo de afectacion.

El estrés presentod valores medios cercanos a 3.
e Elenojoregistro los niveles mas bajos (alrededor de 2).

e El dolor fisico (principalmente cefaleas y molestias
musculoesqueléticas) alcanzé valores moderados
(hasta 3,54).

e Las dificultades de concentracion fueron calificadas
como bajas (promedios entre 2y 2,46).

Estos valores muestran un nivel general de afectacion
psicoldgica bajo, aunque con manifestaciones de estrés y
dolor que requieren observacion.

La dimensidon personal (motivaciéon y conocimiento)
obtuvo un promedio global de 3,50, equivalente a un

grado medio de influencia en el desempefio.

e Elconocimiento fue el elemento mas destacado, con
valores altos (4,0—4,08).

e Lamotivacion presento valores medios (aprox. 3,89).
Asimismo, el 49 % reportd dificultades frecuentes

para dormir, lo que podria influir indirectamente en el
rendimiento laboral.

Academic Disclosure. 8(2):44-49
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Tabla 2. Promedios globales de las dimensiones evaluadas
que influyen en el desempefio laboral del personal de
enfermeria en cuidados intensivos (n = 78).

Dimension  Plomede  Interpretacr
Infraestructura 3,67 Medio
Condiciones Laborales 2,88 Muy bajo / Bajo
Factores Psicoldgicos 2,50 Muy bajo
Factores Personales 3,50 Medio

Realizando un andlisis global, las cuatro dimensiones
evaluadas presentaron niveles diferenciados de influencia
sobre el desempefio laboral del personal de enfermeria
(Tabla 2). La dimension de infraestructura obtuvo un
nivel medio de afectacion, indicando condiciones fisicas
moderadamente influyentes. Las condiciones laborales
alcanzaron rangos de muy bajo y bajo, reflejando una
afectacion leve en esta dimension segun los indicadores
considerados. En los factores psicoldgicos, se evidencia
una influencia reducida y la dimension personal presento
un nivel medio de influencia, destacandose dentro de esta
categoria la valoracion obtenida por el componente de
conocimientos.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio evidenciaron que el
desempefio laboral del personal de enfermeria en
la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos (UCIA)
del Hospital de Clinicas estuvo influenciado por una
combinacion de factores estructurales, laborales,
personales y psicoldgicos. En particular, se identifico
que las condiciones de infraestructura y las jornadas
laborales prolongadas generaron un impacto significativo
en la experiencia cotidiana del cuidado, lo cual coincide
con lo sefalado por Ahumada (1) y Aeschbacher (8),
quienes destacan que el confort fisico, la disponibilidad
de recursos, la carga horaria y la motivacion son
determinantes esenciales del rendimiento profesional.

El analisis de infraestructura evidencié que la iluminacion,
la temperatura y el ruido continlan siendo elementos
relevantes para la prestacion sequra del cuidado, tal como
han documentado estudios en entornos criticos donde
las condiciones ambientales impactan en el rendimiento,
la fatiga y la percepcion de sequridad del profesional (9).
La presencia de ruido moderado, identificada en esta
investigacion, también ha sido asociada en literatura
internacional con disminucion de la concentracion y mayor
demanda cognitiva en el personal de enfermeria (13).

El componente laboral mostré particular relevancia: la
alta proporcion de profesionales con doble empleo y
jornadas extendidas se alinea con lo reportado por Molina
(2) y Alvarino (7), quienes indican que la acumulacion de
turnos y la falta de descanso favorecen la fatiga cronica
y el deterioro del desempefio. Este patron de sobrecarga
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laboral, observado también en paises latinoamericanos,
se vincula con un aumento de incidentes, errores
involuntarios y disminucion de la capacidad de regulacion
emocional en el personal de enfermeria (14).

En cuanto a los factores psicoldgicos, el estrés y el
dolor fisico emergieron como elementos de afectacion
moderada. Esta situacion coincide con estudios
internacionales que han documentado un incremento
del desgaste emocional en profesionales de areas
criticas, debido a la presion asistencial, la exposicion
prolongada a situaciones de alto riesgo y la falta de redes
institucionales de apoyo (2,4). El hallazgo de niveles bajos
de concentracion refuerza la necesidad de intervenciones
preventivas orientadas a la salud mental del personal,
especialmente en contextos donde la precision y la toma
rapida de decisiones resultan fundamentales.

Por otra parte, los factores personales (especialmente el
conocimiento técnico y la motivacion) mostraron un rol
protectorfrente alasdemandasdelentorno. Estatendencia
coincide con la literatura que destaca que la capacitacion
continua, la autoeficacia y el dominio de competencias
clinicas permiten al profesional desenvolverse con mayor
seguridad en entornos complejos (1,7,8). No obstante,
la presencia de dificultades de suefio en casi la mitad del
personal advierte una vulnerabilidad importante, ya que el
descanso inadecuado afecta directamente la atencion, la
memoria operativa y la toma de decisiones clinicas (2,13).

A nivel internacional, la situacion observada es coherente
con el contexto global de la enfermeria. En Brasil, cerca
de dos millones de profesionales siguen expuestos a
condiciones laborales que incluyen sobrecarga, desgaste
emocional y escaso apoyo institucional, segun reportes
del COFEN (15). En Espafia, estudios recientes sefialan
altos niveles de agresiones y una proporcion significativa
de profesionales que consideran abandonar la profesion,
en relacion con la sobrecarga y la falta de reconocimiento
(16). La OPS, porsu parte, ha advertido que la disminucion
de egresados en enfermeria y el desgaste del recurso
humano constituyen un riesgo para la sostenibilidad de
los sistemas de salud (27).

Los resultados adquieren especial relevancia cuando se
interpretan a la luz de la Teoria de Adaptacion de Callista
Roy. Segun este modelo, la persona (en este caso, el
profesional de enfermeria) actia como un sistema
adaptativo que responde a estimulos internos y externos
a través de cuatro modos de adaptacion: fisioldgico,
autoconcepto, funcion de rol e interdependencia (5).

Los factores identificados en este estudio se articulan
claramente con dichos modos:

o Factores estructurales (infraestructura) afectan
el modo fisioldgico, al influir en el confort térmico, visual

y sensorial del profesional.

o Condiciones laborales y carga horaria impactan
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simultaneamente en el modo fisioldgico y en el modo de
funcion de rol, al aumentar la demanda energética y las
exigencias del rol profesional.

J Factores psicoldgicos, como estrés y dolor fisico,
serelacionan directamente con el modo de autoconcepto,
pues comprometen la estabilidad emocional y la
percepcion de eficacia.

. Factores personales, como motivacion vy
conocimiento, correspondenalmododeinterdependencia,
al reforzar las interacciones profesionales, la seguridad
clinicay el sentido de propdsito dentro del equipo.

Desde esta perspectiva, el desempefio laboral observado,
con una afectacion general media, puede interpretarse
como el resultado de la interaccion entre estimulos
ambientales, demandas organizacionales y recursos
personales. Cuando estas demandas superan la capacidad
adaptativa (como ocurre ante doble empleo, largas
jornadas o dolor recurrente) se producen respuestas
inefectivas reflejadas en desgaste, fatiga y reduccion del
rendimiento.

Por el contrario, cuando existen recursos adaptativos
internos, como motivacion y competencia técnica, las
respuestas se vuelven mas efectivas, fortaleciendo la
adaptacion positiva ante las exigencias del entorno
critico. De esta manera, los hallazgos empiricos del
estudio respaldan la utilidad del modelo de Roy para
comprender el comportamiento adaptativo del personal
de enfermeria en contextos de alta complejidad.

CONCLUSION

Elestudioidentifico que el desempefiolaboral del personal
de la UCIA esta influido por factores estructurales,
laborales, psicoldgicos y personales, con un nivel de
afectacion general medio. La infraestructura mostro
una influencia moderada, mientras que las condiciones
laborales y los factores psicoldgicos presentaron
afectacion baja segun la percepcion del personal. Los
factores personales (especialmente el conocimiento
técnico y la motivacion) actuaron como recursos
protectores fundamentales.

Este equilibrio entre demandas del entorno y recursos
internos explica que la afectacion no sea elevada, lo cual
coincide con la Teoria de Adaptacion de Callista Roy, que
sostiene que la motivacion y la competencia profesional
permiten respuestas adaptativas mas efectivas en
contextos criticos. Asi, los hallazgos respaldan la utilidad
del modelo de Roy para comprender el comportamiento
del personal de enfermeria en situaciones de alta
complejidad.

En conjunto, los resultados evidencian que, aunque
existen factores que condicionan el desempefio, los
mecanismos adaptativos individuales atenvan su
impacto, destacandose la necesidad de fortalecer
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condiciones organizacionales y promover acciones que
potencien dichos recursos adaptativos.
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