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PERFIL DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO LITORAL
SUL DO ESPIRITO SANTOS FRENTE A SAUDE DO IDOSO

Marcia Cristina Reis Campos?, Nathalia Dos Santos Bernardo?

Resumo

A Assisténcia farmacéutica é de extrema importancia para o desenvolvimento de
habilidades e comunicacdo com os pacientes a fim de alcancar melhores resultados
para seus tratamentos, pois sabe-se que a prevaléncia de doencas crbnicas
degenerativas em idosos tem indices altos e é fundamental ter profissionais
capacitados para prestar esse atendimento. O objetivo é tracar o perfil dos
profissionais farmacéutico quem prestam esse servico. O método utilizado foi uma
pesquisa de Revisdo de Literatura, com utilizacdo de dados provenientes de
publicacdes nas bases de dados Scielo, Biblioteca Virtual da Saude — BVS, e do
Ministério da Saude. Também foi realizada uma pesquisa de carater quantitativo
descritivo, utilizando o Google Forms, a fim de tracar o perfil do profissional
farmacéutico frente a atencao a saude do idoso. Resultados: de acordo com os obtidos
apos a pesquisa 91,3% dos profissionais que responderam o questionario ndo possui
especializacdo ou capacitacdo, e 100 % Considera importante a capacitacdo do
Farmacéutico na Atencdo a Saude do idoso, 95,3% responderam que é comum no
seu ambiente laboral € rotineiro o atendimento ao publico idoso e 18,8%
responderam que no seu ambiente laboral existe algum programa voltado a
Assisténcia Farmacéutica exclusiva ao publico idoso.

Concluséo: este estudo avaliou a importante a capacitacdo do Farmacéutico na
Atencdo a Saude do ldoso em uma amostra 69 farmacéuticos, localizados no litoral
sul do Espirito Santo. ldentificou-se elevada prevaléncia de profissionais que néo
possuem especializacdo ou capacita¢do na area.

Palavras chaves: Idoso, farmacéutico, assisténcia farmacéutica.
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PERFIL DE ASISTENCIA FARMACEUTICA EN LA COSTA
SUR DE ESPIRITO SANTOS FRENTE A LA SALUD DEL
MAYORES

Marcia Cristina Reis Campos, Nathalia Dos Santos Bernardo

Resumen

La asistencia farmacéutica es de suma importancia para el desarrollo de habilidades
y comunicacién con los pacientes con el fin de lograr mejores resultados en sus
tratamientos, ya que se sabe que la prevalencia de enfermedades crénico
degenerativas en el anciano tiene altas tasas y es fundamental contar con
profesionales capacitados para proporcionar este servicio. El objetivo es perfilar el
perfil de los profesionales farmacéuticos que prestan este servicio. El método utilizado
fue una encuesta de Revision de la Literatura, utilizando datos de publicaciones en las
bases de datos Scielo, Biblioteca Virtual en Salud - BVS y el Ministerio de Salud.
También se realiz6 una investigacion cuantitativa y descriptiva, utilizando Google
Formularios, con el fin de perfilar el perfil del profesional farmacéutico en la atencion
a la salud de las personas mayores. Resultados: segun los resultados obtenidos tras
la encuesta, el 91,3% de los profesionales que respondieron el cuestionario no tienen
especializacion ni formacion, y el 100% considera importante formar al farmacéutico
en el cuidado de la salud del adulto mayor, el 95,3% respondié que es comln en su
ambiente laboral es rutina atender al publico anciano y el 18,8% respondi6 que en su
ambiente laboral existe un programa dirigido a la Asistencia Farmacéutica exclusivo
para el publico anciano. Conclusion: este estudio evalud la importante formacion de
los farmacéuticos en la atencion de la salud del anciano en una muestra de 69
farmacéuticos, ubicados en la costa sur de Espirito Santo. Hubo una alta prevalencia
de profesionales que no tienen especializacion ni formacién en el area.

Palabras clave: Anciano, farmacéutico, asistencia farmacéutica.
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PROFILE OF PHARMACEUTICAL ASSISTANCE IN THE
SOUTH COAST OF ESPIRITO SANTOS FRONT OF THE
HEALTH OF THE ELDERLY

Marcia Cristina Reis Campos, Nathalia Dos Santos Bernardo
Abstract

Pharmaceutical care is extremely important for the development of skills and
communication with patients in order to achieve better results for their treatments, as
it is known that the prevalence of chronic degenerative diseases in the elderly has high
rates and it is essential to have professionals trained to provide this service. The
objective is to trace the profile of the pharmacist professionals who provide this service.
The method used was a Literature Review research, using data from publications in
the Scielo, Virtual Health Library — BVS, and Ministry of Health databases. A
descriptive quantitative research was also carried out using Google Forms, in order to
outline the profile of the pharmacist regarding the health care of the elderly. Results:
according to those obtained after the survey, 91.3% of the professionals who answered
the questionnaire did not have specialization or training, and 100% Considered the
training of Pharmacists important in Health Care for the elderly, 95.3% answered that
it is common in their work environment, care for the elderly public is routine and 18.8%
responded that in their work environment there is a program aimed at Pharmaceutical
Assistance exclusively for the elderly public.
Conclusion: this study assessed the importance of training Pharmacists in Health Care
for the Elderly in a sample of 69 pharmacists located on the southern coast of Espirito
Santo. A high prevalence of professionals who do not have specialization or training in
the area was identified.

Key words: Elderly, pharmacist, pharmaceutical assistance.
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INTRODUCAO

A populacéo de idosos no Brasil vem crescendo rapidamente desde o inicio da
década de 60, quando o aumento da expectativa de vida comecou a alterar a estrutura
da piramide populacional o que consequentemente redefiniu algumas demandas em

politicas publicas inclusive de saude.

Conforme definido pela Politica Nacional do Idoso (BRASIL, 1994) e pelo
Estatuto do ldoso (BRASIL, 2003), no Brasil, é considerada idosa a pessoa com 60
anos ou mais. Estima-se que até 2025 o alto crescimento da popula¢éo idosa nos
classifiqgue como a sexta populacao de idosos do mundo (1).

O envelhecimento estd diretamente proporcional ao surgimento de
comorbidades. Dentre as doencas mais frequentemente relacionadas a causas de
mortalidade entre os idosos destacam-se as doencas cardiovasculares (31,8%),
cancer (21,6%), acidente vascular encefalico (7,9%), diabetes (3%) e doenca de
Alzheimer (3,2%) (CHRIST; DIWAN, 2008). Doencas crbnicas nao transmissiveis
(DCNT) representam um grande desafio em saude publica devido ao seu alto grau de
morbidade e mortalidade e possuem relacdo direta de incidéncia em idosos. Essa
prevaléncia de condi¢cfes crbnicas na terceira idade acarreta, consequentemente, no

aumento do consumo de medicamentos (2).

Em vista das condi¢cBes fisioldgicas peculiares deste grupo, sempre mais
suscetiveis a sofrerem os efeitos adversos oriundos da farmacoterapia, somando-se
a outros fatores como polifarmacia -uso de cinco medicamentos ou mais — e
duplicidade terapéutica, contribuem para um maior risco de surgimento de reacdes

adversas. Esses fatores contribuem para a baixa adesdao medicamentosa pelo idoso
(3).

A atencdo farmacéutica, através de medidas educativas e orientacoes €
essencial a saude do idoso requer um cuidado minucioso e especializado, devido a
diversos fatores que séo inerentes ao processo de envelhecimento do ser humano.
As orientagOes de saude do idoso, ndo devem ser somente direcionadas ao paciente,
mas todo o seu ciclo social, como familia, cuidadores, médico prescritor e demais

profissionais envolvidos na promocé&o da saude do mesmo (4).
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Segundo Meneses et al., (2010), o objetivo da atencéo farmacéutica aos idosos
nao é de intervir no diagndstico ou na prescricdo de medicamentos, mas garantir uma
terapia farmacologica efetiva. Esse processo envolve promoc¢do e educacdo em
salde, orientacdo farmacéutica, dispensacao, avaliacao dos resultados e analise de

efeitos adversos (5).
METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de Revisdo de Literatura, com utilizacdo de dados
provenientes de publicacdes nas bases de dados Scielo, Biblioteca Virtual da Saude
— BVS, e do Ministério da Saude. Também foi realizada uma pesquisa de carater
guantitativo descritivo, utilizando o Google Forms, a fim de tracar o perfil do

profissional farmacéutico frente a atencao a saude do idoso.

Publico alvo da entrevista formam farmacéuticos que atuam no Estado do Espirito
Santos, através de encaminhamentos de Formularios Google Forms a essa classe
profissional, formulado com 4 perguntas para expressar opinido quanto a importancia

da capacitacdo do Farmacéutico na Atencao a Saude do Idoso.
DESENVOLVIMENTO (APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS)

A Assisténcia Farmacéutica é a provisdo responsavel do tratamento
farmacol6gico com o objetivo de alcancar resultados satisfatérios na saude,
melhorando a qualidade de vida do paciente, permitindo a interacdo do farmacéutico
com o paciente, objetivando o atendimento das suas necessidades relacionadas aos
medicamentos, ou seja, exige do profissional a preocupacéo com a qualidade de vida

e satisfacao do usuario.

Este estudo tem como propoésito avaliar a importante a capacitacdo do
Farmacéutico na Atencdo a Saude do ldoso. Realizado uma pesquisa com 69

farmacéuticos onde foi questionado:

e Possui especializacdo ou capacitacdo na saude do idoso?
e Considera importante a capacitacdo do Farmacéutico na Atencéo a Saude do
Idoso?

e No seu ambiente laboral é rotineiro o atendimento ao publico idoso?
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¢ No seu ambiente laboral existe algum programa voltado a Assisténcia

Farmacéutica exclusiva ao publico idoso?

Gréfico 1. Descricao resultados obtidos através de pesquisa realizada com um

grupo de farmacéuticos. Espirito Santo, ES, 2021.

Possui especializacao ou capacita¢do na saude do idoso?

69 respostas

® Sim
® Nao

Grafico 2. Descricao resultados obtidos através de pesquisa realizada com um

grupo de farmacéuticos. Espirito Santo, ES, 2021.

Considera importante a capacitagdo do Farmacéutico na Atencao a Saude do Idoso?
69 respostas

® sim
® Nao
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Gréfico 3. Descricao resultados obtidos através de pesquisa realizada com um

grupo de farmacéuticos. Espirito Santo, ES, 2021.

No seu ambiente laboral € rotineiro o atendimento ao publico idoso?

68 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 4. Descricao resultados obtidos através de pesquisa realizada com um

grupo de farmacéuticos. Espirito Santo, ES, 2021.

No seu ambiente laboral existe algum programa voltado a Assisténcia Farmacéutica exclusiva ao

publico idoso?
69 respostas

® Sim
® Nzo

USO DE MEDICAMENTOS POR IDOSOS

A escassez de politicas publicas de insercdo do profissional geriatra e
gerontdlogo na saude publica, inclusive na atengdo especializada, acarreta uma falta
de integracéo e centralizacdo do cuidado com o idoso, que tem como consequéncia 0
atendimento por diversas especialidades médicas e uso de multiplos medicamentos.
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Trata-se, possivelmente, da populacdo mais medicalizada da sociedade,
representando cerca de 50% dos usuarios de medicamentos no Brasil, com uso de 2
a 5 medicamentos por dia, 0 que requer maior cuidado e assisténcia perante o0 uso

racional de medicamentos (6).

O envelhecimento é um fator que acarreta em debilidade fisiolégica e,
consequentemente, contribuem para alteragdes no processo de farmacocinética, que
compdem o0s processos de absorcdo, metabolizacéo, distribuicdo e eliminacdo dos
medicamentos, portanto facilmente suscetiveis ao surgimento de efeitos adversos e

alteracdo na resposta terapéutica do tratamento medicamentoso (7).

As alteracbes gastrointestinais associadas a velhice sao elevacdo do pH
gastrico, atraso do esvaziamento gastrico, reducdo da motilidade gastrointestinal e do
fluxo sanguineo intestinal. Esses fatores combinados alteram a absorcdo e
distribuicdo do farmaco, lembrando que essas alteracdes podem variar de individuo

para individuo.
BAIXA ADESAO AO TRATAMENTO MEDICAMENTOSO EM IDOSOS

A adeséo ao tratamento estabelece o resultado do feedback entre o paciente e
as orientacdes do médico ou outro profissional da saude. Muitos idosos apresentam
multiplas doencas crénicas, com necessidade de tratamentos complexos e a longo
prazo, a fim de evitar sequelas, incapacidades e até mesmo o 0bito, sendo a adesao

ao tratamento um ponto da promocéo a saude do idoso de extrema importancia (8).

A falta de adesdo ao tratamento acontece em todos 0s grupos etarios, mas
prevalece entre os idosos por diversos fatores, sejam eles psicossociais do préprio
paciente, ou inerentes a doenca e terapéutica do tratamento, ou ainda, entre o elo

assistencial entre paciente e profissional.

A ideia iluséria de que o paciente € o Unico responsavel pelo cumprimento do
tratamento, leva muitas vezes ao desconhecimento de que outros fatores podem
influenciar de maneira significativa o processo de adesao, dentre eles a baixa renda,
analfabetismo ou baixa escolaridade, falta de rede de suporte social efetiva, presenca
de companheiro(a) ou cuidador(a), custos dos medicamentos, cultura e crencgas

acerca do tratamento e da doenca e as proprias condi¢des limitantes do avanco da
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idade como, perda de audicdo, perda da visao e perda gradativa de independéncia de

movimentagéao corporal com consequente perda da autonomia (9).

Os principais motivos que contribuem para que o paciente idoso abandone o
tratamento sdo: o alto custo dos medicamentos, a necessidade de toma-lo varias
vezes ao dia, a ocorréncia de efeitos indesejaveis, o desconhecimento das
complicagbes, a auséncia de sintomatologia e o esquecimento somados ao fato que
0 processo de conscientizacao € negligenciado. Todos estes fatores contribuem para

a ndo adesao do tratamento medicamentoso pelo idoso.

As deficiéncias do sistema de saude, como falta de equipe multidisciplinar
especializada em saude do idoso, tempo para educar os pacientes, distribuicdo
ineficiente de medicamentos e consultas médicas curtas, podem levar a
incompreensao das informacdes transmitidas ao longo do atendimento médico,

dificultando a adesé&o as orientagdes. (10).
ATENCAO FARMACEUTICA NA SAUDE DO IDOSO

A Atencdo Farmacéutica € a pratica que permite a interacdo do farmacéutico
com o paciente. Objetivando o atendimento das necessidades relacionadas aos
medicamentos, com consequente promocao e recuperacdo da saude e também
prevenindo algumas doencas, de preferéncia de forma integrada a equipe de saude

guando em ambiente multidisciplinar (11).

7z

O objetivo da Atencdo Farmacéutica ndo € intervir no diagndéstico ou na
prescricdo de medicamentos, que sdo atribuicdbes do médico, mas garantir uma
farmacoterapia racional, segura e efetiva envolvendo a promocéo e educacdo em
saude, orientacdo farmacéutica, dispensacdo, atendimento farmacéutico, anélise e

registro de possiveis sintomas adversos.

7

Um dos modelos de Atencdo Farmacéutica mais utilizados € o método de
Dader, desenvolvido na Universidade de Granada na Espanha, em 2000, que baseia-
se na obtencé&o do histérico farmacoterapéutico do paciente e investiga os problemas
relacionados a medicacdo (PRM), que sao distribuidos em pacientes que ndo usam
0s medicamentos que necessitam, 0s que usam medicamentos que ndo necessitam,

0S que usam medicamentos mal prescritos, os que tomam medicamentos em dose
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inferior ou em tempo inferior necessario para garantir efetividade no tratamento, os

gue apresentam idiossincrasia ou surgimento de reacdes adversas (12).

Ainda segundo Cardoso et al., (2015), como os idosos possuem multiplas
patologias ha uma tendéncia do uso da polifarmacia. Dentre os diversos fatores que
comprometem a terapia medicamentosa do idoso e que podem ser diagnosticados na
AF estao falta de informacao, baixa escolaridade, erro de administracdo, seja por
esquecimento ou por duplicidade, idade avancada, prescricbes pouco claras e
ilegiveis, distarbios cognitivos, dificuldade visual, destreza manual comprometida,
semelhanca entre as embalagens de medicamentos e também entre as cores dos

comprimidos (13).

A adeséao e implementacao de servigos de assisténcia farmacéutica no ambito
da saude do idoso envolve o treinamento o treinamento dos profissionais envolvidos,

inclusive acerca da metodologia empregada no método de Déader.

E necessario considerar também algumas adaptacées no espaco fisico para a
execucao da atencdo a este publico, como atendimento em sala exclusiva, com
privacidade, sem muita interferéncia de ruidos externos, na finalidade de uma
instrucao clara aos idosos com algum grau de perda auditiva, e acessos sem muitas
barreiras que devem ser facilitadas através rampas e corrimao de apoio para 0s que

possuem mobilidade comprometida (3).
CONCLUSAO

Este estudo avaliou a importante a capacitacdo do Farmacéutico na Atencao
a Saude do Idoso em uma amostra 69 farmacéuticos, localizados no litoral sul do
Espirito Santo. Identificou-se elevada prevaléncia de profissionais que ndo possuem
especializacdo ou capacitacdo na area, apenas 8,7% possuem especializacdo ou
capacitacdo. Cerca de 91,3% dos profissionais que responderam o questionario nao
possui especializacdo ou capacitacao, e 100 % Considera importante a capacitagao
do Farmacéutico na Atencdo a Saude do idoso, 95,3% responderam que € comum
no seu ambiente laboral é rotineiro o atendimento ao publico idoso e 18,8%
responderam que no seu ambiente laboral existe algum programa voltado a

Assisténcia Farmacéutica exclusiva ao publico idoso.
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Considerando os 18,8% que responderam que no seu ambiente laboral existe
algum programa voltado a Assisténcia Farmacéutica exclusiva ao publico idoso, o
namero de profissionais que possuem capacitacao ou especializa¢do € muito baixo,
apenas 8,7% possuem capacitacdo, sendo predominando a falta de capacitacéo

predomina entre os profissionais.

Levando em consideracdo os resultados obtidos na entrevista, 0s pontos
levantados na revisao bibliografica e todas as peculiaridades inerentes a atencao a
saude do idoso, conclui-se que a assisténcia farmacéutica ao idoso € um ramo que
ainda precisa ser inserido como item essencial de promocdo a saude, visto que a
piramide etaria do pais tende a estender e aumentar o quantitativo de pacientes e

usuarios deste publico.
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