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Resumen 

La COVID-19 enfermedad infecciosa recientemente descubierta, ha obligado al 

entorno educativo mundial a una reinvención en cuanto a sus estrategias 

metodológicas, esta pandemia ha modificado el sistema de relacionamiento 

social y cultural, ya que hemos tenido que encerrarnos, para reducir el impacto 

sanitario. En este contexto el sector educativo cuya estrategia metodológica per 

se ha sido presencial, ha tenido que transformase de manera abrupta a la 

virtualidad, lo cual ha generado un gran impacto, reinventando el rol docente. De 

ahí que, este ensayo académico tiene un enfoque cuantitativo con el propósito 

de conocer las implicancias en la tarea docente generado por la pandemia. 

Donde se concluye que los docentes están conscientes de los desafíos que 

implica enseñar en tiempo de pandemia y que este fenómeno produjo una 

reinvención, adquisición de nuevas herramientas tecnológicas como desafío en 

su rol docente. 
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Abstract 

The recently discovered infectious disease COVID-19 has forced the world 

educational environment to reinvent itself in terms of its methodological 

strategies. This pandemic has modified the system of social and cultural relations, 

since we have had to lock ourselves in, to reduce the health impact. In this 

context, the educational sector whose methodological strategy per se has been 

face-to-face has had to abruptly transform into virtuality, which has generated a 

great impact, reinventing the teaching role. Hence, this academic essay has a 

quantitative focus with the purpose of knowing the implications in the teaching 

task generated by the pandemic. Where it is concluded that teachers are aware 

of the challenges of teaching in a pandemic time and that this phenomenon 

produced a reinvention, acquisition of new technological tools as a challenge in 

their teaching role. 
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Introducción  

El 10 de marzo de 2020 es una fecha que recordaremos siempre. Es el 

día en el que Gobierno Nacional nos informa que se suspenden las actividades, 

inclusive las escolares y universitarias por encontrarnos ante a una Pandemia; 

el COVID 19.  

La incertidumbre nos sorprendió y nos aprisionó, pues, no estábamos 

seguros de qué acciones tomar en la vida institucional. Se escuchaba hablar de 

pandemia, COVID 19. La humanidad se enfrentaba nuevamente después de casi 

100 años.  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define al COVID-19 como: “la 

enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más 

recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos 

antes de que estallara el brote en Wuhan (China), en diciembre de 2019”. Es un 

virus que causa enfermedades respiratorias y hasta el 6 de marzo del año 2020 

ya había matado a 74 565 personas, con un total de 1 345 046 confirmados y 

276 515 recuperados según el portal tradingview.com (1). 

En este año lectivo, cuando los estudiantes iniciaron sus estudios las 

expectativas eran tener una enseñanza presencial que los preparara para una 

profesión que podrían desarrollar con suficientes medidas de seguridad: prestar 

cuidados de calidad. Sin embargo, durante estos meses los estudiantes han 

vivenciado una realidad diferente tanto en el plano personal, como en el social y 

en el profesional. El Covid-19 llegó para cambiar el escenario, pero, al mismo 

tiempo, recordándonos que el trabajo del docente es irremplazable y 

necesitamos revalorizarlo.  

El Consejo Nacional de Educación Superior (CONES) es el órgano 

responsable de proponer y coordinar las políticas y programas para el desarrollo 

de la Educación Superior, en ese sentido, el 19 de marzo el Consejo Nacional 

de Educación Superior dio a conocer un comunicado sobre: Las disposiciones 



 

 67  

normativas emanadas de las autoridades administrativas y sanitarias de nuestro 

país son motivadas en una alerta por una Pandemia que peligra la propagación 

de un virus. El aislamiento, es en vista al bien de toda la sociedad. Su 

observancia no es de carácter opcional sino obligatoria e irrestricta. Las clases 

quedaban totalmente suspendidas.  

El Consejo Nacional de Educación Superior (CONES), mediante la 

Resolución CE-CONES Nº 04/2020 de fecha 21 de marzo de 2020, estableció 

que las Instituciones de Educación Superior (IES) pueden implementar y aplicar 

las herramientas digitales de enseñanza-aprendizaje en sustitución de las clases 

presenciales, con el fin de continuar desarrollando los contenidos de las 

asignaturas o disciplinas de las carreras y programas legalmente habilitados, de 

manera a acompañar los procesos y el calendario académico en las entidades 

educativas. Las Instituciones de Educación Superior (IES), que respondieron a 

la exigencia de la Resolución CE-CONES 04/2020 e informaron que aplicarán 

dichas herramientas de enseñanza-aprendizaje, están identificadas en el 

CONES (2). 

Ante esta situación, respecto al uso de las herramientas digitales, la 

Facultad de Enfermería y Obstetricia aplicó una encuesta a sus estudiantes a fin 

de conocer la realidad de los mismos.  

La encuesta se realizó en el marco de conocer acerca de disponibilidad 

de los estudiantes en realizar clases virtuales ante la Emergencia Nacional de 

COVID 19. Se utilizó la encuesta a través del formulario electrónico, abarcando 

a   935 estudiantes de la casa central y filiales: Concepción, San Estanislao, 

coronel Oviedo y Quiindy de las carreras habilitadas: Enfermería y Obstetricia 

respectivamente.  

En la decisión de que las clases se dicten de forma virtual, solo el 27 % 

está de acuerdo, que corresponde a 252 estudiantes, el 73% manifestó negativa. 

Similar resultado arrojó la respuesta a la pregunta si realizó en alguna ocasión 
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las clases virtuales, el 73% dijo que no tiene experiencia y el 27% que sí lo 

realizó.  

El uso de las herramientas digitales nos hizo ver otra realidad y muestra 

fortalezas y debilidades del sistema educativo.  

Actualmente, se cuenta con avances importantes en la integración de la 

TIC en Paraguay, pero sigue siendo escasa la incorporación de las tecnologías 

de información y comunicación en los procesos pedagógicos y administrativos 

en instituciones educativas de gestión oficial. Ante esta realidad, la Facultad de 

Enfermería y Obstetricia Concepción se encuentra capacitando a sus 

funcionarios y docentes en herramientas digitales.  

Ferrari, Tomelín y otros (2020) señala que: “en este momento, los 

maestros y gerentes revisan los calendarios y buscan recursos tecnológicos para 

desarrollar estrategias de enseñanza y aprendizaje remoto. Todo esto en un 

escenario de inseguridades e incertidumbres” (3). Hung, Valencia y Silveira 

(2016) en un estudio realizado en Florianópolis, Brasil pudieron apreciar un bajo 

nivel de aprovechamiento de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje 

según los docentes que participaron en el mismo (4). 

Hoy nos encontramos inmersos en una realidad compleja que requiere de 

toda nuestra capacidad y flexibilidad, tanto si nos toca enseñar, aprender o 

ambas prácticas. Desde que el COVID-19 fue desplegándose mundialmente, de 

forma abrupta tuvimos que darles protagonismo a los entornos virtuales, para 

sostener los espacios académicos y cumplir con las exigencias que el sistema 

educativo nos regla. 

Como regla general y en la educación superior, la suspensión de clases 

presenciales es una medida de protección necesaria para todos los estudiantes 

y docentes.  Y aquí viene el primer desafío para los directivos y docentes sobre 

la preocupación sobre cómo asegurar los procesos de enseñanza aprendizaje 

sin perder la esencia de la formación y calidad.  
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Por lo tanto, ‘‘el rol docente debe ser abordado desde una perspectiva 

profesional, sistémica y realista’’ (5).  Es decir, que repensar en el rol docente, 

implica cambios en todas las dimensiones. 

En este contexto, podríamos preguntarnos si es mayor  y más exigente 

el trabajo docente,  mientras que al mismo tiempo se les pide rápidamente que 

adapten sus planificaciones de manera presencial a una clase virtual o la 

modalidad a distancia.  

Luego, el reto actual de muchos, es que el problema de la docencia y del 

trabajo docente es la capacidad para generar clases online o enseñanza a 

distancia. Sin embargo, hasta los docentes ya con habilidades y experiencias en 

la TICs presentan dificultades porque, ya que, lo que estamos viviendo no es 

enseñanza online, sino una enseñanza remota de emergencia.  

Para la docencia, en este tiempo improvisado de lo virtual o remoto no se 

ha planificado, pues, llegó con todo, así de repente y se realiza en condiciones 

de gran incertidumbre y en medio de una crisis, porque no hubo un tiempo de 

sensibilización, preparación y de ensayo para que la totalidad de los docentes 

encuentren el sentido de esta modalidad de enseñanza, debido a muchos 

factores que entran en juego para superar las falencias y los requerimientos 

oportunos.  

Además, se asumió que la solución ante la necesidad de quedarse en 

casa, para reducir el número de contagios, es realizar clases virtuales. Sin 

embargo, se hizo evidente la gran desigualdad en acceso a internet y a recursos 

tecnológicos sobre todo en áreas rurales y de escasos recursos económicos (5) 

incluso así, continua con énfasis el proceso educativo de manera virtual, a pesar 

de esta desigualdad. 

Pero, según las posibilidades, los avances de las tecnologías digitales, 

han creado escenarios de mayor interacción e incluso de representación de la 

https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/educacion-en-linea-en-cuarentena-como-ser-mas-que-un-docente-que-lee-diapositivas-y-entusiasmar-a-los-alumnos/46DEDZB5JVHKBEENXDWGPT76II/
https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/educacion-en-linea-en-cuarentena-como-ser-mas-que-un-docente-que-lee-diapositivas-y-entusiasmar-a-los-alumnos/46DEDZB5JVHKBEENXDWGPT76II/
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realidad como la realidad aumentada o simulada, brindando múltiples 

oportunidades a los procesos de enseñanza (6). 

La educación hibrida, implica la construcción de una nueva pedagogía, 

formas de gestión diferenciadas con uso de formas sincrónicas, asincrónicas, 

automatizadas y manuales, y dinámicas más flexibles de atender la creciente 

demanda de acceso y promover la creación de diversidad de ambientes de 

aprendizaje ajustados a las singularidades de los diversos campos 

profesionales, del conocimiento y sociales. 

La educación híbrida expresa una articulación entre el trabajo docente y 

los ambientes virtuales, y al tiempo mejora las experiencias estudiantiles y 

docentes y crea interacciones pedagógicas más acordes a las realidades 

sociales  

Esto supone un desafío para las instituciones y con más énfasis en la 

educación superior, además de un reto para los profesores, pues se hace 

necesario un cambio en las metodologías de enseñanza y aprendizaje; se vuelve 

urgente el tema de innovación pedagógica, pues se requiere, en poco tiempo, 

adaptar las metodologías utilizadas hasta el momento, para migrar al ambiente 

virtual. Los tiempos de zozobra que vive una sociedad durante una Pandemia, 

pueden ser positivos para la educación pues deben llevar a los maestros a la 

reflexión, a la necesidad de formación en competencias pedagógicas y en el 

dominio del conocimiento pedagógico y tecnológico del contenido (6). 

Ante esta situación, es posible dar por cierto que nuestra vida en general 

se encuentra en un proceso de cambio, en medio de resistencias, añoranzas y 

nostalgia de lo que se ha ido, de temor a lo desconocido; son momentos en los 

que, sin duda, lo más importante será conservar la salud, la vida y la integridad 

como seres humanos. Sin embargo, por ahora, mantenerse saludable implica 

poner distancia a la cercanía humana (7).



 

 71  

Metodología  

Enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal. 

Se utilizó una encuesta, el cuestionario fue formulario de Google, los datos 

fueron procesados en Excel 2010; aplicado a 66 docentes.  

 

Resultados  

Datos de los docentes de la FENOB- Filial Concepción   

Figura 1. Edad de los participantes del estudio  

 

El treinta y seis por ciento (36,1%) de los docentes encuestados cuyas 

edades están entre 50 años y más, 32.8 % están entre los 41 y 50 años, y el 31 

%, entre los 30 y 40 años de edad. 
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Figura 2. Sexo de los participantes del estudio  

 

El 74.2 % pertenecen al sexo femenino, y el (25.8 %) al sexo masculino. 

Los resultados ponen en evidencia la prevalencia del sexo femenino. 

Figura: 3 Procedencia  

 

Los docentes que participaron de la encuesta, el 95.2 % son del área 

urbana y el 4.8 % del área rural.  
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Figura: 4 Nivel Académico  

 

En cuanto al nivel académico de los docentes encuestados, el 32% tienen 

una formación en maestrías, el 30% en Especialidades, el 25.8 % en 

licenciaturas.  

Figura: 5 Años de experiencia en la docencia  

 

El mayor porcentaje 72.6% de los docentes   cuentan con más de 8 años 

de experiencia en la docencia. Y un 12.9%) de 1 a 3 años. Estos datos dan 

cuenta de que el tiempo de permanencia y experiencia en la institución es un 

indicador importante para el fortalecimiento del rol docente en tiempo de esta 

pandemia.  
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II- Las implicancias de la Pandemia Covid19 en el rol docente 

Figura: 1 Tipo de crisis que ha experimentado en su rol docente durante la 

pandemia. 

 

El 37.1 % de los docentes ha experimentado crisis procedimentales, el 30. 

6 % crisis afectivo emocional, el 8,1% crisis cognitiva, y el 24.2% ninguna. 

Figura: 2 Aspectos de su tarea docente que ha necesitado cambiar, durante 

la Pandemia 

 

El 85.5 % de los docentes ha necesitado cambiar la metodología de 

enseñanza y el 14.5 % las evaluaciones del aprendizaje. 
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Figura: 3 La enseñanza On line o a distancia ha generado cambios en su 

rol docente 

 

El 87,1% de los docentes dijeron que la enseñanza on line o a distancia 

ha generado cambios en su rol docente. Y el 12.9 % que no. 

Figura: 4 La enseñanza durante la pandemia ha aumentado su trabajo como 

docente

 

El 75.8% de los docentes manifestaron ha aumentado su trabajo como 

docente, durante la pandemia, y el 24.2% que no aumentó.  
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Figura: 5 El mayor problema en el rol docente es la dificultad para generar 

clases On line o a distancia 

 

Respecto a generar clases On line o a distancia, el 66.1% de los docentes 

respondieron que constituye el mayor el mayor problema en el rol docente y el 

33.9% que no. 

Figura: 6 El mayor desafío que encara el rol docente en la actualidad es el 

dominio técnico de herramienta digitales. 

 

El 93.5% de los docentes manifestaron que el dominio técnico de 

herramienta digitales es el mayor desafío que encara el rol docente en la 

actualidad y el 6,5% que no. 
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Figura: 7 El manejo adecuado de las herramientas digitales y la modalidad 

a distancia, es una condición para la enseñanza en tiempo de pandemia. 

 

El 100% de los docentes encuestados afirmaron que el manejo adecuado 

de las herramientas digitales y la modalidad a distancia, es una condición para 

la enseñanza en tiempo de pandemia.  
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Conclusión  

Considerando las revisiones bibliográficas, los resultados de este trabajo 

de investigación académica se puede concluir que los docentes son conscientes 

del desafío que implica su reinvención de la docencia presencial a la virtual. 

La conversión que deberán realizar para enseñar en tiempo de pandemia 

y que este fenómeno provocara grandes cambios, sobre todo en el rol docente, 

es decir cambió su metodología de enseñanza, por eso manifestaron que 

necesitan entrenarse en esta nueva modalidad, ya que es necesaria implementar 

la educación a distancia sincrónica y a sincrónica, en época de una pandemia, 

como es el caso concreto que estamos viviendo con la COVID 19. 

Esta pandemia dejará sin duda debates abiertos y varios problemas por 

resolver, pero que se tendrán que dar sobre las evidencias que ofrece la realidad, 

las consecuencias, sobre todo. Sin duda hay que pensar en términos de 

innovación, en procesos creativos de enseñanza aprendizaje, nuevos vínculos y 

herramientas virtuales, pero solo a la par de superar las desigualdades 

estructurales, no se pueden tomar decisiones pedagógicas sin decisiones 

políticas concretas.  
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