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RESUMEN

El Nucleo de Asistencia Empresarial NAE es un programa de extension universitaria de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion FCE UNA, considerado como el
primero en su rama, el cual comenz6 a realizar los primeros trabajos en el afio 2020 en base a un
Convenio Marco de Cooperacion con el Vice Ministerio MIPYMES dependiente del Ministerio de
Industria y Comercio MIPYMES. El NAE brindé asistencia técnica, consultorias y capacitaciones a
beneficiarios que eran principalmente emprendedores o comerciantes dedicados a la MIPYMES,
también particip6 de eventos y congresos mostrando la labor realizada. Se destaca que este
programa cuenta con Certificado de Registro de Marca Nro. 2022-549321, el cual tiene una vigencia
de 10 afios cuya propiedad es de la FCE UNA. La investigacién fue la revisién bibliografica
documental a través de consultas en fuentes secundarias de informacion como libros, articulos,
convenios, proyectos de extension culminados, informes anuales de la Direccién de Extension y
Servicios entre los afios 2020 al 2022, documentos oficiales de la facultad y otras investigaciones.
La cantidad de estudiantes que obraron como consultores juniors en los tres primeros afios de vida
fueron 150 y la cantidad de beneficiarios alcanzaron la cifra de 1019.

PALABRAS CLAVE: proyectos, consultores juniors, NAE, asesoramientos
ABSTRACT

The NAE Business Assistance Center is a university extension program of the Faculty of Economic
Sciences of the National University of Asuncién FCE UNA, considered the first in its branch, which
began to carry out the first works in 2020 based on a Framework Cooperation Agreement with the
Vice Ministry of MSMEs under the Ministry of Industry and Commerce MSMEs. The NAE provided
technical assistance, consultancies and training to beneficiaries who were mainly entrepreneurs or
merchants dedicated to MSMEs, it also participated in events and congresses showing the work

carried out. It should be noted that this program has a Trademark Registration Certificate No. 2022-
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549321, which is valid for 10 years and is owned by FCE UNA. The research was the documentary
bibliographic review through consultations in secondary sources of information such as books,
articles, agreements, completed extension projects, annual reports of the Directorate of Extension
and Services between the years 2020 to 2022, official documents of the faculty and other research.
The number of students who worked as junior consultants in the first three years of life was 150 and
the number of beneficiaries reached 1019.

KEY WORDS: projects, junior consultants, NAE, consultancies

RESUMO

O Nucleo de Assisténcia Empresarial NAE € um programa de extensao universitaria da Faculdade
de Ciéncias Econdbmicas da Universidade Nacional de Assuncdo FCE UNA, considerado como o
primeiro em seu ramo, el qual comegou a realizar os primeiros trabalhos no ano de 2020 com base
em um Marco de Cooperagéo com o Vice-Ministro MIPYMES dependente do Ministério da Industria
e Comércio MIPYMES. A NAE ofereceu assisténcia técnica, consultoria e capacitacdo a
beneficiarios que eram principalmente empreendedores ou comerciantes dedicados ao MIPYMES,
também patrticipou de eventos e congressos mostrando o trabalho realizado. Destaca-se que este
programa conta com Certificado de Registro de Marca Nro. 2022-549321, qualquer um tem uma
vigilancia de 10 anos cuja propriedade € da FCE UNA. A investigagao foi a reviséo bibliografica
documental através de consultas em fontes de informagBes secundarias como livros, artigos,
convencgoes, projetos de extensdo culminados, relatorios anuais da Dire¢do de Extensédo e Servigos
entre os anos 2020 e 2022, documentos oficiais da faculdade e outras investigagfes. A quantidade
de estudantes que trabalharam como consultores juniores nos trés primeiros anos de vida foi 150 e
a quantidade de beneficiarios alcancou a cifra de 1019.

PALABRAS CLAVE: projetos, consultores juniores, NAE, asesoramientos

NEMOMBYKY

Pe Aangarekoha apyte mba’apoharenda rehegua NAE ha’e petel apopyrd mbo’ehaovusu mbo’epy
jepyso Mbo’ehaovete Timbikuuaty Virupurukuaareko Mbo’ehaovusu TetGmba’e Paraguaypegua
FCE UNA , oguerovia ha’eha ijypykue ko tembiapdpe, ha’e omofiepyrd umi tembiapo ary 2020
petei fiofie’éme’é ha Vice Tekuairenda MIPYMES oiva Tekuai Tembiaporape ha Nemurehegua
MIPYMES. NAE ome’ékuri pytyvd aporeko , apafiudi ptyvord ha katupyryré umi apofiepyriharape
térd Aemuhara ha omba’apéva MIPYMES , avei oho atyguasupe ha amandajehape ohechauka
hagua hembiapokue. Ko apopyrd itenondeve oguerekdgui kuatia papy 2022-549321 herarekope,
péva ikatu ojeporu 10 ary pukukue javeve ha’éva FCE UNA mba’e. Tembikuaareka ha’ekuri
arandukagua haipyva jehechajey porandu rupive marandu mombe’upyva , aranduka , akytd
,Aie’@me’émbyre , apopyrd jepyso rehegua mohu’dpyre , marandu ojapva arype jepyso ha pytyvo
sambyhyha guive ary 2020 2022 peve , kuatiatee mbo’ehaovete ha ambue tembikuaarekakuéra.
Temimbo’e retakue omba’apova’ekue atypytyvharar@ pyahu iflepyrord@ mbohapy ary pukukue
oikuri 150 ha ohupytyva’ekue pytyvd katu oguahé 1019 pe.

NE’E REKOKATU: apopyrd, pytyvdhara pyahu, NAE, tekombo’ehara
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INTRODUCCION

La Constitucién Nacional (1992) establece en el articulo N° 79 de las Universidades e Institutos
Superiores que la finalidad principal de las universidades y de los institutos superiores seréa la
formacion profesional superior, la investigacion cientifica y la tecnoldgica, asi como la extensiéon

universitaria.

En tanto, que la Ley 4995 de Educacién Superior (2013) indica en el articulo 6° inciso d, que uno
de los objetivos de la educacion superior corresponde a extender los conocimientos, servicios y
cultura a la sociedad. Y por otro lado establece en el articulo 23 inciso g que las Universidades en
Paraguay tendran como uno de los fines la extension universitaria que representa extender los
conocimientos adquiridos en el aula por los docentes a los estudiantes y viceversa a un publico

beneficiado a través de la ayuda de la academia.

Es por ello, que nace la necesidad de conocer mas con precision el rol que ocupa la extension
universitaria en la vida académica de los estudiantes, asi como en los docentes que forman parte
del equipo que realiza actividades a través de los proyectos o programas de extension en la Facultad

de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion FCE UNA.

Vaccarezza (2015) define a la extension universitaria como la orientacion y apoyo a la poblacién en
la presion al Estado para el cumplimiento de funciones de politica social a través de la cual brinda

servicios para la satisfaccion de necesidades o la solucién de problemas comunitarios.

El concepto de la extensién universitaria segun el Estatuto de la UNA corresponde a un proceso
pedagdgico transformador y de compromiso social que contribuye al desarrollo inclusivo, sostenible
y sustentable de la sociedad paraguaya y su entorno regional e internacional para compartir

conocimientos cientificos, empiricos, tecnolégicos y culturales (Asamblea Universitaria, 2017).

Es por ello, que se destaca lo que establece el Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion en
el articulo 202° que los servicios que ofrece la UNA deben partir del andlisis y la identificacion de la
problematica nacional y proponer opciones de solucion. Dichos servicios se formularan en
convenios multisectoriales a fin de establecer vinculos con politicas publicas en el marco del

desarrollo nacional.

Los servicios son actividades naturales e intangibles en los que participan un proveedor y un cliente,
este ultimo al culminar el hecho se siente satisfecho por lo que recibe, también se lo considera como

beneficios que una parte recibe de la otra (Parra, Negrin, & Goémez Figueroa, 2009).
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En el afio 2016, la Facultad de Ciencias Econdmicas durante el proceso de autoevaluacion de las
Carreras, consciente de los fines de la Universidad Nacional de Asuncion fortalece una de las
actividades misionales cual es la extension universitaria, por lo que resuelve crear la Direccion de
Extension y Servicios DES que se desprende de la Direccion de Investigacion. La nueva estructura
de la DES capitalizé la expertise de personas que iniciaron el proceso de la extension en la FCE
desde el 2008, y se sumaron profesionales en el area con el objetivo de fortalecer las actividades
encaradas a la luz de las normativas vigentes, asi como lograr la pertinencia de los proyectos y el

impacto requerido.

Con lo anterior, el equipo de trabajo instalado empez6 una investigacion exploratoria de lo realizado
anteriormente y en conocimiento a esas informaciones permitié definir la nueva visién requerida
para el desarrollo de proyectos de extensién con metas bien claras que hoy en dia son una realidad
latente, las mismas fueron: Instalar un Consultorio que permita a los estudiantes y docentes ofrecer
asistencia técnica vinculadas a saber de las Ciencias Econémicas, disefiar proyectos de consultoria
profesionales que permitan fortalecer las capacidades de las Mipymes e invitar a docentes a

acompafiar en rol de tutores.

Este proceso que inici6 fue validado por la modificacién del nuevo estatuto aprobado y sancionado
por la Asamblea Universitaria el 5 de diciembre del 2017, el cual estableci6 que la extension debia

ser un proceso pedagdgico transformador, de aprendizaje muto vinculado a una comunidad externa.

A partir de esto se disefia un Plan Operativo Anual que incorpora los primeros abordajes a las
comunidades con estudiantes y docentes tutores en el marco de convenios de cooperacion
interinstitucional con objetivos acordados. Para el efecto fueron disefiados instrumentos de
diagnosticos de caracterizacion social y econdémicas que se aplicaron para el levantamiento de
datos a los primeros beneficiarios emprendedores y artesanos de la ciudad de Pirayu y Carapegua,
cuyos resultados obtenidos dieron principalmente dos aspectos a conocer las necesidades de
mercado, mostraron la elaboracion de los costos financiamientos de sus productos. Estos trabajos
realizados en los afios 2017 y 2018 permitieron el acercamiento al Ministerio de Industria y Comercio

y realizar un trabajo a través de la Ruta Fomipymes

En fecha 12 de diciembre del afio 2019 se realiz6 la primera reunién entre el equipo técnico de la
DES de la FCE UNA y el equipo del Vice Ministerio MIPYMES dependiente del Ministerio de
Industria y Comercio MIC de la Republica del Paraguay, en este punto destacamos que con dicha
institucion al inicio de ese afio se firmd el Convenio Marco de Cooperacion que indicaba en la
Clausula Segunda de las Obligaciones de las partes que la FCE UNA y el Ministerio se
comprometian en los siguientes puntos: 2) Promover y realizar actividades de Extension; 5)
Organizar conferencias, seminarios, cursos y otros similares que sean de interés de las partes y 6)

Desarrollar e implementar programas de formacion profesional y atencién comunitaria con la
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participacién de los actores sociales de su gestion (Ministerio de Insustria y Comerio y la FCE,
2019).

En esa reunién, mencionada en el parrafo anterior se inicia el proceso del disefio del novel Programa
denominado Nucleo de Asistencia Empresarial NAE, el cual realizaria adiestramientos, servicios y
consultorias para beneficio de las Mipymes con la participacion de estudiantes y docentes en el
marco de la extension. A partir de ahi se organiz6 los primeros lineamientos de la estructura del
Programa de Extensién Universitaria de la FCE UNA; posterior a ello en la siguiente reunion llevada
a cabo el 23 de enero del afio 2020, se definio el cronograma de capacitaciones para los estudiantes
de grado realizado por los especialistas del Ministerio de Industria y Comercio en conjunto con los

docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Posteriormente, se realizd la convocatoria a los estudiantes que formaron parte de la primera
promocién del Nucleo de Asistencia Empresarial NAE a nivel pais, que por motivos de la pandemia
del COVID 19, el cronograma de capacitaciones fue reprogramado y adaptado a la modalidad virtual
utilizando para el efecto las videollamadas a través de Google Meet y las tareas en el Classroom el
cual es un servicio educativo; las mismas iniciaron el 27 de abril del afio 2020, y la evaluacién de
los estudiantes culminé el dia 13 de mayo del 2020 con la seleccién definitiva de quienes serian los
pioneros en Consultoria Junior del NAE, los mismos realizaron actividades hasta el cierre de ese
afo lectivo, consiguiendo no solo horas de actividades de extension requisito obligatorio para el
egreso sino también fueron otorgados certificados de reconocimiento. (Nucleo de Asistencia
Empresarial de la FCE UNA, 2020)

El Ndcleo de Asistencia Empresarial NAE FCE, inicié formalmente la prestacion de servicios a la
sociedad el 13 de julio del 2020 con 90 estudiantes perteneciente de Casa Matriz y Filiales. Ante la
situacion de emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional causada por la pandemia del
COVID 19, se resuelve hacerlo de manera virtual, a través de medios como las plataformas

Microsoft Teams y las reuniones de trabajo a través Google Meet.

En los Informes del Nucleo de Asistencia Empresarial de la FCE UNA (2021) y Nucleo de Asistencia
Empresarial de la FCE UNA (2022) pudimos verificar en estos documentos oficiales que no sélo el
NAE prestaba servicios virtuales instalados desde la Pandemia COVID 19, sino también el equipo
de docentes técnico como los estudiantes consultores NAE realizaron trabajos de campo en las
diferentes ciudades aledafias a alguna Filial de la FCE UNA, donde las necesidades del beneficiario

con algun trabajo especifico fueron satisfechas.

Los servicios prestados en estos afios fueron capacitaciones, adiestramientos a consultores,
asesorias, charlas técnicas a emprendedores, estudiantes de la FCE UNA y al entorno de colegios
de Ensefianza Media, asi como al publico en general. También se pudo verificar en los documentos

oficiales que el NAE realizd proyectos de extension universitaria y participé en Expos como la
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Exposicién Tecnoldgica y Cientifica ETyC, asi como en Jornadas de Socializacién de los trabajos

de extension universitaria organizadas por Institutos nacionales e internacionales.

Por todo lo mencionado, destacamos que esta investigacion denominada “Importancia de las
consultorias realizadas por el Nucleo de Asistencia Empresarial, Programa con Certificado de
Registro de Marca”de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Asuncion,
Paraguay Periodo 2020 al 2022 muestra como primer prototipo al NAE, el cual contribuye al pais a
través del desarrollo econémico y social de sectores significativos que han sido beneficiados a

través de los diferentes servicios técnicos profesionales que han sido prestados.
MATERIALES Y METODOS

Este articulo inicid6 con la revisién bibliografica documental a través de consultas en fuentes
secundarias de informaciéon como libros, articulos, convenios, proyectos de extension culminado,
informes anuales de la DES FCE UNA de los afios que conforman el periodo, documentos oficiales

FCE UNA e investigaciones publicadas sobre el principal tema de investigacion.

El alcance de la investigacion fue exploratorio con el objetivo de adentrarse en el tema de
investigacion poco estudiado tal como lo indica Hernandez Sampieri (1997), cuyo propésito es

proporcionar una vision general sobre una realidad o un aspecto de ella de una manera tentativa.

Asi como lo indica Nifio Rojas (2011) la investigacion es descriptiva ya que el propésito es describir
la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes o las relaciones que se pueden
establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad; es por esto que se busca
identificar y presentar los aspectos mas destacados del nacimiento y vida del Programa NAE FCE
UNA. La Investigacion es longitudinal porque recolectan datos en diferentes momentos o periodos
para hacer inferencias respecto al cambio y sus consecuencias segin Hernandez Sampieri ,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, en Metodologia de la Investigacion (2014). Es por ello que el

periodo de estudio fue de tres afios donde se analizan los sucesos.

Esta investigacion se baso en sucesos ocurridos en la cuidades de San Lorenzo y aledafas a las
Filiales con las que se trabajé en los tres afios; con relacion a los recursos humanos involucrados
directamente de la investigacion son la coordinadora general del NAE, los estudiantes de la FCE de

la UNA, los técnicos del Vice Ministerio MIPYMES y los docentes tutores.
RESULTADOS Y DISCUSION

Con relacién al organigrama, la FCE UNA posee una Direccion de Extension y Servicios DES la

cual estd compuesta de varios departamentos que ayudaron directamente en la instalacion y tarea

de los servicios del NAE que fueron, estos fueron el Departamento de Actividades de Extension, el

Departamento de Procesamiento de Actividades de Extension y el Nlcleo de Asistencia Tributaria
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NAT que es otro de los programas de la FCE UNA destinado al adiestramiento y consultoria de los

impuestos juntamente con la DES.

El NAE contaba con una docente designada como Coordinadora General, la cual trabajo en forma
conjunta con la Direccion de Extension y Servicios desde el inicio de las labores del afio 2020, la
cual tuvo a su cargo los estudiantes consultores tanto de Sede Central como de las Filiales que
realizaron oficina virtual en dos turnos: a la mafiana de 08:00 a 12:00 horas y a la tarde de 14:00 a
18:00 horas, teniendo que registrar sus entradas y salidas en los turnos que les correspondian en
la plataforma Microsoft teams destinada para el efecto. Posteriormente, con el levantamiento de las
medidas sanitarias por el COVID 19 las tareas ya se desarrollaron en las oficinas de la DES y los

consultores comenzaron a realizar los trabajos de campo.

En los Informes Anuales se pudo verificar que los estudiantes fueron beneficiados con horas de
extension universitaria y segun la Escala de Valoracion de Proyectos de Extension Universitaria EU
(2018) las Lineas que obran en el proceso de documentacion fueron Desarrollo socio comunitario
con enfoque en la ciencia, la tecnologia y el humanismo, asi como Servicios técnicos Profesionales.
También detallamos tres etapas bien definidas de documentar el Programa NAE, en la primera se
presenta: la Anexo I-1 Nota de permiso para realizar la actividad de extension junto con el Anexo I-
2 Formulario de Autorizacién de Proyecto de Extensién, Anexo |-3 Cronograma de Actividades
Anexo 1-4 Guia de Actividad Evaluacion; en la segunda etapa se ejecuta el proyecto y se evidencia
principalmente con fotografias que formaran parte de la dltima etapa donde se presentan los
informes finales con las listas definitivas en los siguientes: Anexo II-2 Formulario de Informe Final
del Proyecto Anexo II-4 Organizador |I-5 Coorganizador |I-6 Beneficiarios. A partir del afio 2022 el
NAE vincula las actividades de extensién con los objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
especialmente con dos de ellos el ODS 4 correspondiente a Educacion de Calidad y por el otro lado

el ODS 17 Alianza para lograr los objetivos.

La denominacion NAE Nucleo de Asistencia Empresarial - Asesoria e Informacion para MYPIMES
Nepytyvo Renda, posee un Certificado de Registro de Marca Nro. 2022-549321, cuyo titular es la
Facultad de Ciencias Econ6micas de la Universidad Nacional de Asuncion. La solicitud fue realizada
el 10 de febrero del 2021 bajo el nimero 2110894; la fecha de concesién del registro fue el 11 de
agosto del 2022 y la fecha de vencimiento es el 11 de agosto del 2032 cuya duracion es de 10 afios;
esto sucedié en cumplimiento con la Ley 1294/98 “De Marcas” y su correspondiente reglamentacion
donde la direccion de la Propiedad Industrial otorg6 el Certificado de Registro de Marca con fuerza

de autorizacion legal.
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Figura 1. Estudiantes que patrticiparon en el Programa Nucleo de Asistencia Empresarial afio 2020
por Sede de la Facultad de Ciencias Econdmicas, UNA. Paraguay
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Fuente: elaboracién propia en base a los datos del Nucleo de Asistencia Empresarial 2020.

Se observa en la figura 1 que los consultores juniors en mayor proporcion pertenecieron a la Sede
Central en un 67%, seguido de la Filial de Coronel Oviedo en un 9%, Filial de Caacupé en un 8%,

la Filial Paraguari en 7% y en menor porcentaje las Filiales de Caaguazu 5% y de Villa Hayes 4%.

Tabla 1. Estudiantes que participaron en el Programa Nucleo de Asistencia Empresarial afio 2021
por Sede de la Facultad de Ciencias Econémicas, UNA. Paraguay

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sede Central 17 32%

Filial Caacupé 6 11%
Filial Caaguazu 5 9%

Filial Coronel Oviedo 4 8%

Filial Paraguari 5 9%

Filial Santani 2 4%

Filial Villa Hayes 1 2%

Filial Villarrica 13 25%
Totales 53 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los Informes cerrados del Nucleo de Asistencia Empresarial

2021.
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En la tabla 1 se observa que los consultores juniors en mayor proporcion pertenecieron a la Sede
Central en un 32%, seguido de la Filial de Villarrica en un 25%, Filial de Caacupé en un 11%, las
Filiales de Paraguari y Caaguazu coincidieron en un 9%, la Filial de Coronel Oviedo en 8%, y los

gue participaron en menor proporcion fueron la Filial de Santani 4% vy la Filial de Villa Hayes 2%.

Tabla 2. Estudiantes que participaron en el Programa Nucleo de Asistencia Empresarial afio 2022
por Sede de la Facultad de Ciencias Econdmicas, UNA. Paraguay

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sede Central 4 36%

Filial Paraguari 6 55%

Filial Villarrica 1 9%
Totales 11 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los Informes cerrados del Nucleo de Asistencia Empresarial
2022.

En la tabla 2 se observa que los consultores juniors pertenecieron en un 55% a Filial de Paraguari,
a la Sede Central en un 36%, seguido de la Filial de Villarrica en un 9%. En este afio 2022 se
observa la poca participacion de los estudiantes como consultores en el programa, sin embrago se

observé que los estudiantes participaron en proyectos independientes impulsados por el NAE.

Tabla 3: Beneficiados del Programa NAE de la Facultad de Ciencias Econémicas, UNA.
Paraguay. Periodo 2020-2022

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Afio 2020 106 11%
Afio 2021 481 47%
Afio 2022 432 42%
Totales 1019 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los Informes cerrados del Nucleo de Asistencia Empresarial.

En la tabla 3 destacamos que el afio 2021 tuvo mayores beneficiarios que representa el 47%,

seguido del afio 2021 con el 42% y en sus inicios tuvo beneficiarios en una 11%.

CONCLUSIONES

El Programa Nucleo de Asistencia Empresarial de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Asuncion fue el primero en crearse a nivel pais, el cual cuenta con un
Certificado de Registro de Marca Nro. 2022-549321 en cumplimiento con la Ley 1294/98 “De

Marcas” y su correspondiente reglamentacion donde la direccion de la Propiedad Industrial otorgd
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el mismo con fuerza de autorizacion legal cuyo titular es la Facultad de Ciencias Economicas de la

Universidad Nacional de Asuncion.

ElI NAE brinda asesoramiento, servicios, capacitaciones administrativas, econémicas y contables de
acuerdo a la necesidad del cliente los cuales son en su mayoria emprendedores o comerciantes de
la MIPYMES que se beneficiaron con los productos ofrecidos; este programa no solo realizé trabajos
en la modalidad virtual sino también en forma presencial fomentando vinculos dentro de la oficinas
en la FCE UNA con los interesados y fortaleciendo los encargos de campo de acuerdo a la region

donde se encuentran la sede central San Lorenzo o las ciudades de las Filiales de la FCE UNA.

Los trabajos que brinddé el NAE en el periodo 2020 al 2022 contribuyeron a la formacion de
conocimientos basicos de administracion y gestiébn a los consultores juniors y ayudaron a los
negocios de los beneficiarios través del asesoramiento constante de charlas de emprendedorismo,
herramientas en apoyo para la MIPYMES, talleres de capacitacidn, asistencias técnicas ademas de
analisis de Planes de Negocio. En los informes finales hay un detalle de los 150 estudiantes que
obtuvieron el reconocimiento de consultores en este periodo y también se verificaron los datos
principales de los 1019 emprendedores y microempresarios beneficiados del Nucleo de Asistencia

Empresarial.
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