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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el de analizar la incidencia del uso de las
redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes de grado de la de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncién en el afio 2022. El disefio metodolégico tuvo
un enfoque cuantitativo fundamentado en un esquema deductivo y logico, el nivel fue explicativo
pues se describié fendmenos sociales en una circunstancia temporal y geografica determinada. El
instrumento aplicado fue encuestas para estudiantes y docentes. Uno de los principales resultados
indicé que los estudiantes para acceder a las redes sociales utilizan smartphone en un gran
porcentaje, en tanto que los docentes utilizan las notebooks. Otro resultado fue que tanto los
estudiantes como los docentes navegan en mayor porcentaje en internet diario aplicando las redes
sociales para fines académicos entre 1 hora a 2 horas. Ademas, se constaté que el método de
aprendizaje mas utilizado por estudiantes vinculados a las redes sociales es la consulta
bibliogréafica, mientras que el resultado relacionado a los docentes fue el aprendizaje cooperativo,
otro resultado fue docente universitario utiliza las redes sociales con estudiantes para comunicarse
en forma mas fluida fuera del aula, ademas se destaca por ultimo que la red social mas utilizada
como medio de comunicacién por estudiantes y docentes es el whatsApp. Todos los resultados
obtenidos en esta investigacion pretenden servir de base para futuras investigaciones en los temas
relacionados sobre redes sociales y aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: estudiantes, redes sociales, aprendizaje

ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the incidence of the use of social networks in the
learning of undergraduate students of the Faculty of Economic Sciences of the National University
of Asuncioén in 2022. The methodological design had a quantitative approach based on a deductive
and logical scheme, the level was explanatory because social phenomena were described in a given
temporal and geographical circumstance. The instrument applied was surveys for students and
teachers. One of the main results indicated that students use smartphones in a large percentage to
access social networks, while teachers use notebooks. Another result was that both students and
teachers surf the internet in a higher percentage daily applying social networks for academic
purposes between 1 hour to 2 hours. In addition, it was found that the learning method most used
by students linked to social networks is bibliographic consultation, while the result related to teachers
was cooperative learning, another result was university teacher uses social networks with students
to communicate more fluently outside the classroom, also highlights finally that the social network
most used as a means of communication by students and teachers is the whatsApp. All the results
obtained in this research are intended to serve as a basis for future research on topics related to
social networks and learning.
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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar a incidéncia do uso das redes sociais na
aprendizagem dos alunos de graduacdo da Faculdade de Ciéncias Econbmicas da
Universidade Nacional de Assunc¢ao no ano de 2022. O desenho metodolégico teve uma
abordagem quantitativa baseada em uma No esquema dedutivo e légico, o nivel era
explicativo, uma vez que os fenbmenos sociais eram descritoS em uma circunstancia
temporal e geogréfica especifica. O instrumento aplicado foram pesquisas para alunos e
professores. Um dos principais resultados indicou que os alunos utilizam em grande
porcentagem smartphones para acessar redes sociais, enquanto os professores utilizam
notebooks. Outro resultado foi que tanto os alunos como os professores navegam uma
maior percentagem da Internet diariamente, aplicando redes sociais para fins académicos
entre 1 hora a 2 horas. Além disso, constatou-se que o método de aprendizagem mais
utilizado pelos alunos vinculados as redes sociais € a consulta bibliografica, enquanto o
resultado relacionado aos professores foi a aprendizagem cooperativa, outro resultado foi
o professor universitario utiliza as redes sociais com 0s alunos para se comunicar de forma
mais fluida fora do ambiente de trabalho. sala de aula, e por fim destaca-se que a rede
social mais utilizada como meio de comunicac¢ao por alunos e professores é o WhatsApp.
Todos os resultados obtidos nesta pesquisa pretendem servir de base para futuras
pesquisas sobre temas relacionados em redes sociais e aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: estudantes, redes sociais, aprendizagem

NEMOMBYKY

Ko tembikuaareka ohupytyséva ha’ekuri ohesayijo mba’éichaitépa oike redes sociales
jeporu temimbo’ekuéra Mbo’ehaovete tembikuaatypegua rekombo’épe Mbo’ehaovusu
Tetdmba’e Paraguaygua ary 2022-pe. Pe aporape taperekogua orekokuri iema’é papyva
ofiemomba’éva  andurekyipe ha jekuaapyre pe jojaha ha'ekuri  myesakambyre
ofiemoha’angahaigui petel mba’e avatype ojehumeme’yva petei tenda ha hihare’ivape.
Tembiporu ojeporuva’ekue ha’e porandueta temimbo’e ha mbo’eharakuérape. Peteiva
tembiapokue tuichavéva ohechauka temimbo’ekuéra oike hagua redes sociles-pe hetave
savore oipuru smarthone , ha katu mbo’eharakuéra oipuru notebooks. Ambue tembiapokue
ohechauka ke tanto temimbo’e ha mbo’ehakuéra hetave savore oikundahava fandutiveve
Aavbgua ha oiporu redes sociales ojapo hagua tekombo’e 1aravo 2 aravo pa’ime. Avei
ojehechakuaa kuaapyra tapereko temimbo’ekuéra ojeporuvéva ojuajuva redes sociales
rehe ha’a kuatiafie’éita fiemone’é , katu ambue tembiapokue ohechauka mbo’eharakuéra
oikumby HAopytyvd joape, ambue tembiapokuépe katu mbo’eharakuéra ombo’éva
mbo’ehaovusupe oiporu redes sociales temimbo’ekuéra ndive ofiomomarandu porave
hagua noiri jave mbo’eha kotype, avei ipahape ojehecha pe redes sociales ojepuru
memeéveva ofiomomarandu hagua temimbo’e ha mbo’eharakuéra ha’e WhatsApp. Opaite
tembiapokue ko tembikuaarekape ojehupytva’ekue ohejase pyendard tembikuaareka
ojejapotava tenondera gotyo umi fie’éra avaaty ha kuaapyra rehegua’
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INTRODUCCION

La evolucion de la Web dio nacimiento a la Web 1.0 alrededor del afio 1990 con informaciones
basicas y primitivas comparado con lo que hoy ofrece la misma, posteriormente se pasé a la Web
2.0 que se bas6 en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como el nacimiento
de las redes sociales, los blogs, los wikis, los chat, foros, albumes de fotografia, presentaciones en
red, impulsando de esta manera la colaboracién y el intercambio &gil de informacion entre los

usuarios de una comunidad o red social tal como lo menciona (Latorre, 2018).

Actualmente la Web 4.0 trae las nuevas tecnologias que permiten un nivel de interaccion mas
completo y personalizado utilizando dispositivos digitales como los smartphones, computadora, etc.
Como indica Agquino Caje (2016) permite la conexion del mundo fisico al mundo virtual por medio

de dispositivos inalambricos, sin importar el lugar y el tiempo participando en tiempo real.

Con la llegada de la pandemia del COVID 19 en marzo del 2020, las clases presenciales en gran
parte del mundo y también en Paraguay, fueron sustituidas por las clases virtuales, este hecho
generé un cambio considerable en la manera de utilizar las herramientas tecnoldgicas con los
objetivos de ensefiar y por el otro de aprender, esta situacion fue normalizada con la Resolucién
del Consejo Nacional de Educacién Superior (2020) conocido como CONES N° 04/2020 cuyo
Consejo Ejecutivo indico “Que establece la facultad de las instituciones de educacion superior para
aplicar herramientas digitales de ensefanza-aprendizaje en el marco de la emergencia sanitaria

COVID19 dispuesta por las autoridades nacionales”.

Ademas, se destaca lo estipulado en el Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién UNA
vigente del Consejo Superior Universitario CSU (2017) en el articulo 153° el cual indica que “La
UNA impartira la ensefianza en cursos de pregrado, carreras de grado y programas de postgrado
en la modalidad presencial, a distancia o semipresencial. Los proyectos académicos deberan
ajustarse a las definiciones y principios institucionales declarados por la UNA y a las disposiciones
legales y a las normativas dispuestas por los érganos rectores de la Educacion Superior en el

Paraguay y por este Estatuto”.

Con lo mencionado anteriormente se establecié en Paraguay una ensefianza digital, ya que a través
de ellas el estudiante logra crear un vinculo que le permite acceder a un sin nimero de informacién
relevantes para su educacion. El uso de internet en educacion, ya sea mediante cursos totalmente
online o la combinacién de clases presenciales con las clases virtuales o blended learning, se ha
extendido de forma exponencial en los Ultimos afios centrando la atencion en la educacion superior;
es un hecho que, en la actualidad, y a lo largo de los estudios formales, muchos estudiantes pasan

por la experiencia de cursos online o clases semipresenciales.
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De una manera de lectura y ejemplo se indica en esta investigacion el resultado de un trabajo que
se realizé en la ciudad Catalunya, Espafia en el afio 2005, en el cual se calcul6 que en las
universidades presenciales un 46,2% del alumnado ha cursado algun curso online o semipresencial
y en la actualidad, debido a la implantacién del modelo de ensefianza-aprendizaje propuesto por
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), seguramente estos nimeros sean mayores y en
un futuro vayan aumentando. Ademas, en ese mismo afio 23.811 estudiantes, que representa un
14% de la totalidad de estudiantes catalanes cursaban sus estudios en la universidad virtual del
sistema mientras que en el 2010 estas cifras ya alcanzan casi el doble 42.653 segun lo indicado por
(Allen & Seaman, 2010).

El incremento de las cifras de estudiantes de educacién online no es un hecho local, sino que es
una tendencia global. Las cifras del ultimo estudio del Sloan Consortiumen EEUU sefialan como el
crecimiento anual de la educacién online en este pais es del 21%, cifra muy superior al 2% de
crecimiento que se da en el conjunto de la poblacién de estudiantes de educacién superior (Allen &
Seaman, 2010).

Los datos a través de estas cifras mencionadas son el resultado del uso cada vez méas de las
tecnologias, y con el avance de la misma asi como su utilizacion en la Educacién Superior en forma
significativa en el afio 2020 con la llegada del confinamiento a causa de la pandemia COVID 19 a
nivel mundial, esta situacion forz6 a que la educacion se aferrara a las clases online a través de las
diferentes plataforma virtuales, con el fin fundamental que los estudiantes de todos los niveles no

dejaran sus estudios.

Es por ello que, en Paraguay y en todos los paises del mundo, a partir del afio 2020 con el cambio
en las instituciones educativas de la modalidad presencial a la modalidad virtual el uso del internet
ha aumentado de manera considerada, lo cual hizo que surjan una gran cantidad de retos para las
escuelas, colegios y universidades que buscaron conseguir un aprovechamiento optimo de las

capacidades de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los retos mencionados eran aprender a buscar aliados estratégicos tecnoldgicos en la educacién
como computadoras, teléfonos inteligentes, internet, plataformas virtuales, accesorios inalambricos
y la correcta utilizacién de lo que actualmente conocemos redes sociales que son sitios en la web

para interactuar con las personas en cualquier parte del planeta y a tiempo real.

Es por ello que el uso de la tecnologia en los establecimientos educativos ofrece a los actores de la
educaciéon nuevos entornos de aprendizaje; por lo que se hace imprescindible que los docentes no
caigan en el error de creer que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, s6lo deben
ser aplicadas en las aulas, o convertir el mismo equipaje tradicional en moderno y permanecer en
el rol de un mero transmisor de conocimientos. Por el contrario, se trata de generar una interaccion
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docente y estudiante en la cual el educando pasa a ser el principal actor del proceso educativo y el

educador capaz de proporcionar nuevos escenarios de aprendizaje (Cabrero, 2010).

Como lo sefala, Tatau (2011) el aprendizaje es un proceso de construccion personal mediado
socialmente que requiere la consideracion tanto social como cultural en que los actores participan
teniendo en cuenta el ambiente, los recursos, la cultura, asi como los procesos formales e

informales de la organizacion en la que se desarrolla.

Asi también el aprendizaje puede definirse como algin cambio o modificacion en las conductas
previas de un individuo, siempre gue éste no sea el resultado de la maduracion de cambios vitales
(Davini, 2008).

El internet y las nuevas tecnologias favorecen al desarrollo en la utilizacion de las redes sociales
con la finalidad de compartir informacion, realizar las tareas indicadas y por ende que los estudiantes
puedan tener un mejor rendimiento académico, ademas de destacar que con la llegada del internet
las personas puedan llegar a conocerse personalmente mediante el uso de las redes sociales como

Researchgate, Mendeley, Academia.edu, Twitter, Facebook, Instagram, WhatsAap, entre otras.

Las redes sociales, representan para Celaya (2008) como los escenarios web en los que los
usuarios pueden hacer participes a otros mediante el envio y difusidon de contenido ya sea de indole

privado y laboral con personas que se encuentra cera o lejos y que son conocidas o no lo son.

En tanto para Sala Bustos (2021), las redes sociales son aplicaciones sociales o que fomenta las
relaciones personales a través de la creacion de perfiles y la publicaciéon de contenido, suyo uso
responde al publico en forma masiva y se fundamenta principalmente en la necesidad de

comunicarse.

Por lo tanto con esta investigacién sobre redes sociales y aprendizaje los principales beneficiarios
son los estudiantes primordialmente porque son los sujetos de estudio, los docentes de las
diferentes sedes y carreras pues son los que acompafian de cerca a los mismos con las ensefianzas
impartidas, al mismo tiempo la investigadora por tratarse de un tema poco tratado en la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Asuncién FCE UNA, la comunidad educativa
universitaria en sus demas estamentos; esta investigacion servira no solo como legado a la
institucion sino que sera una material de apoyo en caso de realizarse nuevas investigaciones

relacionadas al tema principal.

MATERIALES Y METODOS

Para la investigacion se determiné el tipo de abordaje del problema cuyo enfoque de la misma fue

cuantitativo a través del cual se buscoé extraer la realidad y se analiz6 en el contexto de los actores
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involucrados que fueron estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de Asuncién FCE-UNA. El enfoque cuantitativo se fundamenté en un
esquema deductivo y logico a través de la utilizacion de métodos y técnicas cuantitativas para la

recoleccién y analisis de datos.

El alcance de la investigacion fue a nivel descriptivo con el fin de adentrarse en el tema de estudio
y asi describir e identificar los aspectos formales de los documentos en cuya investigacion se
redactaron los puntos de acceso principal y secundario del uso de las redes y su incidencia en el

aprendizaje de los estudiantes.

El grupo seleccionado para la poblacién-universo fue conformado por estudiantes de grado
matriculados en la FCE-UNA, Sede Central y Filiales de las carreras de Contaduria Publica,
Administracion y Economia en el afio del periodo académico 2021. El total de alumnos
seleccionados para la conformacion de la poblacién fue de 8.874 alumnos (Universidad Nacional
de Asuncién, 2021).

Para la seleccion de la muestra se recurre a la aplicaciéon de la formula Harvard. De acuerdo a los
alumnos matriculados en las tres carreras, la formula arroja los siguientes resultados de muestra
por estrato: Carrera de Contaduria Publica 363 estudiantes, de la Carrera de Administracion 214

estudiantes y de la Carrera de Economia 103 estudiantes.

Considerando la cantidad de los mismos, la muestra fue probabilistica aplicando para el célculo la
misma la féormula de Harvard con 92% de intervalo de confianza y 1 % de error. Para la recoleccién
de datos, se aplicé las encuestas en formato de google form a los estudiantes pertenecientes a la

de sede central y filiales de la FCE UNA, el cual dio como resultado 680 respuestas.

El grupo seleccionado para la poblacion universo fue conformado por docentes de la Facultad de
Ciencias Econ6micas de la Universidad Nacional de Asuncidn, sede central y filiales en el afio del
periodo académico 2021. El total de docentes seleccionados para la conformacion de la poblacién
de 1143 docentes (Universidad Nacional de Asuncion, 2021). Considerando la cantidad de los
mismos, la muestra fue probabilistica aplicando para el calculo la misma la férmula de Harvard con

94% de intervalo de confianza 'y 2 % de error.

Se aplico las encuestas en formato de google form a los docentes pertenecientes a la de sede
central y filiales de la FCE UNA, el cual dio como resultado 123 respuestas. La investigacion se
delimité al ambito geografico del Paraguay, el Campus Universitario ubicado en la ciudad de San
Lorenzo, asi mismo como las Filiales ubicadas en los departamentos de San Pedro, Caaguazu.

Cordillera, Guaira, Paraguari que estan situados en la regién Oriental y la filial de Villa Hayes
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ubicada en el departamento de Presidente Hayes en la regién Occidental, y se circunscribié en la

incidencia de las redes sociales en el aprendizaje por parte de los estudiantes de grado.

El método de la investigacion fue el analitico pues desprendi6é un todo en sus elementos béasicos,
yéndose de lo general a lo especifico. Y del analisis de lo investigado procedente de los resultados
se presentaron a través del método sintético a partir de los elementos distinguidos por el analisis,

en resumen.

Los sitios visitados fueron la biblioteca fisica de la FCE UNA, asi como bibliotecas virtuales

conformadas por bases de datos, paginas web de instituciones del @mbito educativo.

Seguidamente, después de visitar los sitios de bibliotecas (fisicas y virtuales), la revisién de las
fuentes se realiz6 a un nivel descriptivo, donde se analizaron las teorias, los estudios, las referencias
y los conceptos sobre la influencia de las redes sociales en la educacion superior. En la segunda
etapa el instrumento utilizado fue el cuestionario y se realiz6 una investigacion de campo, mediante
la aplicacién de encuestas auto administradas a través de google form con preguntas de alternativas

de respuesta de opciones mdltiples.
RESULTADOS Y DISCUSION

De la tabulacién de los datos y el analisis de las informaciones resultantes de la encuestas aplicadas
a estudiantes y docentes de la FCE UNA se comprobd varias interrogantes siendo los principales
resultados, que tanto para los estudiantes como para los docentes, las redes sociales inciden en el
aprendizaje de los estudiantes pues los mismos utilizan dispositivos para acceder a redes sociales
con fines de aprendizaje y educacion, también se pudo constatar la identificacion de las redes
sociales mas empleadas como una herramienta para complementar la ensefianza y el aprendizaje
en el aula y fuera del aula, se demostré el tiempo de navegacién en las redes sociales para obtener
informacion educativa, asi como cuales son los métodos de aprendizaje mas utilizados que
conducen a los estudiantes a seguir el proceso de asimilar diferentes informaciones a los largo de

la formacion integral y profesional.

Otro de los principales resultados fue la comunicacion entre estudiantes y docentes donde los
mismos confirmaron que las redes sociales permiten una comunicacion mas fluida en la labor
académica, y por ende inciden positivamente en el aprendizaje de estudiantes, en tanto que el

docente indic6 en una gran mayoria que las redes sociales si potencia la orientacion al aprendizaje.

Otro resultado radica que tanto estudiantes como docentes indicaron que el perfil del profesional
del docente ante las redes sociales es publico y que los mismos deben cuidar su imagen conforme

a las buenas costumbres y valores éticos.
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Con relacién a los dispositivos utilizados por los estudiantes para obtener informacién en las redes
sociales se puede observar en la figura 1 que los mismaos contestaron utilizar en un 83% celular
inteligente-smartphone que representa un porcentaje considerable, el 9% utiliza los celulares
clasicos, el 6% notebook y en un porcentaje menor de 2% utilizan pc de escritorio. El resultado
también arrojé6 que los estudiantes no utilizan tabletas portatiles dando cero respuestas. Los
estudiantes utilizan celulares inteligentes-smartphone en un gran porcentaje para acceder a las

redes sociales a fin de obtener informacion.

Figura 1. Dispositivo que utiliza el estudiante para obtener informacion sobre el uso de las redes
sociales en la Universidad Nacional de Asuncion, Paraguay. Afio 2022
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Tableta Celular
portatil Inteligente-
0% Smartphone
83%

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada a estudiantes de la FCE UNA en el marco de esta
investigacion. Afio 2022.

Figura 2. Dispositivo que utiliza el docente para brindar informacion a los estudiantes haciendo uso
de las redes sociales en la Universidad Nacional de Asuncién, Paraguay. Afio 2022

PC de Escritorio
4% Celular
Inteligente-
_ Smartphone
: 32%

Celular
Clasico
2%

Tableta
portatil
0%

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada a docentes de la FCE UNA en el marco de esta
investigacion. Afio 2022.

En la figura 2 los porcentajes de dispositivos utilizados por los docentes para obtener informacion
en las redes sociales los cuales contestaron utilizar en un 62% notebook, un 32% utiliza celular

inteligente-smartphone, el 4% utiliza pc de escritorio y un 2% celular clasico. Se coteja con este
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resultado que para obtener informacion de las redes sociales los docentes utilizan en mayor

proporcion las notebooks y lo que no utilizan son las tabletas portatiles.

En la figura 3, se observa la prevalencia, razon por la cual los estudiantes seleccionan las redes
sociales como herramienta de aprendizaje, los resultados, muestran que 53 de 100 estudiantes
consideran porque son faciles y didacticos de utilizar. Por otro lado, 39 de 100 estudiantes
respondieron que en las redes sociales se concentra mucha informacion valida para el aprendizaje.
Y 8 de 100 estudiantes utilizan los mismos porque lo utiliza la mayoria de ellos. La razén principal
por lo que la gran mayoria de los estudiantes escogen las redes sociales como herramienta de

aprendizaje es porque son faciles y didacticos de utilizar.

Figura 3. Razones que el estudiante cree esencial para escoger las redes sociales como
herramienta de aprendizaje en la Universidad Nacional de Asuncion, Paraguay. Afio 2022
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada a estudiantes de la FCE UNA en el marco de esta
investigacion. Afio 2022.

En cuanto a las razones que el docente cree esencial para escoger las redes sociales como una
herramienta adicional de ensefianza aprendizaje, en la figura 4 se indica que el 45% respondieron
porgue lo utiliza la mayoria de los alumnos, el 31% respondieron porque son faciles y didacticos de
utilizar, en tanto que el 24% de los docentes indicaron porque en las redes sociales se concentra
mucha informacién valida para el aprendizaje. La razén principal por lo que la gran mayoria de los
docentes escogen las redes sociales como herramienta de aprendizaje es porque lo utilizan la

mayoria de los alumnos.
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Figura 4. Razones que el docente cree esencial para escoger las redes sociales como una
herramienta adicional de ensefianza aprendizaje en la Universidad Nacional de Asuncion,

Paraguay. Ao 2022
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada a docentes de la FCE UNA en el marco de
esta investigacion. Afio 2022.

CONCLUSIONES

Los dispositivos que utilizan los estudiantes de grado de la FCE UNA para obtener informacion
académica a través del uso de las redes sociales corresponden en un alto porcentaje al
smartphone, en tanto que los docentes manifestaron que los dispositivos de su preferencia
son las notebooks. También se evidencié que tanto los estudiantes como los docentes

coincidieron en que no utilizan las tabletas portatiles en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se concluy6 que los estudiantes navegan en mayor porcentaje de tiempo de internet diario
aplicando las redes sociales para fines de aprendizaje entre 1 hora a 2 horas, asi como los

docentes también invierten horas en internet para fines de ensefanza.

Al mismo tiempo la razén esencial de la utilizacién de las redes sociales para los estudiantes
es que las mismas son una herramienta de aprendizaje facil y didacticas de utilizar, en tanto
gue para los docentes eligen las redes sociales porque lo utiliza la mayoria de los estudiantes

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Y para el cierre de esta investigacion tanto estudiantes como docentes indicaron que el pefrfil
del profesional docente ante las redes sociales es publico y que los mismos deben cuidar su

imagen conforme a las buenas costumbres y valores éticos.
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