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RESUMEN

En Paraguay, las organizaciones estan empezando a emitir informes no financieros de
caracter voluntario que son puestos a disposicién de los diferentes usuarios. El presente
trabajo tiene como objetivo analizar la divulgaciéon de los indicadores de la dimensién
ambiental de los informes no financieros de las empresas paraguayas, segun marco de
referencia Global Reporting Initiative. Para ello, se realizé una investigacién descriptiva con
enfoque cualitativo, consistente en un andlisis de contenido de seis informes no financieros
divulgados por las organizaciones paraguayas que fueron analizados segun un indice de
revelacion de la dimension ambiental compuesto por 30 indicadores y una escala de
valoracion para evaluar el nivel de cumplimiento de las mismas. Los principales resultados
obtenidos revelaron que las organizaciones paraguayas divulgan sus informes no financieros
con un indice de revelacion de la dimensién ambiental de 13 y 50 % para dos organizaciones
con un nivel de cumplimiento bajo, las deméas organizaciones revelaron 70, 73, 90 y 97 %
respectivamente con un nivel de cumplimiento alto, principalmente las dos ultimas que son
del sector financiero y agroindustria respectivamente. Por Ultimo, se menciona que solamente
un informe fue sometido a una verificacion externa, por lo que es recomendable que las demas
adopten para incrementar la confianza y credibilidad en la informacion no financiera por parte
de los grupos de interés.

PALABRAS CLAVES: Informacion no Financiera, Global Reporting Initiative, organizaciones

paraguayas, dimensién ambiental
ABSTRACT

In Paraguay, organizations are beginning to issue voluntary non-financial reports that are
made available to different users. The objective of this paper is to analyze the disclosure of the
indicators of the environmental dimension of the non-financial reports of Paraguayan
companies, according to the Global Reporting Initiative framework. For this, a descriptive
investigation with a qualitative approach was carried out, consisting of a content analysis of six
non-financial reports disclosed by Paraguayan organizations that were analyzed according to
a disclosure index of the environmental dimension made up of 30 indicators and a rating scale
for assess the level of compliance with them. The main results obtained revealed that
Paraguayan organizations disclose their non-financial reports with a disclosure rate of the
environmental dimension of 13 and 50% for two organizations with a low level of compliance,
the other organizations revealed 70, 73, 90 and 97%. respectively with a high level of
compliance, mainly the last two that are from the financial sector and agro-industry
respectively. Finally, it is mentioned that only one report was subjected to external verification,
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so it is recommended that the others adopt to increase trust and credibility in non-financial
information by stakeholders.

KEY WORDS: Non-financial information, Global Reporting Initiative, Paraguayan
organizations, environmental dimension

RESUMO

No Paraguai, as organizacfes estdo comecando a emitir relatérios nao financeiros voluntarios
que sao disponibilizados para diferentes usuarios. O objetivo deste artigo € analisar a
divulgacdo dos indicadores da dimensdo ambiental dos relatérios ndo financeiros das
empresas paraguaias, de acordo com o marco da Global Reporting Initiative. Para isso, foi
realizada uma investigacdo descritiva com abordagem qualitativa, que consiste em uma
andlise de conteudo de seis relatérios ndo financeiros divulgados por organizacdes
paraguaias que foram analisados de acordo com um indice de divulgagdo da dimensao
ambiental composto por 30 indicadores e uma escala de classificacdo para avaliar o nivel de
cumprimento das mesmas. Os principais resultados obtidos revelaram que as organiza¢des
paraguaias divulgam seus relatorios néo financeiros com indice de evidenciagédo da dimensao
ambiental de 13 e 50% para duas organiza¢cdes com baixo nivel de compliance, as demais
organizagdes revelaram 70, 73, 90 e 97%. respectivamente com alto nivel de cumprimento,
principalmente os dois Ultimos que sdo do setor financeiro e da agroindustria respectivamente.
Por fim, refere-se que apenas um relatério foi submetido a verificacdo externa, pelo que se
recomenda que os restantes adotem para aumentar a confianca e credibilidade na informacgéo
nao financeira por parte dos stakeholders.

PALAVRAS-CHAVE: Informagédo néo financeira, Global Reporting Initiative, organizacdes
paraguaias, dimensao ambiental

NEMOMBYKY

Paraguaype , ofiemba’apohina ofiemopu’a hagua fangarekord tetdygua jokuairape rehe
ikatu haguaicha ojehecha sa’ietereiva katupyryrd ohupytyukakuadva pytyvd ojojava ha
hekopegua, umi omoambuetéva égapykuéraha fiemurenda mba’apokuéra regua. Pe akyta
oguereko jehupytyséva opensavo petei tekuaimbo’e tetdyguamba’e hnangarekord taha’e
opamba’eradicha ha togarantisa fangareko tapicha avaatygua rehe , upekuévo okakuaa
petei apopyme’é chae RAemomboapu’a mbykymi ikatu hagua ojekuaa moiriimby,
techapyra , tembiapo 6gapypegua ha fiangareko ava tembijokuairehe, pe Aiemoha’angahai
jehechapyrda ombojojava tembiaporape fangarekopy tetdnguéra oipurlva apomante
jeikoporara tekove omofemufava ha ofnemufiava ndive ha ohechaukava mba’échapa
ikatu ofiepensa ha ofRemoha’anga jokuai rape Tembiapord Aangareko tetdmegua,
michiminte jepe omarfetéva mba’erepy ipordva ha ikativa omyatyré fiemuha javy ichi'iva
tetdkuaimbo’e kuave’égui, umi roles mefa rehegua hi'aretereimava , jehechauka chae
ohechauka mba’éicha oike kunakuéra rembiapo rape pukukue javeve, huapu mbarete
juavy h a fiemboykete umi ofangarekova’eramo’a mitd rehente michi aja, iguaigui ha
itujava rehe térd hasykatuva térd hekoambuéva. Upeichard, ko tembiapo hi’a ohechauka |,
petei tetdkuaimbo’'e tetdygua mba’éva fAangareko katu ha oimbaitéva , omafiatava mefia
rehe ha hi'arietegua ojesarekova moambuerd rehe, ikatine hi'are gueteri mena jeikoe
ha hetepy rahape joko. Umi jokudirape fiangarekopy ojepytasovaérd tembiaporape
oimbaitéva avaaty reko pord apytépe rehe, oiva'era ytard : tekombo’e, tesai, avaaty
kyje’y , ha nangareko pord ha tembiapo reko marangatu.

NE’E REKOKATU: Tembiapo rape opamba’éva fiangarekopy, avaaty fiangareko, mava
oflangarekdva, mava oikotevéva fiangareko rehe
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FINANCIAMIENTO: financiacion propia.

INTRODUCCION

No es nada novedoso que las organizaciones empresariales se preocupen por presentar
informaciones no financieras a los grupos de interés, en los primeros tiempos la informacién
contenida en los estados financieros fueron suficientes para la toma de decisiones de los
diferentes usuarios, pero con el paso de los afos, estamos ante un nuevo concepto de
empresa mas abierta y transparente, a la que se le exige cada vez mas informacién de calidad,
tales como las relacionadas con las cuestiones sociales y medioambientales (Salido
Hernandez et al., 2018). Por su parte, Alonso-Almeida et al. (2015) menciona que en la ultima
década los informes no financieros han ido cobrando relevancia a la par del desarrollo de
practicas y estrategias medioambientales con el fin de mostrar los avances que las empresas
estan realizando para alcanzar una produccion menos contaminante y una gestion mas

responsable.

Ademas, la creciente importancia de informacion fuera de los estados financieros tradicionales
para la toma de decisiones ha conducido a las empresas y organizaciones a divulgar
informaciones adicionales y voluntarias referidas a las politicas de inversién, cambio del
entorno o informacién sobre medioambiente que no son reflejadas en el balance (Larran Jorge
& Garcia-Meca, 2004). Del mismo modo, las dinamicas y demandas actuales en el mercado
exigen mas que una informacion financiera. En este contexto, Moneva Abadia (2007),
menciona que la elaboracién de informacién de caracter no financiero supone una
transformacién del enfoque tradicional del inversor de shareholder por el enfoque del participe

stakeholder de la organizacién.

Por tal motivo, la Agenda 2030 y sus objetivos de desarrollo sostenible, asi como también la
responsabilidad social empresarial, buscan el cambio de paradigma que conduzca a un
progreso sostenible en los ambitos, social, econémico y ambiental (Ormaza Andrade et al.,
2020). Ante la necesidad de contar con modelo de informe no financiero, se fundé la Global
Reporting Initiative en el afilo 1997, una organizacién internacional sin fines de lucro que se
dedica a introducir los estandares referentes a las cuestiones econdmicas, sociales y
medioambientales para informes no financieros de las empresas u organizaciones (GRI,
2022).

Asi también, en el afio 2000 se fundd el Pacto Global de las Naciones Unidas en la cual las
empresas y organizaciones adheridas se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez Principios universalmente aceptados en cuatro &reas tematicas:
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derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcion y que busca cumplir
con la Agenda 2030, basada en los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales
fueron aprobados en la Asamblea General de las Naciones Unidas 2015. En Paraguay, son
108 las organizaciones empresariales quienes se han adherido al Pacto Global (Red del Pacto
Global Paraguay, 2022). En el contexto latinoamericano, la divulgacion de Informacion no
Financiera es todavia una consideracion secundaria con relacion a los paises europeos.
Alonso-Almeida et al. (2015) mencionan que Europa es la region donde se ha producido una
mayor difusion, presentando una ventaja considerable respecto a los demas paises.

En esta linea, Sepulveda Alzate et al. (2018), observan que la practica de divulgacion de
informacién no financiera en América Latina se desarrolla principalmente en las empresas del
sector energético y financiero. Los mismos autores mencionan que el nUmero de empresas
que mas han divulgado se concentran en Brasil (que ocupa el primer lugar en el nUmero de
reportes) y Chile (que se ubica en el segundo lugar). También, Calixto (2013), en su andlisis
de contenido de las informaciones socioambientales divulgadas por 226 empresas de
Latinoamérica segregadas por pais, empresa, sector, afio y utilizando las directrices
voluntarias de Global Reporting Initiative (GRI) para el andlisis, ha observado que las
empresas situadas en el Brasil son las que mas se han destacado en el temay que la mayoria
de las empresas que cotizan en bolsa no divulgan informacién socioambiental en sus informes

anuales o en los informes especificos.

Asimismo, los autores Jacomossi et al. (2015), han manifestado que las organizaciones
brasilefias demuestran mayor susceptibilidad al isomorfismo coercitivo en la elaboracién de
los informes no financieros en funcién a los llamados de presion formales e informales
ejercidas sobre las organizaciones, en particular en lo que se refiere a la difusién de informes
gque generan transparencia. En Argentina, los autores Rabasedas et al. (2016), han realizado
una investigacion cualitativa basada en un analisis de contenido de los informes de caracter
no financiero presentados por empresas cotizadas. Los resultados muestran que los sectores
mas comprometidos son: Electricidad, Gas, Alimentos y Sector Financiero. Los mismos
autores mencionan que la informacion que divulgan las empresas del mismo sector es
heterogénea, demostrando principalmente la falta de estandarizacién de los informes de

responsabilidad social.

En Colombia, los informes no financieros presentados por las empresas son de caracter
voluntario, ciertamente estan disponibles en las paginas web de las corporaciones, Rodriguez
Fernandez (2019) en su investigacion indica que las empresas del sector minero energético
presentan de manera insuficiente informacion sobre los aspectos medioambientales. En Perd,

la influencia de las asociaciones empresariales y los grupos de interés han dado la iniciativa
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para que las empresas del pais informen las cuestiones sociales y medioambientales bajo el
modelo de Global Reporting Initiative (GRI); el analisis de las memorias no financieras de 67
empresas ha arrojado como resultado que el tamafio, el sector empresarial y la pertenencia a
los grupos transnacionales son factores determinantes en el nivel de cumplimiento de la

informacién con relacién a las cuestiones sociales y ambientales (Herndndez-Pajares, 2017).

Con la dltima crisis financiera a nivel global, la imagen del sector bancario ha quedado dafada,
generando desconfianza por parte de los grupos de interés o stakeholders. Para Alonso
Cafnadas et al. (2018), la divulgacién de informacion sobre Responsabilidad Social Corporativa
del sector bancario internacional es heterogénea, siendo la dimensién econdmica la mas
divulgada, seguida del enfoque de gestion, situando de esta forma a la dimension
medioambiental y social con menor presencia en los informes no financieros. Del mismo
modo, Vaz Ogando et al. (2018) manifiestan que las grandes empresas que operan en
sectores medioambientales y que estan cotizadas en mercados secundarios son las que mas
demandan un servicio de verificacion externa, con la finalidad de incrementar la confianza y

credibilidad en la informacién no financiera por parte de los grupos de interés.

En Paraguay, actualmente algunas organizaciones estan presentando sus informes no
financieros, sin embargo, no existe ninguna normativa especifica que obligue a las
organizaciones para divulgarlos, en esta linea, Ovelar en su trabajo de investigacién menciona
que en “Paraguay no es obligatorio que las empresas emitan memorias de sustentabilidad y
es aun muy reducida la cantidad de organizaciones que lo hacen”. (Ovelar-Fernandez, 2019,
p.164). Los indicadores mas dificiles de medir son las cuestiones medioambientales para las
empresas, sobre todo, cuando no son de un sector industrial que esté relacionado con la

naturaleza o el medioambiente.

Por lo expuesto, este trabajo se plantea la siguiente pregunta, ¢,cémo se encuentra la
divulgacion de los indicadores de la dimensién ambiental de los informes no financieros de las
empresas paraguayas, segun marco de referencia Global Reporting Initiative? Ante la
necesidad de dar respuesta a la problematica planteada, este trabajo se propone analizar la
divulgacion de los indicadores de la dimension ambiental de los informes no financieros de las

empresas paraguayas, segun marco de referencia Global Reporting Initiative.
MATERIALES Y METODOS

El marco metodolégico seguido fue una investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo,
consistente en un analisis de contenido de la dimension ambiental de los informes no
financieros, presentados por las organizaciones paraguayas, segun marco de referencia de
Global Reporting Initiative (GRI).
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Para el referido analisis, en primer lugar, se realiz6 una revision documental mediante la cual
se identificd a siete organizaciones paraguayas que emiten Informacion no Financiera sobre
cuestiones medioambientales y que han utilizado el marco de referencia Global Reporting

Initiative que se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Organizaciones Paraguayas

N° Organizaciones Sector Econémico Afo de Marco de
Paraguayas Publicacion Referencia
01 Banco Itad S.A. Financiero 2020 Global Reporting
Initiative
02 Visién Banco S.A.  Financiero 2020 Global Reporting
Initiative
03 PAYCO S.A. Agroindustria 2020 Global Reporting
Initiative
04 BAYER Quimico/Farmacéutico 2020 Global Reporting
Initiative
05 Itaipu Binacional Energético 2018 Global Reporting
Initiative
06 Sancor Seguros Aseguradora 2020 Global Reporting
S.A. Initiative
07 Grupo Suefiolar Industrial 2019 Global Reporting
Initiative

Fuente: elaboracién propia con base a los informes no financieros.

En segundo lugar, se tomaron para el analisis seis informes que se encuentran publicados en
las paginas web de las respectivas empresas, especificamente de Banco Itad S.A., Vision
Banco S.A., PAYCO S.A,, BAYER, ltaipu Binacional y Sancor Seguros S.A., a excepcion del
Grupo Suefiolar que no tiene publicada. En tercer lugar, se elaboré un cuadro de resumen de
los indicadores de la dimensién ambiental de las organizaciones seleccionadas con la
asignacion de valor 1 para los indicadores divulgados y asignacion 0 para los indicadores no

divulgados.

Seguidamente, se elaboré un indice de Revelacion de la dimension ambiental (IRa)
compuesto por un total de 30 indicadores segun estandar de Global Reporting Initiative-

Version 2016, divididos en los siguientes enfoques de gestion (tabla 2).
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Tabla 2. Enfoques de gestion de la dimensién ambiental.

Dimension Indicadores Total
Ambiental
Materiales Materiales utilizados por peso o volumen. 3

Insumos reciclados o utilizados.
Productos reutilizados y materiales de envasado.
En ergia Consumo de Energia dentro de la Organizacion. 5
Consumo energético fuera de la organizacion.
Intensidad energética.
Reduccién del Consumo Energético.
Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y
Servicios.
Ag ua Extraccion de Agua por fuentes. 3
Fuentes de agua significativamente afectadas por la extracciéon de
agua.
Agua reciclada y reutilizada.
Biodiversidad Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 4
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas.
Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.
Habitats protegidos o restaurados.
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.
Emisiones Emisiones directas de GEI (alcance 1). 7
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).
Intensidad de las emisiones de GEI.
Reduccion de las emisiones de GEI 14.
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).
Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire.
Efluentes y Residuos Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino. 5
Residuos por tipo y método de eliminacion.
Derrames significativos.
Transporte de residuos peligrosos.
Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias.

Cump| imiento Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. 1

Ambiental

Evaluacién Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y 2
. seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.

Ambiental de Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y

Proveedores medidas tomadas

Total de Indicadores 30

Fuente: elaboracion propia con base a los estandares de Global Reporting Initiative.

Para hallar el IRa se aplic6 la siguiente férmula segun Alonso Cafiadas et al. (2018):

n P
IR_l = ;E._l % 100
n

Dénde:
i es el indicador o item de la dimensién cuantificada.
iri es el valor del indicador siendo 0 o 1.

n es el nUmero maximo de indicadores de la dimension.

La férmula se aplicé para los enfoques de gestion de la dimensién ambiental de cada empresa,
asimismo, se aplicé en forma global para evaluar la escala de divulgacion de la dimension de
las organizaciones paraguayas. Finalmente, se utilizé la escala de Ovelar-Fernandez (2019)

para evaluar a las seis organizaciones paraguayas analizadas segun los resultados obtenidos
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de los informes no financieros de la dimension ambiental: nivel bajo < 50%; nivel medio < 60%

y nivel alto £ 70%.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los indicadores de la dimension ambiental del Banco Itat abarcados en su totalidad fueron
cumplimiento ambiental y evaluacion ambiental de proveedores con un cumplimiento alto en
estos enfoques, asi también, se reflejo un nivel medio de cumplimiento en lo referente a
materiales y agua. No obstante, en los enfoques de gestion de energia, biodiversidad,
emisiones, efluentes y residuos se observo un nivel de cumplimiento bajo. En este sentido,
Alonso Cafiadas et al. (2018) mencioné en su trabajo de investigacion que la dimension mas
divulgada por el sector bancario es la econémica, seguida de la referida al impacto de
productos y servicios, situando de esta forma a la dimensién ambiental y social con menor
presencia en las memorias no financieras. En este sentido, es necesaria una mayor
divulgacion de los indicadores en temas ambientales por parte de las entidades bancarias, en

especifico del Banco Itau, para una mayor confianza de los grupos de interés.

Los resultados del enfoque de gestion de Banco Vision S.A. arrojaron un nivel alto de
cumplimiento a excepcion del enfoque agua con un nivel medio. En comparacion a los
resultados del Banco Itad, esta entidad bancaria demostr6 un mayor compromiso con la
sociedad y grupos de interés. En un estudio similar, Ovelar-Fernandez (2019) analiz6 la
divulgaciéon de las memorias no financieras del afio 2017 de las empresas paraguayas,
utilizado como marco de referencia Global Reporting Initiative G4 y obtuvo como resultado la
divulgacién de 28 del total de 34 indicadores de Visibn Banco S.A. con un grado de

cumplimiento mas elevado en comparacién a otras organizaciones en temas ambientales.

Las entidades bancarias cumplen un papel fundamental en la dinamizacién de la economia
de un pais para mantener el equilibrio financiero, por ende, la transparencia informativa en
cuanto a la consecucion de un desarrollo sostenible que se le exige por parte de la sociedad
en general es fundamental. En definitiva, esta entidad bancaria tiene un alto compromiso con

sus stakeholders, generando valor y confianza.

La republica de Paraguay es un pais eminentemente agropecuario, se le conoce
internacionalmente por sus actividades en cuanto a agricultura y ganaderia. La corporacion
PAYCO opera en el sector de agricultura, ganaderia y forestal, por ende, la divulgacién de
informes no financieros es fundamental, y mas lo relacionado a las cuestiones ambientales.
Correa-Mejia (2021), en su trabajo de investigacién concluyé que los sectores que mas
divulgan informacién en sus memorias son los de mayor sensibilidad en temas ambientales.
Segun resultados, la corporaciéon PAYCO tiene un alto grado de compromiso con la sociedad
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y grupos de interés, con un nivel de cumplimiento del 100 % en los enfoques de gestion a
excepcion del enfoque materiales donde se observo un nivel medio de cumplimiento. Con lo
expuesto, la corporacién demuestra un alto grado de responsabilidad y se consolida como
una compafiia eficiente y competitiva, contribuyendo al pais con buenas préacticas de

produccién sostenible.

Bayer pertenece al sector quimico farmacéutico y es una empresa de origen aleman que opera
en Paraguay desde el afio 1936. Los resultados obtenidos demostraron un grado de
cumplimiento alto en los enfoques de agua, emisiones, cumplimiento y evaluacién ambiental
de proveedores, mientras que en energia y biodiversidad arrojé un grado de cumplimiento
medio y bajo en los enfoques de materiales. Como se estuvo mencionando en los puntos
anteriores, las empresas que divulgan mas informes no financieros son las que hacen mayor
uso de los recursos naturales, desde este punto de vista, Pulido Pineda & Medina Correa
(2021) analizaron tres empresas farmacéuticas (Merck, Merck & Co. Inc. y Sanofi) y
concluyeron que algunos de los indicadores propuestos por GRI no son incluidos en los
informes de estas empresas, dejando a simple vista informacién incompleta para los
diferentes stakeholders en la toma de decisiones importantes para las compafiias. En base a
esta premisa, la empresa en cuestion no divulgé los indicadores del enfoque de materiales,
como asi también, no fueron divulgados en su totalidad los indicadores de enfoques de
energia, biodiversidad, efluentes y residuos. La divulgacion de indicadores aporta valor a la
empresa y genera una mayor confianza y legitimidad de la informacion a los diferentes grupos

de interés.

Los resultados obtenidos indicaron que la entidad Itaipu Binacional divulgé la totalidad de los
indicadores de los enfoques de agua, biodiversidad, efluentes, residuos, cumplimiento
ambiental y evaluacién ambiental de proveedores con un nivel alto de cumplimiento. Sin
embargo, presenté una divulgacion media en el enfoque de materiales y un cumplimiento bajo
en energia y emisiones. Calixto (2013), en su trabajo de investigacion mencioné que las
empresas que operan en sectores que hacen uso intensivo de recursos naturales son los que
mas divulgan sobre temas ambientales, Sin embargo, Ovelar-Fernandez (2019), mencion6
gue esta organizacion del sector energético con un fuerte impacto ambiental revel6 solamente
22/34 indicadores segun marco de referencia GRI- G4 en el afio 2017. El dltimo informe no
financiero publicado por la Itaipu Binacional fue en el afio 2018, en este sentido, es necesaria
que la Itaipu Binacional mejore la divulgacion de los enfoques con niveles medios y bajos con
la finalidad de obtener una mayor legitimidad y confianza por parte de los diferentes usurarios

de las informaciones no financieras.
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La emprea Sancor Seguros S.A. opera desde el afio 2009 y emiti6é informes no financieros
desde el ejercicio 2016-2017, a partir de la adhesién al Pacto Global de las Naciones Unidas.
Segun resultados, la empresa aseguradora divulgo los indicadores de los enfoques de gestiéon
de materiales y energia con un nivel de cumplimiento medio y bajo respectivamente, por otro
lado, los demés enfoques de gestidn de la dimensién no fueron divulgados. Los indicadores
méas dificiles de medir son las cuestiones ambientales para las empresas, sobre todo, cuando
no son de un sector relacionado con el medioambiente. Ciertamente, la actividad econémica
de la empresa aseguradora difiere de aquellas empresas que son sensibles a temas
ambientales, pero es necesaria que la misma divulgue los indicadores referente a cuestiones

ambientales para incrementar la confianza por parte de los grupos de interés (figura 1).

Figura 1. indice de revelacion de Informacion no Financiera de la dimensién ambiental.
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Fuente: Elaboracion propia con base a los informes no financieros.
La teoria menciona que las empresas mas sensibles al medio ambiente y que trabajan mas
con los recursos naturales son las que mas divulgan con respecto a las cuestiones
ambientales, en esta linea la empresa PAYCO obtuvo un indice de divulgacion del 97 %, este
resultado demuestra que la misma tiene un alto compromiso con sus stakeholders, sin
embargo, la entidad Itaipa Binacional, una de las empresas mas sensibles en este sector y
con un fuerte impacto ambiental revel6 el 73% de los indicadores segun su ultimo informe no

financiero del afio 2018.

En cuanto a las entidades bancarias y financieras, la teoria menciona que la divulgacion de
indicadores ambientales en el informe no financiero es de menor presencia en comparacion a
las otras dimensiones, analizando los resultados obtenidos se observé que la entidad bancaria
Itau S.A. divulgo el 50 % de los indicadores de la dimension, sin embargo, Vision Banco S.A.

obtuvo un grado de cumplimiento del 90 % cuyo resultado es bastante considerable en
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comparacion a la primera entidad mencionada, demostrando confianza y compromiso con sus

diferentes usuarios de estas informaciones.

La empresa Bayer del sector quimico farmacéutico divulgd el 70% de los indicadores
mencionados en la dimensién en estudio. Por Ultimo, la empresa aseguradora Sancor Seguros
S.A. divulgoé el 13 % de los indicadores segun Global Reporting Initiative, uno de los resultados

mas bajo que se pudo observar en el estudio.

Considerando la metodologia del trabajo y el indice de Revelacion de la dimensién ambiental
(IRa) de las organizaciones paraguayas en estudio, la escala de cumplimiento de las mismas
se comporta de la siguiente manera: PAYCO S.A (97% cumplimiento alto), Visién Banco S.A
(90% cumplimiento alto), Itaipl Binacional (73% cumplimiento alto), BAYER (70%
cumplimiento alto), Banco Itad (50% cumplimiento bajo) y Sancor Seguros S.A.( 13%

cumplimiento bajo).
CONCLUSIONES

En el marco de la responsabilidad social, de los principios del Pacto Global y de los Objetivos
de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030, las organizaciones paraguayas han procedido a
emitir informes no financieros como un documento adicional a los Estados Financieros, con la
finalidad de generar mayor legitimidad y valor al reportar sobre las acciones llevadas a cabo

por las mismas en cuanto a cuestiones econdémicas, sociales y medioambientales.

Desde esta perspectiva, Paraguay Agricultural Corporation y Banco Visidon S.A. son las que
mas informes emitieron sobre cuestiones del medio ambiente, mientras tanto, organizaciones
como Itaipa Binacional, BAYER, Banco Itau S.A. y Sancor Seguros S.A. divulgaron en menor
proporcion los indicadores propuestos segun Global Reporting Initiative.Otra cuestion
relevante es que los informes no financieros de las organizaciones paraguayas en estudio no
pasaron por una verificacion externa por parte de un profesional independiente, a excepcion
de la empresa Bayer. Un servicio de verificacion externa es fundamental para incrementar la

confianza y credibilidad por parte de los grupos de interés.

En este contexto, las organizaciones paraguayas deberan destinar recursos humanos
cualificados y financieros para la elaboracién de los informes de todas las dimensiones de una
manera mas adecuada, con la finalidad de satisfacer las necesidades de informacion de
sus stakeholders.Para una mayor legitimidad y formalidad de los informes no financieros, es
necesario que los legisladores del Congreso Nacional de la Republica del Paraguay empiecen
a analizar la posibilidad de un proyecto de Ley que pueda regular la Informacion no Financiera

de las organizaciones paraguayas, es decir, que sea obligatoria para las empresas
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considerando su cuantia de Activos, Ingresos Netos o Resultado Liquido del ejercicio contable
y/o fiscal, del mismo modo, que se incluya la verificacion externa obligatoria de los informes
por un profesional independiente experto del area y se pueda divulgar en los portales de las
organizaciones para una mayor transparencia.

Por ultimo, se menciona que existieron limitaciones durante la elaboracion del trabajo como
la escasa cantidad de divulgacién de informes de caracter no financiero por las organizaciones
paraguayas segun Global Reporting Initiative y de investigaciones sobre Informacion no
Financiera en Paraguay. Para futuras investigaciones se recomienda abordar referente al
aseguramiento de la Informacién no Financiera en Paraguay y un estudio comparativo de la

divulgacion de los informes con otros paises de América Latina.
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