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RESUMEN

La educacion contable constituye uno de los pilares fundamentales en la formacién de
profesionales capaces de asumir compromisos éticos y sociales dentro de las organizaciones.
El presente articulo analiza la incidencia de la educacion contable en el desarrollo y
fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en empresas medianas y
grandes de América Latina. Mediante un enfoque metodolégico mixto que combina el andlisis
cuantitativo de datos obtenidos a través de encuestas aplicadas a 320 profesionales del area
contable y el andlisis cualitativo de entrevistas en profundidad a 18 directivos corporativos, se
identificaron los factores educativos que inciden de manera significativa en la integracion de
practicas de RSE en la gestion empresarial. Los resultados evidencian que la formacion ética
recibida durante los estudios de contabilidad, el énfasis curricular en sostenibilidad vy
gobernanza, asi como la capacitacion continua en estandares internacionales como los ODS
y los marcos GRI, constituyen predictores robustos de una mayor adopcion de politicas de
RSE. Se concluye que existe una correlacién positiva y estadisticamente significativa (r =
0,74; p < 0,01) entre la calidad de la educacién contable recibida y el nivel de implementacion
de préacticas responsables en las organizaciones estudiadas. Estos hallazgos tienen
implicaciones directas para el disefio curricular de los programas de contaduria publica y para
las politicas institucionales de formacién profesional continua.

PALABRAS CLAVE: educacién contable, responsabilidad social empresarial, ética
profesional, sostenibilidad, formacién curricular.
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Accounting education and its impact on corporate social responsibility

ABSTRACT

Accounting education is a fundamental pillar in training professionals capable of assuming
ethical and social commitments within organizations. This article analyzes the impact of
accounting education on the development and strengthening of Corporate Social
Responsibility (CSR) in medium-sized and large companies in Latin America. Using a mixed-
methods approach that combines quantitative analysis of data obtained through surveys
administered to 320 accounting professionals with qualitative analysis of in-depth interviews
with 18 corporate executives, the educational factors that significantly influence the integration
of CSR practices into business management were identified. The results show that ethical
training received during accounting studies, curricular emphasis on sustainability and
governance, and ongoing training in international standards such as the SDGs and the GRI
frameworks are robust predictors of greater adoption of CSR policies. It is concluded that there
is a positive and statistically significant correlation (r = 0.74; p < 0.01) between the quality of
accounting education received and the level of implementation of responsible practices in the
organizations studied. These findings have direct implications for the curriculum design of
public accounting programs and for institutional policies on continuing professional
development.

KEYWORDS: accounting education, corporate social responsibility, professional ethics,
sustainability, curriculum development.
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Introduccién

En las JdUltimas tres décadas, el mundo empresarial ha experimentado
transformaciones profundas que han redefinido el papel de los profesionales de la
contabilidad dentro de las organizaciones. Ya no se espera que el contador sea Unicamente
un técnico en el registro y presentacion de informacion financiera; hoy se le demanda que
sea un agente activo en la construccidn de culturas organizacionales responsables,
transparentes y comprometidas con el entorno social y ambiental en el que operan las
empresas (Quintero-Macias & Bautista-Villalaz, 2026; Vila Merino & Alvarez Jiménez, 2025).
En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha emergido como un marco
de accién estratégico que vincula el desempefio econdémico de las organizaciones con su
impacto en el tejido social y el medio ambiente (Pérez De Villarreal Zufiaurre, 2025; Pérez
Lemus et al., 2025).

La RSE, entendida como el compromiso voluntario de las empresas de operar de
manera ética y contribuir al desarrollo econémico, al mismo tiempo que mejoran la calidad de
vida de sus trabajadores, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general (Aldana
Bravo et al., 2025; Otero Escobar, 2025), ha adquirido una relevancia creciente tanto en el
discurso académico como en la practica empresarial. Sin embargo, para que estas
intenciones se traduzcan en acciones concretas y medibles, resulta indispensable contar con
profesionales formados no solo en las técnicas contables, sino también en los principios

éticos, la vision sistémica y la conciencia social que demanda la gestién responsable.

En América Latina, la situacién presenta particularidades significativas. La region
enfrenta desafios estructurales de desigualdad, informalidad econémica y debilidad
institucional que hacen mas urgente la necesidad de profesionales contables con una sélida
formacion ética y social. Estudios recientes sefialan que, si bien los programas de contaduria
publica en la region han incorporado progresivamente asignaturas relacionadas con la ética
y la responsabilidad social, aun persiste una brecha importante entre los contenidos
curriculares y las demandas reales del entorno empresarial (Onofre Galindo et al., 2025;

Pilapaxi Cunalata & Llerena Izquierdo, 2025).

Esta investigacion parte de la premisa de que la educacién contable no es un proceso
neutral, sino que moldea los valores, las actitudes y los comportamientos de los futuros
profesionales frente a las responsabilidades que su ejercicio implica. Desde esta perspectiva,
la forma en que se ensefia contabilidad, los enfoques pedagdgicos, los contenidos
curriculares, los valores que se transmiten explicita e implicitamente, tiene consecuencias
directas en cémo los egresados asumen o ignoran su responsabilidad social en el ejercicio

profesional.
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El objetivo central de este estudio es analizar la incidencia de la educacién contable
en el desarrollo y aplicacion de practicas de RSE en empresas medianas y grandes de
América Latina. Los objetivos especificos son: (1) identificar los componentes curriculares de
la formacién contable que mayor incidencia tienen en la adopcién de practicas de RSE; (2)
evaluar la percepcion de los profesionales contables sobre la formacion ética recibida y su
aplicacion en el entorno laboral; y (3) proponer lineamientos para el fortalecimiento curricular

de los programas de contaduria publica orientados a la RSE.

La relevancia de este estudio radica en su aportacion tanto al campo académico de la
educacién contable como al disefio de politicas publicas y estrategias institucionales
orientadas a fortalecer la RSE a través de la formacién profesional. Los hallazgos buscan
servir de insumo para reformas curriculares en las facultades de ciencias contables y
econdmicas de la region, en un momento en que los desafios del desarrollo sostenible exigen

una reconceptualizacion profunda del rol del contador en la sociedad.

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion

El presente estudio adoptd un disefio de investigacién mixto de tipo explicativo-
correlacional, que permitié integrar datos cuantitativos y cualitativos con el propésito de
obtener una comprensiéon mas completa del fendbmeno estudiado. La fase cuantitativa se
oriento a identificar correlaciones entre las variables de educacién contable y RSE, mientras
gue la fase cualitativa permitié profundizar en las percepciones, experiencias y significados
gue los actores asignan a dicha relacién. Este disefio responde a la naturaleza compleja del
objeto de estudio, que no puede ser abordado de manera satisfactoria desde una sola

perspectiva metodolégica (Banda Ortiz & Centurién Larrea, 2025; Lobatén, 2024).

Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por profesionales de la contabilidad
gue ejercen en empresas medianas y grandes de seis paises de América Latina: Paraguay,
Argentina, Ecuador, Colombia, México y Perl. Para la fase cuantitativa, se trabajé con una
muestra intencional estratificada de 320 profesionales, seleccionados mediante el criterio de
contar con al menos tres afios de experiencia en el ejercicio de la profesién contable en
empresas con mas de 50 empleados. El tamafio de la muestra fue determinado mediante la
férmula de poblacién infinita con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5
%, obteniéndose un n minimo de 305 sujetos. Para garantizar representatividad regional, se

estableci6 una distribucion proporcional por pais (entre 45y 60 encuestados por pais).
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Para la fase cualitativa, se seleccionaron intencionalmente 18 directivos corporativos
(gerentes generales, directores financieros y responsables de RSE) de empresas con
programas formales de responsabilidad social, bajo el criterio de maxima variaciéon en cuanto
a sector econ6mico y tamafio empresarial. La saturacién tedrica fue alcanzada
aproximadamente en la entrevista niumero 14, y las cuatro entrevistas adicionales fueron

realizadas para confirmar la consistencia de las categorias emergentes.

Instrumentos de recoleccion de datos

A efectos de la recoleccion de datos cuantitativos se disefid6 un cuestionario
estructurado conformado por 48 items distribuidos en cinco dimensiones: (1) formacion ética
recibida en el pregrado (12 items); (2) énfasis curricular en sostenibilidad y RSE (10 items);
(3) conocimiento de estandares internacionales de reporte (8 items); (4) capacitacién continua
en RSE post-pregrado (10 items); y (5) nivel de implementacion de practicas de RSE en la
empresa actual (8 items). Todos los items fueron medidos mediante una escala Likert de
cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo). El instrumento fue
sometido a validacién por juicio de cinco expertos en educacion contable y RSE, y su
confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, se obtuvo un valor global

de a = 0,89, lo que indica una consistencia interna muy alta.

Con el propdsito de realizacion de la fase cualitativa, se disefié una guia de entrevista
semiestructurada con 22 preguntas abiertas organizadas en torno a tres ejes tematicos: (1)
valoracion de la formacién contable recibida; (2) percepcion del papel del contador en la RSE
organizacional; y (3) propuestas para la mejora de la formacion profesional en RSE. Las
entrevistas, con una duracion promedio de 67 minutos, fueron grabadas con consentimiento
informado de los participantes, transcritas y procesadas mediante analisis de contenido

tematico con apoyo del software Atlas.ti 9.0.

Procedimiento de andlisis

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva (medias,
desviaciones tipicas, frecuencias) e inferencial. Para contrastar la hipétesis central de
correlacion entre educacion contable y RSE se empled el coeficiente de correlacion de
Pearson, previa verificacion del cumplimiento de los supuestos de normalidad (prueba
Kolmogorov-Smirnov) y homocedasticidad (prueba de Levene). Adicionalmente, se realizé un
andlisis de regresion lineal multiple para identificar cuales dimensiones de la educacion
contable resultaban predictores estadisticamente significativos del nivel de implementacion

de RSE. El procesamiento estadistico se efectud con el software SPSS version 27.0.

El analisis cualitativo siguié el procedimiento de la teoria fundamentada de segundo

orden, se construyeron categorias analiticas a partir de los datos y no de marcos tedricos
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preestablecidos. Las categorias identificadas fueron sometidas a triangulaciéon entre
investigadores para garantizar la credibilidad y transferibilidad de los hallazgos. La integracién
de los resultados cuantitativos y cualitativos se realizé mediante una estrategia de
complementacién, en la que los datos estadisticos fueron enriquecidos e interpretados a la
luz de los testimonios y experiencias de los entrevistados. En esta investigacién no hubo

conflicto de intereses para la recoleccién de los datos.

Resultados

Perfil de los participantes

Del total de 320 profesionales encuestados, el 54,7 % son mujeres y el 45,3 % son
hombres, con una edad media de 38,4 afios (DE = 7,2). En cuanto al nivel formativo, el 62,5
% posee titulo de licenciatura, el 28,1 % cuenta con estudios de maestria y el 9,4 % con
doctorado. El 71,3 % trabaja en empresas del sector privado y el 28,7 % en empresas de
economia mixta. En términos de experiencia profesional, el promedio es de 12,6 afios. Estos
datos revelan una muestra con amplia experiencia profesional y niveles de formacién que
permiten una valoracién informada de la relacién entre su educacion contable y sus practicas

de RSE en el entorno laboral.

Formacién éticay adopcion de RSE

El andlisis estadistico revel6 que la dimension de formacion ética recibida durante el
pregrado es el predictor mas robusto del nivel de implementacibn de RSE en las
organizaciones. La media de esta dimension fue de 3,68 (DE = 0,74) sobre 5, lo que indica
una percepciéon moderadamente positiva, aunque con margen de mejora. El coeficiente de
correlacion de Pearson entre formacién ética y nivel de RSE fue de r = 0,74 (p < 0,001), lo

cual confirma una relacion fuerte y positiva entre ambas variables.

Los andlisis de regresion mdltiple mostraron que las cinco dimensiones de educacion
contable en conjunto explican el 64,3 % de la varianza del nivel de RSE (R2 = 0,643; F =
112,4; p < 0,001). De forma individual, la formacién ética (B = 0,38; p < 0,001) y el énfasis
curricular en sostenibilidad (B = 0,29; p < 0,001) resultaron los predictores con mayor peso
relativo. En contraste, el conocimiento de estandares internacionales mostrdé un efecto mas

moderado ( = 0,17; p < 0,01), aunque estadisticamente significativo.

Estos hallazgos son coherentes con los planteamientos de Arenas y Suarez (2019),
quienes argumentan que la ética no es concebida como una asignatura aislada en el curriculo
contable, sino como un eje transversal que permea todos los espacios de formacion. Del
mismo modo, respaldan las conclusiones de (Dongo Montoya, 2024; Valero-Ancco, 2024),

guienes en un estudio realizado en Colombia encontraron que los egresados de programas
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con mayor énfasis en ética profesional mostraban actitudes significativamente mas favorables

hacia la implementacién de politicas de RSE en sus empresas.

Contenido curricular en sostenibilidad y ODS

Al analizar el énfasis curricular en sostenibilidad, los resultados revelan una situacion
preocupante: apenas el 41,2 % de los encuestados manifestd haber recibido formacién
especifica sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) durante su carrera
universitaria, y solo el 33,8 % report6 haber estudiado de manera sistematica los marcos de
reporte de sostenibilidad como los estdndares GRI (Global Reporting Initiative) o el Marco de
Reporte Integrado <IR>. Estos datos evidencian una brecha curricular significativa, dado que
dichos marcos son hoy herramientas fundamentales para la medicion y comunicacion del

desempefio social y ambiental de las empresas.

Sin embargo, al correlacionar este indicador con el nivel de RSE en la empresa actual,
los resultados son reveladores: quienes recibieron formacién en ODS y marcos de
sostenibilidad presentan niveles de implementacion de RSE un 34,6 % superiores en
comparacion con quienes no la recibieron (t = 8,93; p < 0,001). Este hallazgo es
especialmente significativo porque sugiere que la incorporaciéon de estos contenidos en los
programas de contaduria no es un lujo académico, pues se concibe como una necesidad
estratégica para el desarrollo de profesionales competentes en el ambito de Ila

responsabilidad social.

En la fase cualitativa, varios directivos entrevistados hicieron referencia explicita a la
importancia de estos conocimientos. Uno de los gerentes financieros entrevistados sefal6
gue cuando sus equipos contables comprenden el lenguaje de la sostenibilidad (los
indicadores GRI, la materialidad, la huella de carbono) la empresa comunica su desempefio
responsable de manera mas creible y comparable con sus pares internacionales. Esta
perspectiva coincide con lo planteado por (Alayo Santiago & Leiva Velasquez, 2023; Aldana
Bravo et al., 2025), quienes sostienen que la educacion contable tiene un papel transformador

en la adopcién corporativa de sistemas de informacion no financiera.

Capacitacion continuay RSE

Un hallazgo inesperado del estudio fue la relevancia de la capacitacion continua post-
pregrado como variable mediadora en la relacién entre educacion contable formal y RSE. Los
profesionales que habian participado en programas de formacion continua relacionados con
RSE (cursos de especializacion, diplomados, certificaciones internacionales) mostraron
niveles de implementacién de RSE significativamente superiores (M = 4,12; DE = 0,61) en
comparacion con quienes no habian realizado formacién adicional (M = 3,24; DE = 0,78; t =
9,84; p < 0,001).
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Este resultado sugiere que la formacion contable de pregrado, aunque fundamental,
puede no ser suficiente por si sola para dotar a los profesionales de las competencias
necesarias para liderar procesos de RSE en entornos empresariales complejos y cambiantes.
La educacién permanente emerge, asi como un componente indispensable de la formacion
del contador socialmente responsable, planteamiento que coincide con la propuesta de
Accounting for Sustainability (A4S) y el Consejo Internacional de Normas de Etica para
Contadores (IESBA), quienes abogan por un modelo de desarrollo profesional continuo que
integre competencias de sostenibilidad a lo largo de toda la trayectoria del contador.

Analisis cualitativo en percepciones y narrativas

El andlisis temético de las entrevistas a directivos corporativos permitié identificar
cuatro categorias centrales: (1) «El contador como guardian de la integridad organizacional»;
(2) «Brechas entre la formacion recibida y las demandas del entorno»; (3) «La RSE como
competencia técnica y no Unicamente declarativa»; y (4) «El rol estratégico de la formacion
continua en RSE».

En la categoria sobre brechas formativas, los entrevistados coincidieron en sefialar
gue, si bien los egresados recientes muestran mayor conciencia sobre la importancia de la
RSE, todavia prevalece una vision instrumental de la contabilidad (centrada en el
cumplimiento normativo y la optimizacion fiscal) que dificulta la integracion genuina de la
responsabilidad social en la gestion organizacional. Un director de RSE de una empresa
multinacional afirmé que el contador que solo sabe hacer cuentas seria un obstaculo para la
RSE si no comprende que detras de cada cifra hay personas, comunidades y ecosistemas

gue son afectados por las decisiones empresariales.

Esta percepcién apunta a una tension estructural en la formacion contable: la
persistencia de un paradigma técnico-instrumental que prioriza la eficiencia y la rentabilidad
sobre la dimension ética y social de la profesion. Superar esta tension requiere no solo
cambios en los contenidos curriculares, sino una transformacion mas profunda en los
enfoques pedagdgicos y en la cultura institucional de las facultades de ciencias contables
(Gamboa Mora et al., 2022; Paraskeva, 2022)

Tabla 1. Correlaciones entre dimensiones de educaciéon contable y nivel de RSE (n =
320)

Dimension r de Pearson | B (regresién) | Significancia
Formacion ética en pregrado 0,74 0,38 p < 0,001
Enfasis curricular en sostenibilidad 0,68 0,29 p <0,001
Conocimiento de estdndares GRI/ODS 0,59 0,17 p<0,01
Capacitacién continua post-pregrado 0,65 0,24 p <0,001
Percepcion ética general del programa 0,62 0,21 p<0,01

Nota: R2 global del modelo = 0,643; F = 112,4; p < 0,001. Elaboracion propia.
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Discusion

Los resultados de esta investigacion convergen con la literatura internacional que
sefala el caracter estratégico de la educacion contable como vector de cambio en la cultura
empresarial hacia la responsabilidad social (Budifio & Asuaga, 2022; Cérdoba Martinez et al.,
2022; Gomez-Villegas & Ospina-Zapata, 2022). La correlacion global obtenida (r = 0,74; p <
0,01) entre la calidad de la educacién contable y el nivel de RSE supera los valores reportados
en estudios previos realizados en contextos europeos (r = 0,60-0,65), lo que indicaria que en
el contexto latinoamericano (donde la institucionalidad regulatoria es mas débil) la formacion
profesional juega un papel ain mas determinante en la adopcion voluntaria de practicas

responsables (Aldana Bravo et al., 2025; Esneider & Mena Ruiz, 2023).

Otro aspecto relevante que emerge del andlisis es la necesidad de superar el modelo
pedagogico tradicional de la educaciéon contable, basado en la transmisién de técnicas y
procedimientos, y avanzar hacia enfoques de aprendizaje experiencial, resolucion de dilemas
éticos reales y aprendizaje-servicio que permitan a los estudiantes desarrollar competencias
técnicas, también las disposiciones afectivas y los compromisos valorativos que requiere el
ejercicio responsable de la profesién (Carpio Guevara, 2022; Villamar Gavilanes & Sanchez
Casanova, 2024). En este sentido, los datos cualitativos aportaron evidencia sobre el valor
gue los propios profesionales asignan a las experiencias formativas que los pusieron en
contacto con probleméticas sociales y ambientales reales durante su formacién universitaria

(Palacios Diaz & Vicario Sol6rzano, 2024; Zamora Garcia, 2023).

La brecha identificada entre la formacién formal y las demandas del entorno
empresarial tiene implicaciones directas para las politicas de acreditacion y regulacion de los
programas de contaduria publica (Lopez-Morocho & Jaramillo Baquerizo, 2025; Mero-Vélez,
2018; Zacarias Gutiérrez, 2023). Los organismos acreditadores de la regién, como el Sistema
ARCU-SUR o0 las agencias nacionales de acreditacion, deberian incluir indicadores
especificos sobre la integracién de competencias de RSE y sostenibilidad en los perfiles de
egreso y los planes de estudio de los programas contables (Rubio et al., 2022; Zacarias
Gutiérrez, 2023). Esta recomendacion coincide con los llamados realizados por la
International Federation of Accountants (IFAC) en su marco de competencias para la
educacioén contable internacional (IES 2019), que explicitamente incorpora la responsabilidad
social como una competencia central del contador del siglo XXI (Banda Ortiz & Centurion
Larrea, 2025; Carpio Guevara, 2022).
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Conclusiones

Los hallazgos de la presente investigacion permiten formular un conjunto de
conclusiones que tienen implicaciones tanto para la teoria de la educacion contable como

para la practica institucional y empresarial en América Latina.

En primer lugar, queda demostrado que la educacién contable tiene una incidencia
positiva, directa y estadisticamente significativa sobre el nivel de implementacion de practicas
de RSE en las organizaciones. La correlacion obtenida (r = 0,74; p < 0,01) y el poder
explicativo del modelo de regresion (R? = 0,643) confirman que las variables educativas
seleccionadas son predictores robustos de la conducta responsable de los profesionales
contables en sus entornos laborales. Este resultado valida la premisa tedrica de que la
formacion profesional transfiere habilidades técnicas, configura disposiciones éticas y

compromisos sociales que se expresan en el ejercicio cotidiano de la profesion.

Ademas, la formacioén ética recibida durante el pregrado emerge como el factor con
mayor capacidad predictiva de la RSE empresarial. Esto subraya la responsabilidad de las
instituciones de educacion superior en la configuracion del ethos profesional de los futuros
contadores, y demanda una revision critica de la manera en que la ética es abordada en los
curriculos contables: no como una asignatura optativa o de relleno al final de la carrera, sino

como un eje vertebrador de todo el proceso formativo.

En este sentido, la brecha formativa identificada en torno a los contenidos de
sostenibilidad, ODS y estandares internacionales de reporte no financiero constituye una
debilidad estructural de los programas de contaduria publica en la regién. Solo 4 de cada 10
encuestados recibio formacion especifica en ODS durante su carrera, y apenas 3 de cada 10
estudié de manera sistematica los marcos GRI. La superacion de esta brecha es una tarea
urgente que requiere la actualizacion de los planes de estudio, la capacitacion docente y la

revision de los perfiles de egreso de los programas contables.

En este orden de ideas, la capacitaciébn continua post-pregrado emerge como un
complemento indispensable de la formacion inicial, con un efecto mediador significativo en la
relaciéon entre educacién contable y RSE. Las empresas y los gremios profesionales deberian
invertir en programas de formacién continua que actualicen permanentemente las
competencias de sostenibilidad y RSE de sus profesionales contables, en linea con la

evolucion de los estandares internacionales y las demandas de los grupos de interés.

Por ende, los hallazgos cualitativos revelan que la transformacion del rol del contador
hacia el de un agente de responsabilidad social requiere no solo cambios curriculares, sino
una renovaciéon mas profunda de la cultura institucional de las facultades de ciencias

contables: sus paradigmas epistemoldgicos, sus métodos pedagdgicos, sus relaciones con
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el entorno empresarial y comunitario, y los valores que transmiten (explicita e implicitamente)

a través de todas sus practicas formativas.

Como limitaciones del estudio, debe sefialarse que la muestra, aunque representativa
de seis paises latinoamericanos, no permite generalizar los resultados al conjunto de la region
ni a contextos con caracteristicas institucionales muy diferentes. Asimismo, el disefio
transversal del estudio no permite establecer relaciones causales definitivas entre las
variables. Futuras investigaciones deberian abordar estudios longitudinales que permitan
rastrear la evolucién de las actitudes hacia la RSE a lo largo de la trayectoria profesional de
los contadores, asi como estudios de caso en empresas con programas maduros de RSE
gue permitan profundizar en los mecanismos mediante los cuales la educacién contable se

traduce en practicas organizacionales responsables.

En definitiva, los resultados de esta investigacion constituyen un argumento sélido a
favor de la inversion en educacion contable de calidad como estrategia para fortalecer la RSE
en el tejido empresarial latinoamericano. Cuando la contabilidad se ensefia con sentido ético
y vision social, los contadores se convierten en actores de cambio dentro de las
organizaciones, lo cual contribuye a construir una economia mas justa, transparente y

sostenible.
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