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Resumen

La investigacion titulada efectos de la educacién emocional en los estudiantes universitarios
pretende explicar los efectos que causa la educacién emocional en los estudiantes
universitarios, para ello se tendra en cuenta variables como; la relacion de las habilidades
psicoldgicas con la educacion emocional, asi como la relacion de los cuatro pilares de la
educacion con la educacién emocional, y por ultimo especificar como influyen las emociones
en varones y mujeres. Metodolégicamente es una investigacion explicativa, de enfoque
cualitativo, llevado a cabo a través de un analisis bibliografico sobre las variables de estudio.
Los resultados arrojan que la educacién emocional cobra gran importancia para el buen
proceso del desarrollo de la ensefanza aprendizaje, ya que la misma causa efectos en el
estudiante durante su formacion educativa. Por lo tanto, se concluye, la necesidad de que la
educacién emocional sea incluida en el modelo educativo; como una competencia que debe
ser tenida en cuenta por los docentes a la hora de ensefar, evaluar y desarrollar sus clases;
y que los estudiantes lo vayan adquiriendo de manera procesual durante toda su formacién
educativa. Asi mismo, los cuatro pilares de la educacion expresan sobre una formacion
integral del ser humano para que se encamine hacia la comprension de si mismo, del otro y
del mundo; hechos que sin una educacién emocional adecuada no se lograria. Por ultimo,
respecto a la educacion emocional en varones y mujeres; ambos gestionan de diferente
manera sus emociones, lo cual debe tenerse en cuenta en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por lo que se sugiere trabajar en futuras investigaciones sobre estrategias para
lograr la inclusion de la educacion emocional en el modelo educativo a utilizar.

Palabras claves: educacion emocional, efectos, estudiantes universitarios.
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Effects of emotional education on university students

Abstract

The research entitled "Effects of Emotional Education on University Students" aims to explain
the effects of emotional education on university students. To do so, variables such as the
relationship between psychological skills and emotional education will be considered, as well
as the relationship between the four pillars of education and emotional education. Finally, it will
specify how emotions influence men and women. Methodologically, it is an explanatory study
with a qualitative approach, carried out through a bibliographic analysis of the study variables.
The results show that emotional education is of great importance for the successful
development of teaching-learning, since it has an impact on students throughout their
educational training. Therefore, it is concluded that emotional education needs to be included
in the educational model as a competency that teachers must consider when teaching,
evaluating, and developing their classes; and that students must acquire it procedurally
throughout their educational training. Likewise, the four pillars of education express the integral
development of human beings, leading them toward understanding themselves, others, and
the world; achievements that would not be achieved without adequate emotional education.
Finally, regarding emotional education for men and women, both manage their emotions
differently, which must be taken into account in the teaching-learning process. Therefore, it is
suggested that future research be conducted on strategies to achieve the inclusion of
emotional education in the educational model to be used.

Keywords: emotional education, effects, university students.
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INTRODUCCION

Para iniciar el estudio sobre la educaciéon emocional, es importante conceptualizar
las emociones, que es “un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion

o perturbacion que predispone a una respuesta organizada” (Rovirosa Mairlot, 2016, p. 17).

El desarrollo de habilidades de inteligencia emocional en el curriculo escolar se ha
convertido en un aspecto cada vez mas relevante en la educacion actual (Sanmartin Urefna
& Tapia Peralta, 2023).

La educacion emocional constituye una propuesta innovadora dentro del ambito
educativo, ya que emerge ante la demanda de responder a necesidades sociales que las
asignaturas tradicionales no logran abordar ni resolver (Mira-Agullé et al., 2016). Para
comprender el alcance de la educacion emocional, es necesario adentrarse en las
necesidades que exige una sociedad en constante cambio, esta relacién que se produce en
el ambito educativo, se instala como una dimension esencial del desarrollo integral de los
estudiantes, enfocandose en la ensefianza y el aprendizaje de habilidades que permiten

gestionar de manera efectiva las emociones propias y las de los demas.

La educacion emocional en el ambito educativo ayudaria a gestionar procesos de
empatia, resiliencia, dominio del estrés, autorregulacion, entre otros. Procesos de suma

importancia a la hora de lograr una ensefianza aprendizaje 6ptima.

El “modelo educativo imperante, en general tiende a ignorar o minimizar los aspectos
emocionales y en la medida que el educando asciende dentro del mismo, éstos son cada

vez menos tomados en cuenta” (Garcia Retana, 2012, p. 97).

Visto de esta manera, es importante incluir en el modelo educativo, la formacion
también en educacion emocional, para que los estudiantes aprendan a procesar sus

emociones y tengan el apoyo para lograrlo.
DESARROLLO

El bienestar emocional permite lograr un equilibrio fisico, mental y emocional, que
posibilita gozar de una vida plena y poder hacer frente a los problemas de manera positiva
(Gordillo Caicedo, 2023). Las situaciones complejas no solo se presentan a los estudiantes,
sino a todos los que componen la comunidad educativa, tanto docentes, como a directivos,
el bienestar emocional es considerada como base fundamental para propiciar un ambiente

saludable y armonico en una sala de clases.

Respecto a las habilidades blandas, una investigacion llevada a cabo por Aldana

Sanchez et al. (2021) llegd a la conclusion que, la “inteligencia emocional, que desarrolla las
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habilidades blandas en estudiantes, permitié evidenciar y demostrar el fortalecimiento y
empoderamiento de las habilidades blandas, de autocontrol, resiliencia, liderazgo,
asertividad, trabajo en equipo, empatia, ligado a un eficiente procedimiento de mediacién y

conciliacion” (P. 13).

La educacion emocional coopera al buen desarrollo de las habilidades sociales,
psicologicas y culturales; que son necesarios para un buen clima escolar, ayudando a la

resolucion de diferentes problematicas que pudieren surgir en la etapa estudiantil.

Las “emociones tienen influencia significativa en la vida de todo ser humano también
en la parte educativa universitaria, afectando el rendimiento en los estudios, la motivacion,
toma de decisiones y el bienestar estudiantil” (Maldonado Cafizares et al., 2023, p. 77).
Estas habilidades, como la motivacion que podria entenderse como una fuerza impulsora
detras del comportamiento de los estudiantes y esta profundamente influenciada por sus
emociones. Las emociones positivas pueden aumentar la motivacion intrinseca, llevando a

un mayor compromiso y perseverancia en las tareas académicas.

El bienestar deberia ser una de las metas importantes de la educacion y de la
politica. Para ello conviene dejar claro que el bienestar tiene una dimension personal y otra
social (Bisquerra Alzina & Hernandez Paniello, 2017). El bienestar personal que se inclina
hacia la satisfaccién y el equilibrio emocional de los individuos, en el contexto educativo
implica que los estudiantes deben ser capaces de desarrollar habilidades emocionales,
cognitivas y sociales que les permitan enfrentar desafios y aprovechar oportunidades de

manera saludable y equilibrada.

La educacion emocional aporta numerosos beneficios cuando se integra a los
programas orientados al desarrollo de competencias socioemocionales. Para que esto sea
efectivo, resulta fundamental que el personal de las instituciones educativas cuente con la
formacién adecuada (Garcia, 2019). Como se sefald previamente, la educaciéon emocional
no debe limitarse a un Unico aspecto; por el contrario, dentro del contexto educativo, donde
convergen personas que interactuan constantemente; su alcance debe ser amplio y
considerar la dinamica relacional que alli se construye, el manejo emocional es observable
constantemente, la capacitacion adecuada a docentes e incluso directivos, permitira que la

ensefanza con este enfoque, sea promovida desde la practica docente.

La educacion emocional se ha convertido a nivel mundial en el gran reto de la
educacion porque implica contemplar los contenidos programaticos de cada curriculo a la
par del desarrollo de las habilidades propias de la inteligencia emocional, pero esto requiere

de un profesorado capacitado en estos temas que pueda a su vez desarrollar estas
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habilidades en los estudiantes (Machado Pérez, 2022). Si bien, incorporar la educacion
emocional, aun es un desafio, concentrar las habilidades de la educacion emocional y
conjugarlas en el curriculo por competencias, que es el enfoque que se utiliza en la
actualidad, ambos estan estrechamente relacionados, porque buscan formar y equilibrar las
habilidades y capacidades de los individuos y potenciarlos al maximo a fin de buscar un alto

grado de eficiencia y eficacia en el mundo laboral y futuro profesional.

La educacion emocional ensefia a detectar emociones adecuadamente, es una
herramienta eficaz para prevenir patrones conductuales nocivos, refuerza la autoestima,
aumenta la asertividad y la capacidad de comunicacién, a través de ella se aprende a

convivir con las emociones negativas que generan malestar (Ramirez, 2023).

Considerando el anélisis propuesto sobre la educacion emocional, y la influencia que
tiene ésta en la educacién universitaria, se vio necesaria relacionar sobre los pilares basicos
propuestos por la UNESCO para la educacién, a fin de llegar a una comprension mas

compleja y profunda en este articulo.

La UNESCO propone cuatro pilares basicos para la educacién; aprender a conocer,
aprender a ser, aprender a ser y aprender a vivir. El aprender a ser y el aprender a vivir, son

aspectos implicados en la educacion emocional (Vivas Garcia, 2003).

Los pilares de la educacién se relacionan con la inteligencia emocional ya que se
debe trabajar y fortalecer principalmente en cinco areas: el autoconocimiento emocional
(conocimiento de uno mismo), la empatia, la autorregulacién emocional (autocontrol
emocional) y la automotivacién (capacidad de entusiasmarnos) (Ruiz Mitjana, 2022). Estas
areas se encuentran vinculada, ya que permiten que los estudiantes tengan la capacidad de
manejar factores que hacen a su individualidad, a reconocer las debilidades y fortalezas que

le permitiran desenvolverse 6ptimamente en su ambiente.

Los cuatro pilares propuestos en el Informe Delors promueven una educacion
integral que impulse al ser humano a comprenderse a si mismo, a los demas y al entorno
que lo rodea, trascendiendo la mera adquisicién de habilidades técnicas o profesionales
(Barragan Machado, et al., 2019).

Al establecer los cuatro pilares, es fundamental determinar su relacién con las
emociones del estudiante, y por ende su inteligencia emocional; que le servira para

desenvolverse apropiadamente en las actividades académicas a llevar a cabo.

En relacion a las emociones segun se da en varones o mujeres; se resalta la

relevancia de examinar las diferencias en como hombres y mujeres perciben los cambios en
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la intensidad de las emociones, mas alla de su capacidad general para identificar los

distintos tipos basicos de emocion (Gordillo-Leon, et al., 2021).

Una cultura muy arraigada es creer que los hombres deben ocultar sus emociones o
peor aun que no tienen emociones; si bien las caracteristicas de las mujeres se ven mas
enmarcadas por ser mas emocionales, sin embargo, tanto hombres como mujeres son
dignos de demostrar sus emociones y buscar mecanismos para el manejo adecuado de las

mismas.

En general se espera socialmente que mujeres y hombres manifiesten determinadas
respuestas emocionales segun el ambito en el que se encuentren, ya sea publico o privado.
A las mujeres suele exigirseles la expresion de emociones positivas en situaciones sociales,
mientras que a los varones se les atribuye con mayor frecuencia la manifestacién emocional

en escenarios de indole mas personal (Paladino & Gorostiaga, 2005).

Si bien las emociones pueden ser diferentes en hombres y mujeres, o mas intensos
en unos u otros; pero todos cuentan con emociones, algunos mas marcados que otros. Por
lo que se determina que, es importante que los estudiantes tengan un manejo adecuado de
sus emociones, y que en la universidad se tenga en cuenta la inteligencia emocional, para
de esta manera tener jovenes mas equilibrados emocionalmente y mas felices, para ser

utiles a la sociedad.

Para enfocar la investigacion hacia lo que se quiere lograr investigar, se tuvo en

cuenta como objetivo general:

Explicar los efectos que causa la educacion emocional en los estudiantes

universitarios.
Del objetivo general se ha logrado desglosar los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacion entre las habilidades psicoldgicas y la educacion emocional.

Establecer la relacidon entre los cuatro pilares de la educacion y la educacion

emocional.
Especificar como influyen las emociones en varones y mujeres.
METODOLOGIA

Se llevd a cabo en base a un analisis con un disefio de tipo documental sobre las
ultimas informaciones que guardan relacién respecto a los efectos que producen la

educacion emocional en los estudiantes.
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La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que se realizd una
recoleccién de datos sin medicidén numérica, detallando la situacion del evento de estudio
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Fue de tipo correlacional, su finalidad es identificar como se relacionan o qué nivel de
asociacion presentan dos 0 mas conceptos, variables, categorias o fenémenos dentro de un
contexto especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El nivel de conocimiento esperado, es el aprehensivo, que segun lo define Hurtado
(2000) es la aproximacion mas profunda para descubrir aspectos de un evento que se
manifiesta.

La muestra fue de tipo intencional, ya que se eligié articulos de revistas que guardan
relacion con las variables de estudios que son: la relacién entre las habilidades psicoldgicas
y la educacion emocional, asi como la relacion entre los cuatro pilares de la educacion y la

educacién emocional, y como influyen las emociones en varones y mujeres.

La toma de datos y su posterior analisis se realizdé en base a informaciones obtenidas
de las revistas cientificas en cuestion.

Para criterios de inclusion:

Se incluyeron articulos cientificos revisados por pares que abordan la relacion entre
las habilidades psicoldgicas y la educacion emocional, los cuatro pilares de la educacion y la
educaciéon emocional, asi como las diferencias en la percepcion e influencia de las
emociones entre varones y mujeres. Se consideraron estudios empiricos o revisiones
publicadas en espanol o inglés, con texto completo disponible y que presenten una
metodologia clara y relevante al ambito educativo.

Criterios de exclusion:

Se excluyeron publicaciones no cientificas, editoriales, resumenes de congresos,
estudios sin acceso al texto completo o con metodologias poco claras. También se
descartaron aquellos trabajos que no guardan relacién directa con las variables de estudio o
gue se centran en poblaciones o contextos ajenos al ambito educativo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se han obtenido respecto a las investigaciones bibliograficas

utilizadas, teniendo en cuenta los objetivos de estudio.

Con relacion al primer objetivo especifico que es determinar la relacion entre las
habilidades psicoldgicas y la educacién emocional. Como lo menciona Garcia Retana
(2012), el modelo educativo predominante suele pasar por alto o restar importancia a los
aspectos emocionales y, a medida que el estudiante avanza dentro del sistema, estos

elementos son considerados con menor frecuencia.
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Como innovacién en la educacion, apuntado hacia el estudiante, es importante
reconocer que vienen con una importante carga de componentes con los que cuenta para
seguir con su vida académica, las experiencias y el contenido emocional, forman parte del
individuo que esta en proceso de formacién, variables que fluctian constantemente y
pueden tener ciertas consecuencias en el aprendizaje, independientemente en el ciclo de
desarrollo en que se encuentre. Por lo tanto, la relacion entre las habilidades psicoloégicas y
la educacién emocional esta inmerso en cada estudiante y guarda relacion directamente con
la capacidad de tener éxito en lo académico y en la vida misma. Por lo que se determina
también que, las emociones tienen un significado importante a la hora de impartir las clases

y como se desenvuelve el docente.

Respecto al segundo objetivo que es establecer la relacion entre los cuatro pilares de
la educacién y la educacion emocional. Barragdn Machado, et al., (2019) expresaron que los
cuatro pilares propuestos en el Informe Delors estan orientados a promover una formacién
integral de la persona, encaminada a favorecer la comprensién de uno mismo, de los demas
y del entorno; un enfoque que trasciende la mera obtencion de habilidades técnicas o
profesionales. Para que la formacién sea integral, necesariamente se debe trabajar en todas
las areas del ser humano, no solo enfocarse en contenidos, sino saber como esta

sobrellevando la carga emocional con la que cuenta el estudiante.

Asi mismo, Ruiz Mitjana, (2022) expreso que “Los pilares de la educacion se
relacionan con la inteligencia emocional ya que se debe trabajar y fortalecer principalmente
en cinco areas: el autoconocimiento emocional (conocimiento de uno mismo), la empatia, la
autorregulacién emocional (autocontrol emocional) y la automotivacién (capacidad de
entusiasmarnos)”. Siendo esencial el equilibrio emocional para obtener conocimiento de si
mismo, tener empatia hacia los demas, contar con una autorregulacién emocional para asi
superar las frustraciones que se atraviesan en la vida, y por ultimo tener automotivacion, de

manera a que se pueda gozar de las situaciones cotidianas y saber superar los obstaculos.

Con respecto al ultimo objetivo que es especificar como influyen las emociones en
varones y mujeres. Como lo mencionan Paladino y Gorostiaga, (2005) la “expectativa es que
los hombres y las mujeres actuen emocionalmente de una determinada manera en distintas
situaciones referidas a la vida publica y a la privada. A la mujer se le pide que exprese
emociones positivas frente a situaciones sociales y a los hombres que lo hagan con mas
frecuencia en contextos personales” (p. 2). Sin embargo, esto es una cultura que esta
inmersa en la sociedad, que el hombre no debe llorar 0 no debe mostrar sus sentimientos ya

gue es un signo de debilidad; no obstante, si esta aceptado que la mujer lo haga.
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Si bien hay cuestiones bioldgicas, psicolégicas y culturas que determinan el manejo
de las emociones en hombres y mujeres, no obstante, la socializacién, los estilos de
afrontamiento a las adversidades de la vida, los roles culturales respecto al género; hacen

que las emociones sean tratadas de una u otra manera.

Por lo tanto, el manejo de las emociones es trascendental tanto en hombres como en
mujeres, y son determinados por factores bioldgicos, psicolégicos o socioculturales; que el
docente puede desde su rol ayudar a su formacién positiva, realzando su autoestima,
motivandoles a ser mejores personas cada dia, demostrandoles de los que son capaces, y

porque no de lo que no son capaces, aprendiendo de las frustraciones a ser mas resilientes.
CONCLUSION

Las conclusiones mas significativas a las que se ha podido llegar respecto a esta
investigacion es que este estudio enfatiza que la inteligencia emocional es mucho mas que
una habilidad individual; es una herramienta poderosa para fortalecer competencias
sociales, mejorar el ambiente educativo y preparar a los estudiantes para los desafios
futuros. Implementar estrategias basadas en la inteligencia emocional en el curriculo y en la
formacion docente no solo contribuye al desarrollo académico, sino que también promueve

el bienestar integral de los estudiantes.

El fomento de la inteligencia emocional dentro de las actividades académicas, es un
aspecto que ha tomado gran fuerza en la actualidad, la transversalidad con que estas
habilidades pueden ser abordadas, desde un enfoque multimodal a fin de proveer a los
estudiantes herramientas que puedan utilizar en situaciones complejas a lo largo de su

aprendizaje, desarrollo cognitivo y/o actitudinal.

Reconocer que las emociones negativas y positivas, forman parte del crecimiento
personal de las personas, a través de las experiencias interaccionales del vivir diario, es
innegable que estas emociones aparezcan, si bien, tener las herramientas necesarias para
abordarlos, es un complemento que se va formando en conjunto con la adquisicion de
conocimientos. Condicen a formar conductas adaptativas, arménicas y satisfactorias para

uno mismo, y para con el entorno.

Por lo que se determina la importancia de seguir realizando investigaciones que
guarden relacion de los efectos que causa la educacion emocional en los estudiantes

universitarios.
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