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RESUMEN

Este articulo presenta un andlisis exhaustivo de los resultados cuantitativos obtenidos en una
investigacion realizada en 2014 sobre la implementaciéon de una Licenciatura en Ciencias de la
Educacién destinada a personas con discapacidad auditiva en la Facultad de Filosofia de la
Universidad Nacional de Asuncién. El estudio consider6 las percepciones de estudiantes oyentes,
estudiantes sordos, docentes y directivos, evaluadas a partir de indicadores clave vinculados con
la dimensién cognitiva, emocional, conductual y de gestién pedagdgica. Los hallazgos evidencian
una actitud ampliamente favorable hacia el programa, tanto por parte del alumnado como de los
cuerpos docente y directivo. Destaca especialmente la alta valoracion del perfil de egreso, de las
metodologias aplicadas y del aporte social derivado de la formacion de profesionales sordos. Los
datos permiten concluir que la implementacion del programa se desarroll6 en un entorno
institucional propicio, caracterizado por una fuerte cohesién actitudinal y un compromiso
significativo con la educacién inclusiva.

Palabras clave: analisis cuantitativo, educacion inclusiva, discapacidad auditiva,
implementacién, actitudes educativas.
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE BACHELOR'S DEGREE IN
EDUCATIONAL SCIENCES FOR STUDENTS WITH HEARING DISABILITIES: A LOOK
FROM THE QUANTITATIVE RESULTS

ABSTRACT

This article presents a comprehensive analysis of the quantitative results obtained in a 2014 study
on the implementation of a Bachelor's Degree in Educational Sciences aimed at people with
hearing disabilities at the Faculty of Philosophy of the National University of Asuncién. The
study considered the perceptions of hearing students, deaf students, teachers, and
administrators, evaluated based on key indicators related to cognitive, emotional, behavioral, and
pedagogical management dimensions. The findings show a widely favorable attitude towards
the program, both from students and the teaching and administrative staff. Of particular note is
the high appreciation of the graduate profile, the methodologies applied, and the social
contribution derived from the training of deaf professionals. The data allow us to conclude that
the implementation of the program took place in a supportive institutional environment,
characterized by strong attitudinal cohesion and a significant commitment to inclusive education.

Keywords: quantitative analysis, inclusive education, hearing impairment, implementation,
educational attitudes.
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Introduccion

La implementacion de programas inclusivos en el nivel superior constituye un desafio complejo
que implica cambios estructurales, pedagégicos y comunitarios dentro de las instituciones
educativas. Mas alla de la oferta académica formal, la inclusion efectiva de estudiantes con
discapacidad requiere que la comunidad universitaria posea actitudes adecuadas y reconozca la

importancia del derecho a la educacién sin discriminacion.

En este sentido, la tesina que sirve como base para este analisis examina la experiencia de la
Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién al implementar una Licenciatura
en Ciencias de la Educaciéon orientada exclusivamente a estudiantes con discapacidad auditiva.
El estudio emple6 un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de cuestionarios tipo Likert a
44 participantes —entre ellos, estudiantes oyentes y sordos, docentes y directivos — con el

objetivo de identificar percepciones, actitudes y niveles de satisfacciéon con el programa.

Este articulo amplia la reflexion en torno a los resultados cuantitativos obtenidos, proponiendo
un anélisis estructurado por dimensiones actitudinales que permite comprender en
profundidad cémo se vivi6 la implementacion del programa desde diferentes perspectivas
institucionales. Asimismo, se discuten los aportes de los resultados para la consolidacién de

politicas inclusivas en el nivel superior.

Resultados por dimension

El estudio cuantitativo se organizé en torno a cuatro dimensiones fundamentales para
comprender la actitud institucional hacia el programa: conocimiento, emocion, conducta y gestion
pedagdgica. Cada una proporciona pistas relevantes sobre el modo en que la comunidad
universitaria experimento y evalud la inclusion de estudiantes sordos en una carrera

universitaria.
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Dimension cognitiva: informacién, claridad y expectativas

La dimensién cognitiva se refiere al conocimiento que los actores institucionales poseen sobre la
propuesta educativa, asi como a su comprension de los objetivos, requisitos y caracteristicas del

programa.
Nivel de informacion inicial y durante la implementacién

Los resultados muestran niveles muy altos de satisfaccién respecto al acceso a la informacién.
Segun la tesina, mds del 83 % de los estudiantes oyentes y mds del 85 % de los estudiantes sordos
afirmaron manejar informacion totalmente suficiente sobre la implementacion del programa. Esto
significa que los contenidos, requisitos, modalidades de ensefianza y estructura curricular

fueron comunicados de forma adecuada.

Los docentes y directivos incluso manifestaron niveles superiores, alcanzando porcentajes del
96 % al 100 % de conformidad con la informacién recibida, indicando que la Facultad realiz6 un

trabajo sostenido de comunicacion interna.
Importancia del conocimiento institucional en procesos inclusivos

La literatura coincide en que la comprension clara del proyecto educativo es un factor
determinante en el éxito de los programas inclusivos (Ainscow, 2001; Arnaiz Sanchez, 2003).
Cuando estudiantes y docentes comprenden el propésito de la iniciativa y los recursos
disponibles, se generan actitudes mas favorables y disminuyen los prejuicios o temores

asociados a la inclusién.

En el caso analizado, la claridad informativa parece haber sido una base sélida que permitié

construir una percepcion positiva generalizada.

Expectativas ante el programa

Otro indicador clave en esta dimensién son las expectativas generadas. Las expectativas reflejan

la anticipacién positiva o negativa respecto de los resultados del programa.

En este sentido, los resultados fueron contundentes: mads del 93 % de los estudiantes presentaron

expectativas totalmente favorables, al igual que el 100 % de los docentes y directivos. Estos datos
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indican que la comunidad educativa no solo comprendi6 el proyecto, sino que ademas lo valoré

como una iniciativa necesaria y pertinente.

Dimensién emocional: predisposicién, aceptacién y valoracion afectiva

La dimensiéon emocional permite entender el clima afectivo generado en torno al programa. Las

emociones influyen de manera decisiva en la aceptacion o rechazo de politicas inclusivas.
Disposicion estudiantil

La disposicién de los estudiantes, tanto oyentes como sordos, fue altamente favorable: mds del
93 % manifest6 una actitud positiva hacia la implementacién del programa. Esta predisposicion
emocional es fundamental, pues los estudiantes constituyen el grupo que convive diariamente

con la diversidad en las aulas.

Las investigaciones de Escudero y Martinez (2011) sostienen que una actitud positiva de los
estudiantes favorece la participacién y contribuye a establecer relaciones horizontales y

colaborativas, lo cual coincide con los resultados analizados.
Disposicién docente y directiva

Los docentes y directivos también mostraron una disposicién emocional notablemente positiva,
con porcentajes entre 98 % y 100 %. Esto implica un reconocimiento del valor del programa, asi

como un compromiso con su continuidad.

La disposicién docente es especialmente relevante, ya que influye en la calidad de las
adaptaciones metodoldgicas, el ambiente del aula y la construccién de un entorno académico
accesible. Tal como afirma Lépez Melero (2012), la actitud docente constituye la base de toda

préctica inclusiva.
Impacto emocional en el desarrollo del programa

El clima emocional positivo constituye un factor protector que facilita la implementacion de
innovaciones educativas. Un programa inclusivo requiere empatia, sensibilidad y compromiso
institucional, aspectos que se reflejan claramente en los resultados cuantitativos de esta

dimension.
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Dimensioén conductual: acciones, apoyo y practicas institucionales

Esta dimensién analiza comportamientos observables, es decir, las acciones concretas que la

institucion y sus actores realizan para apoyar el programa.
Percepcion del apoyo hacia los estudiantes sordos

Los resultados evidencian niveles altisimos de apoyo institucional: mds del 96 % de los
participantes — incluidos estudiantes oyentes, sordos, docentes y directivos — indicaron que los

estudiantes con discapacidad auditiva reciben suficiente apoyo.
Este apoyo puede incluir:

e provision de intérpretes de lengua de sefias,

e adecuaciones metodoldgicas,

e acompafiamiento tutorial,

e comprension por parte del profesorado,

eliminacion de barreras comunicacionales.

Condiciones institucionales y clima inclusivo

Un clima institucional que promueva la empatia y la colaboracion es clave para la inclusién. La
percepcioén positiva del apoyo demuestra que los actores institucionales traducen sus actitudes

favorables en practicas concretas.

Segtin Giné y Pujolas (2007), la conducta inclusiva se evidencia en la capacidad de transformar
el aula en un espacio accesible para todos. Este principio coincide con la experiencia

documentada en la Facultad.
Dimensién de gestion pedagogica: perfil de egreso, metodologias y evaluacion

La dimensién pedagdgica examina cémo la institucion organiza el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Conformidad con el perfil de egreso
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Los datos muestran que el 94 % de los estudiantes sordos y el 100 % de los docentes y directivos
estuvieron totalmente de acuerdo con el perfil de egreso propuesto. Este respaldo al perfil

profesional indica que la carrera responde a necesidades reales:
e formacion docente,
e participaciéon en comunidades educativas,
e promocion de la inclusion,
e capacidad de investigacién pedagogica.
Metodologias de ensefianza

El uso de metodologias adaptadas —como materiales visuales, estrategias basadas en lengua de
sefias, dinamicas colaborativas y apoyo de intérpretes — fue valorado positivamente. La
literatura sefiala que la adecuacion metodoldgica es esencial para garantizar la accesibilidad

(Marquez, 2014).
Percepcion del aporte social del programa

La mayoria de los participantes reconoci6 el aporte social del programa como “muy
significativo”. Este reconocimiento implica que el estudiantado comprende la relevancia de
formar docentes sordos que puedan ejercer como agentes transformadores en escenarios

educativos donde la lengua de sefas es fundamental.

Conclusion

El analisis cuantitativo demuestra que la implementacién de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion para personas con discapacidad auditiva se desarroll6 en un contexto institucional
marcado por actitudes muy favorables y por un fuerte compromiso con la inclusién. Las
percepciones positivas en las dimensiones cognitiva, emocional, conductual y pedagogica

representan indicadores solidos que validan la pertinencia y la viabilidad del programa.

Los resultados muestran que la comunidad educativa no solo acept6 la propuesta, sino que se

involucré activamente en su desarrollo, generando un entorno propicio para la formacién de
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profesionales sordos. Estas condiciones son fundamentales para consolidar politicas de

educacioén inclusiva en el nivel superior.

Finalmente, los hallazgos invitan a seguir fortaleciendo las préacticas inclusivas, ampliando los
recursos institucionales y promoviendo la formacion docente en lengua de sefias y accesibilidad
comunicacional, con el fin de garantizar una educacién superior verdaderamente democratica,

participativa y equitativa.
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