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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la gestion académica en la educacion
superior de América del Sur, identificando las tendencias y desafios actuales, y
proponiendo recomendaciones para mejorar la calidad y pertinencia de la educacién
superior en la region. Para ello, se realizdé una investigacién cualitativa basada en la
revision bibliografica y el analisis documental de articulos cientificos, libros, informes y
documentos de organismos internacionales que abordan temas como la gestion
académica, la calidad de la educacion superior, las tendencias emergentes y los
desafios en América del Sur.

El analisis de la literatura permitio identificar diversas tendencias y desafios en la gestion
académica de la educacion superior en América del Sur. Entre las tendencias destacan
la internacionalizacién, que busca fortalecer la presencia internacional de las
instituciones a través de la movilidad estudiantil y docente, la colaboracion en
investigacion y la oferta de programas conjuntos; la virtualizacion, que se aceleré con la
pandemia de COVID-19 y plantea desafios y oportunidades en términos de disefio
pedagdgico, acceso a la tecnologia y evaluacion del aprendizaje; y la diversificacion de
la oferta educativa, con la aparicion de nuevas modalidades de estudio, programas
interdisciplinarios y alianzas con el sector productivo.

Los resultados de esta investigacion revelan que la gestion académica en la educacion
superior de América del Sur se encuentra en un proceso de transformacion, impulsado
por tendencias globales y desafios locales. La internacionalizacién, la virtualizacion y la
diversificacion de la oferta educativa ofrecen oportunidades para mejorar la calidad y
pertinencia de la educacién superior, pero también plantean desafios en términos de
gestion y financiamiento. El aseguramiento de la calidad y la equidad e inclusién son
aspectos clave para garantizar la excelencia académica y la igualdad de oportunidades
en la region.

Palabras clave: Gestion Académica, Educacién Superior, Tendencias, Desafios,
América del Sur.
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Academic Management in Higher Education and Trends
in South America: A Critical Analysis

Abstract

This study aims to analyze academic management in South American higher education,
identifying current trends and challenges, and proposing recommendations to improve
the quality and relevance of higher education in the region. To this end, a qualitative
investigation was carried out based on the bibliographic review and documentary
analysis of scientific articles, books, reports and documents from international
organizations that address topics such as academic management, the quality of higher
education, emerging trends and challenges in South America.

The analysis of the literature made it possible to identify various trends and challenges
in the academic management of higher education in South America. Trends include
internationalization, which seeks to strengthen the international presence of institutions
through student and teacher mobility, collaboration in research and the offer of joint
programs; virtualization, which accelerated with the COVID-19 pandemic and poses
challenges and opportunities in terms of pedagogical design, access to technology and
evaluation of learning; and the diversification of the educational offer, with the
appearance of new study modalities, interdisciplinary programs and alliances with the
productive sector.

The results of this research reveal that academic management in South American higher
education is in a process of transformation, driven by global trends and local challenges.
Internationalization, virtualization and diversification of the educational offer offer
opportunities to improve the quality and relevance of higher education, but also pose
challenges in terms of management and financing. Quality assurance and equity and
inclusion are key aspects to guarantee academic excellence and equal opportunities in
the region.

Keywords: Academic Management, Higher Education, Trends, Challenges, South
America.
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Introduccién

La educacion superior en América del Sur ha experimentado transformaciones
significativas en las ultimas décadas, impulsadas por factores como la globalizacion, los
avances tecnoldgicos y las demandas de la sociedad. En este contexto, la gestion
académica juega un papel crucial para garantizar la calidad, pertinencia y equidad de la
educacion superior (Bernasconi, 2014).

La gestion académica se refiere al conjunto de procesos y practicas que permiten a las
instituciones de educacién superior planificar, organizar, dirigir y evaluar sus actividades
académicas. Esto incluye aspectos como el disefio curricular, la seleccién y formacién
del profesorado, la gestién de la investigacion, la vinculaciéon con el medio y la
evaluacion de la calidad (Rama, 2009).

En América del Sur, la gestién académica enfrenta desafios particulares, como la
diversidad de contextos socioecondmicos, la necesidad de mejorar la calidad y la
equidad, y la adaptacion a las nuevas tecnologias. Ademas, la region esta
experimentando tendencias emergentes, como la internacionalizacién, la virtualizacion
y la diversificacion de la oferta educativa (Didriksson, 2011).

El objetivo de esta investigacion es analizar la gestién académica en la educacion
superior de América del Sur, identificando las tendencias y desafios actuales, y
proponiendo recomendaciones para mejorar la calidad y pertinencia de la educacién
superior en la region.

Metodologia

Esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo y utiliza una metodologia de
revision bibliografica y analisis documental. Se realizé una busqueda exhaustiva de
literatura cientifica y documentos relevantes sobre gestion académica y educacion
superior en América del Sur, utilizando bases de datos como Scopus, Web of Science y
Google Scholar.

Se seleccionaron articulos cientificos, libros, informes y documentos de organismos
internacionales que abordaran temas como la gestion académica, la calidad de la
educacioén superior, las tendencias emergentes y los desafios en América del Sur. Se
realizé un analisis critico de la informacion recopilada, identificando patrones,

tendencias y desafios comunes en la region.
Resultados

El analisis de la literatura permitio identificar las siguientes tendencias y desafios en la

gestion académica de la educacion superior en América del Sur:
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Internacionalizacion: Las instituciones de educacion superior estan buscando
fortalecer su presencia internacional a través de la movilidad estudiantil y docente, la
colaboracién en investigacion y la oferta de programas conjuntos (De Wit, 2011).
Virtualizacion: La pandemia de COVID-19 aceleré la adopciéon de la educacion virtual,
lo que plantea desafios y oportunidades para la gestion académica en términos de
disefio pedagdgico, acceso a la tecnologia y evaluacion del aprendizaje (Garcia-
Penalvo, 2020).

Diversificacion de la oferta educativa: Se observa una creciente diversificacion de la
oferta educativa, con la aparicion de nuevas modalidades de estudio, programas
interdisciplinarios y alianzas con el sector productivo (Altbach, 2015).

Aseguramiento de la calidad: Los sistemas de aseguramiento de la calidad estan
ganando importancia en la region, con el desarrollo de agencias de acreditacion y la
implementacién de mecanismos de evaluacién interna y externa (Lemaitre, 2012).
Equidad e inclusion: A pesar de los avances, persisten desafios en términos de
equidad e inclusién, especialmente en el acceso y la permanencia de estudiantes de
grupos vulnerables (Brunner, 2016).

La auditoria académica en la educacion superior se ha consolidado como un mecanismo
esencial para la autorregulacion institucional, garantizando la calidad y eficiencia de los
procesos académicos. Segun Mora Rojas (2024), su implementacion ha permitido
identificar tanto factores que favorecen como aquellos que obstaculizan su aplicacion
en las unidades académicas. Entre los elementos positivos se destacan el cumplimiento
de estandares de calidad, el enfoque centrado en el estudiante y la mejora continua de
la educacion superior. Asimismo, la interaccion entre direcciones y comités internos ha
fortalecido la labor de los auditores académicos, facilitando un control mas efectivo de
los procesos administrativos y académicos dentro de las instituciones educativas.

La auditoria académica no solo contribuye al control interno de las instituciones de
educacion superior, sino que también se ha convertido en una herramienta clave para
fortalecer la calidad educativa y fomentar una cultura de mejora continua. Mora Rojas
(2024) destaca que su implementacién permite optimizar los procesos académicos,
promoviendo la eficiencia administrativa y garantizando la transparencia en la gestion
universitaria. Ademas, su integracion con otros mecanismos de aseguramiento de la
calidad, como la autoevaluacion y la acreditacion, favorece la consolidacion de
estandares educativos mas rigurosos. En este sentido, las instituciones que han
incorporado la auditoria académica han experimentado un fortalecimiento en sus
modelos de gobernanza, logrando mayor confianza por parte de la comunidad

académica y de los organismos de regulacion.
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Una cultura organizativa sélida es de prioridad para crear un ambiente constructivo y
positivo en las instituciones educativas. Se encontré una correlacion entre el liderazgo
directivo y pedagdgico y el ethos de la organizacién, enfatizando la necesidad de que
los lideres se comprometan con el desarrollo profesional y la formacion continua para
garantizar la calidad académica. Ademas, se destaca el papel fundamental del lider
educativo en la supervision de las acciones vy tareas, dirigiendo al equipo hacia un
objetivo comun y cultivando una cultura organizativa favorable.

Ademas "El docente como mediador en el proceso de formacion de un ciudadano capaz
de actuar en una sociedad de constantes cambios, tiene el desafio de integrar las
nuevas tecnologias en el contexto escolar como herramienta necesaria para auxiliar en

el proceso de ensefianza y aprendizaje." (Marinho da Silva, 2024)

En conclusion, el articulo resalta la importancia de la colaboracion, los objetivos claros
y el didlogo para mejorar la agilidad organizativa y el éxito futuro. Las teorias modernas
de liderazgo enfatizan la implicacion de los empleados para mejorar el rendimiento y
promover el desarrollo profesional, lo que requiere que los directivos alineen los
objetivos de sus empleados con los de la empresa. La investigacion concluye con una
pregunta precisa sobre la relacidon entre el liderazgo pedagdgico y directivo y la cultura
organizacional en las instituciones educativas. Garcia Barbaran, L. |., & Vélez Jiménez,
D. (2024).

Discusion

Los resultados de esta investigacion revelan que la gestion académica en la educacion
superior de América del Sur se encuentra en un proceso de transformacion, impulsado
por tendencias globales y desafios locales. La internacionalizacion, la virtualizacién y la
diversificacion de la oferta educativa ofrecen oportunidades para mejorar la calidad y
pertinencia de la educacién superior, pero también plantean desafios en términos de
gestion y financiamiento.

El aseguramiento de la calidad es un aspecto clave para garantizar la excelencia
académica y la rendicién de cuentas. Sin embargo, es necesario fortalecer los sistemas
de aseguramiento de la calidad, promoviendo la participaciéon de todos los actores y
fomentando una cultura de evaluacion continua.

La equidad e inclusién siguen siendo desafios importantes en la region. Es necesario
implementar politicas y programas que garanticen el acceso y la permanencia de
estudiantes de grupos vulnerables, y que promuevan la diversidad y la inclusion en las

instituciones de educacién superior.
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El Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior por Fases, propuesto
por la ANEAES, representa un enfoque innovador y adaptativo para la evaluacion de la
calidad educativa en Paraguay. Este sistema, estructurado en tres fases (Criterios
Basicos, Mejora Continua e Innovacion, y Consolidacién y Excelencia), permite una
evaluacion progresiva y detallada de las instituciones, programas y carreras,
adaptandose a sus diferentes niveles de maduracion y promoviendo la mejora continua.
La implementacion de este sistema busca no solo asegurar el cumplimiento de
estandares de calidad, sino también fomentar la autorregulacion y la excelencia

académica, reconociendo la diversidad y complejidad del panorama educativo superior.

La adopcion de modalidades de evaluacion flexibles, que van desde la evaluacion
individual hasta la institucional integral, refleja un esfuerzo por adaptar el proceso
evaluativo a las necesidades especificas de cada institucion. Esta flexibilidad permite
una evaluacion mas eficiente y efectiva, optimizando recursos y reduciendo la "fatiga de
la evaluacion". Ademas, el sistema promueve la innovacion y el desarrollo de modelos
educativos adaptados a las exigencias cambiantes del entorno, incentivando a las
instituciones a superar los criterios minimos de calidad y a buscar metas mas

desafiantes.

En resumen, el Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior por Fases
se presenta como una herramienta clave para la mejora continua de la calidad educativa
en Paraguay. Su enfoque progresivo y adaptativo, junto con la implementacion de
modalidades de evaluacion flexibles, permite a las instituciones avanzar hacia la
excelencia académica de manera sistematica y eficiente. La propuesta de la ANEAES,
basada en la experiencia y el analisis de las evaluaciones realizadas a lo largo de los
anos, busca transformar la evaluacién en una oportunidad para la reflexion critica y la

mejora sostenida, alineandose con las tendencias actuales en la educacion superior.

Conclusion

La gestion académica es un factor clave para el desarrollo de la educacién superior en
América del Sur. Las instituciones de educacién superior deben adaptarse a las
tendencias emergentes y superar los desafios existentes para garantizar una educacién
de calidad, pertinente y equitativa.

Se recomienda fortalecer la colaboracion entre las instituciones de educacién superior,
los gobiernos y el sector productivo para promover la innovacion y el desarrollo de la

educacién superior en la regién. Asimismo, es necesario invertir en la formacién del
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profesorado, la infraestructura tecnoldgica y la investigacion para mejorar la calidad de

la educacién superior.

Referencias

Altbach, P. G. (2015). Global higher education: Theory and reality. Johns Hopkins
University Press.

Bernasconi, A. (2014). Higher education in Latin America: Expansion, differentiation, and
the search for quality. International Higher Education, (77), 18-20.

Brunner, J. J. (2016). Educacion superior en América Latina: pensamiento universitario
en transicion. Ediciones Universidad Diego Portales.

De Wit, H. (2011). Trends, issues and challenges in internationalisation of higher
education. Centre for Higher Education Internationalisation.

Didriksson, A. (2011). Tendencias de la educacion superior en América Latina y el
Caribe. IESALC-UNESCO.

Garcia-Pefialvo, F. J. (2020). The pandemic and elearning: Reflections from higher
education. Education in the Knowledge Society (EKS), 21.

Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior (ANEAES).
(2024). Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior por Fases.
ANEAES. https://www.aneaes.gov.py/

Lemaitre, M. J. (2012). Quality assurance in higher education: Global and Latin American
perspectives. Higher Education Policy, 25(4), 467-482.

Mora Rojas, C. O. (2024). *La auditoria académica como parte del mecanismo de
autorregulacion institucional. Factores que favorecen y dificultan su
implementacién en la Universidad Nacional de Asuncién, afio 2023* [Tesis
doctoral, Universidad Iberoamericanal.

Garcia Barbaran, L. |., & Vélez Jiménez, D. (2024). LIDERAZGO PEDAGOGICO Y
DIRECTIVO EN RELACION CON LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA REGULAR. Areté, Revista Digital
del Doctorado en Educacioén, 10(20). https://doi.org/10.55560/arete.2024.20.10.3

Marinho da Silva, J. (2024). Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el Aula:
Desafios y Perspectivas. Revista UNIDA Cientifica, 8(2), 46-49.
https://doi.org/10.69940/ruc.20241201

Rama, C. (2009). La tercera reforma de la educacion superior latinoamericana:

masificacion, calidad y evaluacién. Fondo de Cultura Econdmica.

382


https://doi.org/10.55560/arete.2024.20.10.3

