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Resumen

En esta investigacion se habla de “satisfaccion de la comunidad educativa de la Facultad de
Filosofia - UNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, sobre las modalidades de gestion
educativa. Afo 2022”. Es de disefio no experimental, cuantitativo, de tipo transversal. Se
trabajé con estudiantes, docentes y funcionarios, con la técnica de la encuesta. Se concluye
que los resultados denotan que, en lineas generales, en la institucién, lugar de la
investigacion, la comunidad educativa esta satisfecha de las modalidades de gestion
educativa, cumpliendo con los indicadores que se refiere a la gestion pedagogica curricular,
tales como: estrategia de ensefianza, contenidos curriculares, material didactico, evaluacion
docente. Lo que se refiere a los indicadores de la gestion Administrativa financiera también
cumple, tales como organiza, planea y dirige, recursos econémicos, recursos humanos,
calendarizacion. Referente a los indicadores de la gestion Organizativa operacional, también
fueros satisfecha, tales como Organicidad de personal, Funciones del personal, operativiza
las areas. Respecto a los indicadores. Finalmente se confirma la satisfaccién de la comunidad
educativa referente a la gestion Comunitaria y convivencial, tales como: aliados estratégicos,
Iniciativa comunal, practicas comunitarias, educacion de calidad, convivencia entre alumnos-
alumnos, docentes-docentes, entre jerarquias.
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Satisfaction of the educational community of the Faculty of Philosophy - UNA, San
Pedro de Ycuamandyyu Branch, regarding the educational management modalities.
Year 2022

Abstract

This research talks about "satisfaction of the educational community of the Faculty of
Philosophy - UNA, affiliate San Pedro de Ycuamandyyu, about the modalities of educational
management. Year 2022". It is of a non-experimental, quantitative, cross-sectional design. We
worked with students, teachers and officials, with the survey technique. It is concluded that the
results denote that, in general terms, in the institution, the place of research, the educational
community is satisfied with the modalities of educational management, complying with the
indicators that refer to curricular pedagogical management, such as: strategy of teaching,
curricular contents, didactic material, teacher evaluation. What refers to the indicators of
Financial Administrative management also complies, such as organizes, plans and directs,
economic resources, human resources, scheduling. Regarding the indicators of the
operational Organizational management, you were also satisfied, such as Organism of
personnel, Functions of the personnel, operationalize the areas. regarding the indicators.
Finally, the satisfaction of the educational community regarding Community and coexistence
management is confirmed, such as: strategic allies, community Initiative, community practices,
quality education, coexistence between students-students, teachers-teachers, between
hierarchies.

Keywords: satisfaction, modalities, educational management, organization, planning.

Introduccion
El presente trabajo es producto de una Tesis de Maestria, en el marco del Curso de
Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Gestion Educativa, desarrollado en la

Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion, filial San Pedro, investigacion
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que abordo en Determinar el grado de satisfaccion de la comunidad educativa de la Facultad
de Filosofia - UNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, sobre las modalidades de gestion
educativa, afio 2022.

Se considera que la importancia de la Gestion Educativa se ha venido desarrollando en los
ultimos 40 anos (Delgado, 2018), aunque haya estado implicita toda la vida. Su necesidad
ha iniciado desde el tratamiento de la realidad contextual, teniendo que ir mas alla de la
administracion, manejo de recursos y el propio sistema educativo.

La gestidn escolar es un proceso sistematico que procura fortalecer el funcionamiento
adecuado de la escuela mediante la realizacién de un conjunto de acciones, las cuales
buscan el avance del centro educativo en los diferentes aspectos fundamentales en el que
este se desarrolla. (Aguirre, 2020)

Como el autor menciona, debe distinguirse de la Gestién Escolar, ya que ésta se encarga
del alcance de los Procesos de un Centro Educativo, mientras que la Gestion Educativa se
empata con la politica que surge del entorno y contexto social del ente.

Con esta investigacion no se pretende agotar el tema ni mucho menos solucionarlo de
manera alguna, el objetivo general es: determinar la satisfaccion acerca de las modalidades
de gestion educativa, por parte de la comunidad educativa de la FFUNA, filial San Pedro de
Ycuamandyyu, aio 2022.

Son varios los materiales bibliograficos que tratan sobre el tema de la gestién educativa, la
diferencia esta solo en sus formas de expresiones, con algunos elementos que diferencian
unos de otros, en este sentido Martinez Martinez (2019) expresa lo que sigue:

La gestion educativa es el proceso mediante el cual se planifica, organiza, dirige y controla
el funcionamiento de las instituciones educativas con el objetivo de lograr una educacion de
calidad. Se trata de un conjunto de actividades y estrategias que permiten gestionar los
recursos disponibles en una institucion educativa, incluyendo el personal docente y
administrativo, el presupuesto, las instalaciones y los materiales didacticos, entre otros.

La gestién educativa busca garantizar que las actividades de ensefianza y aprendizaje se
desarrollen de manera efectiva, y que los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje
establecidos en el curriculo. Para ello, se deben establecer planes de accién, objetivos
claros, mecanismos de evaluacion y seguimiento, y estrategias de mejora continua.

La gestion educativa no solo se enfoca en la administracion de la institucién educativa, sino
que también incluye la participacion activa de la comunidad educativa, incluyendo a padres
de familia, estudiantes, docentes y personal administrativo, con el objetivo de asegurar la
calidad de la educacion y fomentar una cultura de colaboracién y participaciéon en la toma de
decisiones.

Garcia (2019) es un reconocido experto en gestion educativa y ha publicado numerosos

trabajos sobre el tema. Para él, la “gestion educativa se refiere a la planificacion,
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organizacion, direccion y control de todos los aspectos de la educacion, incluyendo el
desarrollo de politicas educativas, la gestion de recursos humanos, la gestién de recursos
financieros y la evaluacion de resultados” (p.57).

El concepto presentado por Garcia es un tanto reduccionista y enfocado principalmente en
los aspectos administrativos y de control de la gestion educativa. Si bien es cierto que la
planificacion, organizacion, direccién y control son elementos importantes de la gestion
educativa, se corre el riesgo de enfocarse demasiado en la eficiencia y la productividad en
detrimento de otros aspectos importantes como la calidad educativa, la equidad, la inclusién
y la participacién activa de los actores educativos en el proceso de gestion. Ademas, el
concepto no menciona explicitamente el papel de la gestion educativa en la formacion
integral de los estudiantes y en la contribucion al desarrollo social y cultural del entorno. En
resumen, aunque el concepto presentado por Garcia es valido en términos generales,
podria beneficiarse de una mayor atencién a aspectos como la calidad, la equidad, la
inclusién y la formacion integral de los estudiantes en la gestidon educativa.

También se tiene a Ayala (2020) quien es un experto en educacion y ha publicado varios
libros y articulos sobre la gestion educativa. Segun él, la gestion educativa se refiere al
conjunto de procesos, politicas y estrategias que permiten planificar, organizar, dirigir y
evaluar el proceso educativo, con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje y formacion
integral de los estudiantes, y responder a las necesidades de la sociedad en la que se
encuentra la institucion educativa. (p. 89)

En general, el concepto presentado por Mendoza Rojas es coherente y completo en
términos de abarcar los procesos y objetivos fundamentales de la gestion educativa. Sin
embargo, se podria argumentar que el énfasis en responder a las necesidades de la
sociedad puede dar lugar a una orientacion demasiado utilitaria y pragmatica de la
educacion, lo que podria llevar a dejar de lado aspectos mas holisticos y humanistas de la
formacion integral de los estudiantes. Ademas, el concepto no menciona explicitamente la
importancia de la participacién activa de los actores educativos en el proceso de gestion, lo
que podria limitar la capacidad de la gestion educativa para ser verdaderamente inclusiva y
democratica. En resumen, aunque el concepto presentado por Mendoza Rojas es sélido en
términos generales, podria beneficiarse de una mayor atencién a aspectos como la
inclusion, la participacién y los valores humanistas en la gestion educativa.

Ciertamente, con toda razén se puede afirmar con Chavez y Montenegro (2017) que, la
gestion educativa al inicio fue conceptualizada de manera empresarial, dandole relevancia al
factor ganancia y de como comercializar este producto, por ello, no se tuvieron en cuenta
otros factores que si tienen mayor preponderancia en la gestion educativa como es valor
pedagdgico en la institucion. La globalizacion ha generado nuevas tendencias, paradigmas,

conocimientos y la especializacion de las materias que se generalizan cada vez mas en
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nuestro pensar y actuar. El avance de la ciencia hace que los especialistas se vean
comprometidos a mejorar su conocimiento en las diferentes areas y niveles de la ciencia y la
tecnologia. La sociedad del conocimiento y el dominio de la informacion hacen que la
persona se encuentre mejor preparada y competitiva. La gestion educativa forma parte de
un engranaje dentro de un sistema, es decir, es un subsistema que comprenden varias
redes que se organizan administrativa, institucional, comunitaria y pedagégicamente en
concordancia, permitiendo asi el funcionamiento del sistema educativo propio.

Martinez Martinez (2019) estructura la gestion educativa en cinco dimensiones: pedagogica
curricular, administrativa financiera, organizativa operacional, comunitaria y por ultimo la
dimensién convivencial.

La gestidén educativa pedagdgica curricular se refiere a la planificaciéon, implementacion y
evaluacion de las politicas y estrategias educativas orientadas a mejorar la calidad de la
ensefanza y el aprendizaje en las instituciones educativas.

En este sentido, la gestion educativa pedagdgica curricular involucra la definicién de
objetivos y metas educativas, el disefio de planes y programas de estudio, la seleccion de
estrategias y metodologias pedagdgicas, y la evaluacion continua de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La gestion educativa pedagdgica curricular también implica la formacién y capacitacion de
los docentes, el disefio de materiales didacticos y recursos educativos, la implementaciéon de
tecnologias educativas, y el establecimiento de sistemas de evaluacion del desempefio
docente y estudiantil.

En resumen, la gestion educativa pedagogica curricular es un proceso integral que busca
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones educativas,
mediante la definiciéon de politicas y estrategias educativas, la planificacion y disefio de
programas y recursos educativos, y la evaluacion continua de los procesos educativos.

Por su lado Elera Gomez (2017), refiere que la gestion educativa pedagdgica curricular son
los fines, objetivos, y propdsitos de la institucidn en la sociedad, las practicas que realizan
los docentes en el aula con sus estudiantes, los contenidos curriculares y la seleccion de los
textos de consulta para las asignaturas. Estos fundamentos tedricos guardan relacion con la
mision y vision de la institucion. La dimensién nos permite conocer los enfoques del curriculo
y poder contrastar con las practicas docentes en el nivel que le corresponde. Los enfoques
que se emplean pueden ser aprendizajes significativos, constructivistas, holisticos y por
competencias. El estudiante tendra la formacién que exige el curriculo. Los enfoques nos
brindan las herramientas para la elaboracién de los objetivos del perfil que requiere los
estudiantes en su educacion (pp. 84-86).

la gestidon educativa administrativa financiera se enfoca en la gestion eficiente de los

recursos y procesos administrativos y financieros de las instituciones educativas, con el
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objetivo de garantizar un funcionamiento éptimo y una prestacion de servicios educativos de
calidad.

Por su lado Martinez Martinez (2019), dice que, la gestién educativa administrativa
financiera organiza, planea, integra, dirige y controla los recursos de la institucién, mantiene
la liquidez, asi como también los ingresos econémicos. Los aportes del Estado para la
ejecucion de obras, las edificaciones, las reparaciones, los docentes, los estudiantes y las
becas son administrados. La administracion organiza los ingresos y egresos, los gastos, el
balance, la contabilidad patrimonial, los bienes y los materiales de la institucion. Valora
todos los bienes de la institucion, la dindmica de la gestidén controla y dinamiza las entradas
y salidas, sistematiza el patrimonio, realiza la adquisicion de bienes materiales e
inmateriales para el buen funcionamiento de la institucién, asi como la compra de libros,
material didactico, entre otros. Para su organizacién y control emplea el sistema contable,
documentacion y registros legales (Martinez, 2012, pp. 26-27).

La gestidén educativa organizativa operacional se enfoca en la gestién eficiente de los
procesos y actividades académicas y administrativas de las instituciones educativas, con el
objetivo de garantizar un funcionamiento 6ptimo y una prestacion de servicios educativos de
calidad.

Por su lado Martinez Martinez (2019) dice que la gestién educativa organizativa operacional
tiene como meta la generaciéon de objetivos de acuerdo a su politica o linea de trabajo,
teniendo en cuenta su misidn y vision como empresa educativa, su politica institucional o
filosofia de accién. Organiza a los equipos directivos, docentes, administrativos y otros.
Establece las funciones que corresponde a cada cargo dentro de la institucion. Articula
todas las areas, académicas, administrativas, y otras para hacerlas funcionales y operativas
(pp. 60-61).

la gestion educativa comunitaria busca integrar a la comunidad en el proceso de gestion
educativa, fomentando la participacion activa y comprometida de los actores locales en el
desarrollo y mejora de la educacion.

Por su lado Duigan y Macckperson (2018) dice acerca de la gestién educativa comunitaria
que, las instituciones educativas sirven a la comunidad, por lo tanto, los padres de familia y
los estudiantes deben ser atendidos. Asimismo, se brinda atencién en menor nivel a otras
organizaciones que forman parte de la comunidad como son las medianas y pequefas
empresas, las agrupaciones politicas, las comunidades religiosas, los gremios juveniles y las
asociaciones de ex alumnos, las cuales se pueden vincular con la institucion educativa. Con
un analisis FODA debe constar las fortalezas y oportunidades con la comunidad. Asimismo,
las debilidades y amenazas de la institucién para poder establecer cambios que reviertan a
favor de esta y de la comunidad (Martinez, 2012, pp. 103-104).
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La gestion educativa de la convivencia busca promover el desarrollo integral de los
estudiantes, fomentando una cultura de convivencia basada en el dialogo, la cooperacion y
el respeto a los derechos humanos.

Sin embargo, para Martinez Martinez (2019) las instituciones educativas son lugares que
imparten educacion, conocimiento, ensefianzas para la vida y comprensién, para lo cual, se
abren espacios de convivencia educativa, donde se estudia con conocimientos recibidos,
entre estudiante-estudiante, se debate lo expuesto en cada clase, se expone los
aprendizajes, se opina y respeta el pensar los demas y se critica concienzudamente. Existen
espacios de interrelacion docente-docente, existe un libre albedrio dentro de las normas
estipuladas, se cuenta con espacios de comunicacién para docentes y otros que participan
en el espacio educativo.

La gestion institucional de la gestion educativa es una parte fundamental del sistema
educativo que busca establecer politicas y estrategias que permitan la planificacion,
organizacion, direccién y control de todos los aspectos de la educacion en una institucion
determinada. Esta gestién tiene como obijetivo principal la formacion integral de los
estudiantes, la equidad para todos, la capacitacion, la consolidacién de escuelas
inteligentes, la autonomia con responsabilidad y la rendicion de cuentas. Es esencial para la
transformacion del sistema educativo y la mejora continua de la calidad educativa.

Segun Vargas Vasquez (2016) la gestion institucional de la gestion educativa

establece una vision panoramica de la organizacion a través de su politica, y sus
subsistemas estableciendo las lineas de accidén en cada una de las instancias, genera
proyectos, articula los programas, plantea sus necesidades y se apoya con las
competencias de la organizacién y de sus componentes. Es el centro de transformacién del
sistema educativo, apoya la equidad para todos, la capacitacion, la consolidacion de
escuelas inteligentes, la autonomia con responsabilidad y la rendiciéon de cuentas.
Asimismo, comprende acciones administrativas, gerenciales y econémicas presupuestales
(p. 64).

Asimismo, Escalante (2017) explicé que la gestién educativa trata de relacionar los tipos de
concepciones con la formacién de sujetos que en realidad es la razén de la educacion
entendida como la doctrina para formar y construir conocimientos. La nueva gestién
educativa engloba a todas las posturas criticas que surgen cada dia frente a las nuevas
dinamicas sociales que irrumpen en la comunidad educativa y que es parte esencial de una
reflexion en todo su contexto social. La gestion educativa es como la guia o direccién que
tienen las instituciones para que puedan obtener el reconocimiento y las certificaciones que
deben, segun su gestion y acciones para alcanzarlo.

Se tiene que puntualizar que en la gestion educativa se trata de ejecutar los procesos de

calidad, y entiéndase que calidad es todo aquello que se realiza en beneficio de la
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comunidad educativa, para su conformidad compuesta por todos los entes de la comunidad
en su contexto colectivo, desarrollo integral e intelectual de los individuos visto desde un
enfoque tanto cualitativo, por lo que, se observa las actitudes y atributos adquiridos o
desarrollados en la institucién educativa, y cuantitativo, ya que , se tiene que obtener
resultados estadisticos de cuanto han mejorado los procesos respecto a la gestion
educativa. Es asi como, surge la relacion gestidon-educacion-calidad, que sostiene que todo
proceso educativo debe ser planificado, gestionado y evaluado con un solo fin que viene a
ser en este caso la calidad (Escalante, 2017).

Delgado (2018) explicd que la gestion educativa es el centro estratégico operacional de una
institucion, donde se planea y ejecuta los cambios transcendentales, se implementan los
procesos de calidad con intenciones de desarrollo institucional y en beneficio de la
comunidad. Segun Correa, Correa y Alvarez (citado en Rico, 2016, p. 61) afirman que “la
clave de la calidad en una organizacion esta dada por el mejoramiento continuo de los
procesos” (p. 19).

La gestidén por proceso integra a todos los entes de la comunidad educativa orientada a la
productividad, eficiencia y eficacia, comprende los procesos de mejoramiento de los
meétodos y estrategias de ensehanza-aprendizaje.

Metodologia

Segun su naturaleza, la investigacion es de tipo cuantitativo, porque los resultados fueron
expresados en numeros y porcentajes, sin que esto signifique que no se podran usar datos
cualitativos para enriquecer la informacién recolectada. Esto es teniendo en cuenta lo dice
que la investigacion puede ubicarse dentro del paradigma cualitativo o cuantitativo. (Miranda
de Alvarenga, 2010, p. 62)

Segun su objeto, es una investigacion no experimental de campo, debido a que solo se
estudio la situacion de la realidad del tema elegido en su ambiente natural, sin condicionarlo
de manera alguna, sino mas bien estudiando la situacién real en que se encuentra. (Miranda
de Alvarenga, E. 2010, p. 62)

Segun el periodo y secuencia, la investigacion es de tipo transversal, porque se estudiaron
las variables simultaneamente en un determinado momento, haciendo un corte en el tiempo;
aplicando una sola vez el instrumento e inferir conclusiones. Segun Miranda de Alvarenga
(2010), la investigacion puede ser longitudinal o transversal. Se habla de longitudinal cuando
en una investigacion se ha aplicado varias veces el instrumento en un periodo largo de
tiempo; es transversal cuando se ha aplicado una sola vez el instrumento y ya se infiere
conclusion. (p. 57)

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion, es un trabajo,
retrospectivo porque se estudiaron hechos del que ocurrieron en el pasado. Segun Miranda

de Alvarenga (2010), la investigaciéon puede ser retrospectiva (cuando el objeto de
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investigacion pertenece al pasado), o prospectiva (cuando el objeto de la investigacion es
del presente), o retro-prospectiva (cuando el objeto de investigacién pertenece al pasado y
sigue teniendo vigencia en el presente (p. 58).

Segun el nivel, pertenece a una investigacion descriptiva, porque se describieron los hechos
sin buscar explicaciones. Se sigui6 la clasificacion que trae Sampieri y coautores (2003),
quienes distinguen cuatro niveles: exploratorio, descriptivos, correlacionales, y explicativos.
La técnica fue la encuesta, con su respectivo instrumento. Segun Espinola (2013) la
encuesta es la técnica mas utilizada en las investigaciones por los tesinistas. Esta técnica
consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos,
sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

Con relacion al instrumento fue el Cuestionario que consiste en un conjunto de
preguntas disefiadas para generar datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto
de investigacion (C. Bernal, p. 222). Este instrumento se realizé con preguntas estructuradas
y semiestructuradas con el fin de recolectar informaciones de primera mano. Con relacién a
la autoria del cuestionario, es la misma tesista, elaborado conforme al cuadro de
operacionalizacion de las variables, que a vez tuvo en cuenta los objetivos de la
investigacion.

Una vez recogidos los datos, se hizo el resumen de la encuesta. Posteriormente, el
procesamiento se efectué mediante el uso de las herramientas estadisticas con el apoyo de
la computadora, utilizando el programa Excel. Se tabuld, haciendo la tabla de frecuencia y la
graficacion, es decir, se procesaron los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos durante el trabajo de campo y tiene como fin generar resultados (datos
agrupados, y ordenados), a partir de los cuales se realizé el analisis segun los objetivos o
preguntas de investigacion realizada.

Para realizar el analisis e interpretacion correspondiente a los datos recolectados, se tuvo en
cuenta los hallazgos relacionados con el problema de investigacion, los objetivos propuestos
planteados y el marco tedrico con el fin de contrastar, la teoria con los resultados
preliminares.

Referente a la poblacion se distinguié tres categorias:

Poblacion “A”, estuvo conformada por 205 estudiantes de la FFUNA, carrera de Ciencias de
la Educacioén, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Poblacion “B”, estuvo constituida por 31 docentes de la carrera de Ciencias de la Educacion,
de la misma filial y afo.

Poblacién “C”, estuvo compuesta por 9 funcionarios de la mencionada institucion.

Referente a la poblacion “A”, la muestra conformé 70 estudiantes, equivalente a 34% de la

poblacién total.
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Con relacion a la muestra de la poblacion “B” y “C”, fue de tipo denominado censal. En este
sentido Ramirez (1997) establece la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra.

Resultados

A continuacién, se presenta los resultados de la investigacion:

Tabla 1

Forman equipos en democracia para elaborar los documentos

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 18 58% 41 68% 5 56%
Casi siempre 11 36% 22 37% 4 44%
A veces 1 3% 6 10% 0 0%
Casi nunca 1 3% 1 2% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun los encuestados, tal como se puede visualizar en la tabla 1, el 58% de los docentes
afirman que se forman equipos en democracia para elaborar los documentos de la
institucion y material de aprendizaje, sin embargo, el 68% de los estudiantes afirma lo
mismo, de igual manera afirma, el 56% de los funcionarios. Un porcentaje interesante dice
que casi siempre se forman equipos en democracia para elaborar los documentos de la
institucion y material de aprendizaje.

Evidentemente existe una tendencia de que en la institucion se forman equipos en

democracia para elaborar los documentos de la institucion y material de aprendizaje.
Tabla 2

Desarrollan actividades encaminadas para la elaboracion del PEI.

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 24 7% 59 84% 8 89%
Casi siempre 7 23% 10 14% 1 11%
A veces 0 0% 1 2% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022
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Segun los encuestados, el 77% de los docentes, afirma que siempre se desarrollan
actividades encaminadas para la elaboracién o reestructuracion del PEI, de la misma forma
respondi6 el 80% de los estudiantes y el 89% de los funcionarios. Por otro lado, el 23% de los
docentes respondieron con la variable Casi siempre, igual respuesta dio el 14% de los
estudiantes y el 11% de los funcionarios.

Las respuestas dadas evidencian también que existe una tendencia de que siempre se
desarrollan actividades encaminadas para la elaboracion o reestructuracion del PEI.

Tabla 3

Los contenidos curriculares estan enfocados en la mision, la vision y las competencias que

el perfil del egresado requiere

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9
f % f % f %
Siempre 29 94% 59 84% 9 100%
Casi siempre 2 6% 10 14% 0 0%
A veces 0 0% 1 2% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun los encuestados, el 94%, de los docentes, el 84% de los estudiantes, y el 100%
de los funcionarios afirman que siempre los contenidos curriculares estan enfocados en la
misioén, vision y las competencias que el perfil del egresado requiere, sin embargo, el 6%
restante de los decentes, y el 14% de los estudiantes, manifiestan que casi siempre el
contenido esta enfocado al perfil del egresado que se requiere.

Teniendo en cuenta los resultados, se evidencia que existe una tendencia que en la
institucion los contenidos curriculares estan enfocados en la misién, la vision y las

competencias que el perfil del egresado requiere.
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Tabla 4

Realizan actividades de supervision y control en el aula

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 25 81% 60 86% 8 89%
Casi siempre 6 19% 9 13% 1 1%
A veces % 1 1% 0 0%
Casi nunca % 0 % 0 0%
Nunca 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, aiio 2022.

Segun los encuestados, el 81% de los docentes, el 86% de los estudiantes, y el 89% de los
funcionarios, afirman que siempre se realizan actividades de supervision y control en el aula,
sin embargo, el 19% de los docentes, el 13% de los estudiantes, y el 11% de los funcionarios
aseguran que casi siempre se realizan actividades de supervisién y control en el aula.

Las respuestas evidencian que existe una tendencia en la institucion de que se realizan
actividades de supervision y control en el aula.
Tabla 5

Los gastos que se realizan estan organizados y planificados

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 18 58% 59 84% 8 89%
Casi siempre 11 36% 10 14% 1 11%
A veces 2 6% 1 2% 0 0%
Casi nunca % 0 % 0 0%
Nunca 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 58% de los docentes, el 84% de los estudiantes, y el 89% de los
funcionarios afirman que siempre se organizan y se planifican los gastos, sin embargo, el 36%
de los docentes, el 14% de los estudiantes, y el 11% de los funcionarios aseveran que casi
siempre se organizan y se planifican los gastos, solo el 6% de los docentes, y el 2% de los
estudiantes manifiestan su duda respondiendo con la variable a veces, las demas variables

no han sido marcadas.

Se observa en la Tabla que una gran parte en la institucién se organizan y planifican todos los
gastos a ejecutar.
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Tabla 6
Hay una distribucion proporcional de los recursos econémicos a las necesidades en la

institucién educativa

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 27 87% 54 77% 7 78%
Casi siempre 3 10% 15 21% 2 22%
A veces 1 3% 1 2% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 87% de los docentes, el 77% de los estudiante, y el 78% de los
funcionarios afirman que siempre hay una distribucién proporcional de los recursos
economicos a las necesidades en la instituciéon educativa, sin embargo el 10% de los
docentes, el 21% de los estudiantes, y el 22% de los funcionarios dicen que casi siempre hay
una distribucion proporcional de los recursos econdmicos, solo el 3% de los docentes
manifiestan su duda respondiendo con la variable a veces, las demas variables no han sido
marcadas.

Teniendo en cuenta las variadas respuestas, es posible afirmar que existe una tendencia de
que siempre existe una distribucidn proporcional de los recursos econdémicos a las
necesidades en la institucion educativa.

Tabla 7

Existe un organigrama institucional

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Si 31 100% 61 87% 9 100%
No sabe 0 0% 9 13% 0 0%
No 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 100% de los docentes, el 87% de los estudiantes, y el 100% de los
funcionarios afirman que si existe un organigrama institucional. Solo una minoria de los

estudiantes asevera no saber la existencia de un organigrama institucional.
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Atendiendo a los resultados, se puede afirmar que existe una tendencia que en institucién

existe un organigrama institucional, tal vez, las respuestas de los estudiantes se deban solo
al desconocimiento de la existencia.
Tabla 8

Existen planes de prevencién de seguridad y accidentes

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Si 29 94% 59 84% 8 89%
No 2 6% 9 13% 1 11%
No sé 0 0% 2 3% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, aiio 2022.

Segun encuestados, el 94% de los docentes, el 84% de los estudiantes, y el 89% de los
funcionarios afirman que si existen los planes de prevencién de seguridad y accidentes, sin
embargo, el 6% de los docentes, el 9% de los estudiantes, y el 11% de los funcionarios
manifiestan que no existen los planes.

Teniendo en cuenta los resultados, se puede afirmar que existe una tendencia que en

institucién existe un organigrama institucional, tal vez, las respuestas de los estudiantes se
deban solo al desconocimiento de la existencia.
Tabla 9

Existe una distribucion del personal de acuerdo a su perfil profesional

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 24 7% 61 87% 7 78%
Casi siempre 7 23% 9 13% 2 22%
A veces 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 77% de los docentes, el 87% de los estudiantes, y el 78% de los
funcionarios afirman que siempre existe una distribucién del personal de acuerdo a su perfil
profesional en todas las areas, sin embargo, el 23% de los docentes, el 13% de los
estudiantes, y el 22% de los funcionarios aseveran que casi siempre existe una distribucion

del personal de acuerdo a su perfil, las demas variables no han sido marcadas.
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En la Tabla 9 se puede apreciar que en la institucion existe una tendencia de una
distribucion del personal de acuerdo a su perfil profesional en todas las areas.
Tabla 10

Todo el personal conoce sus funciones

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 30 97% 57 81% 8 89%
Casi siempre 1 3% 10 14% 1 11%
A veces 0 0% 2 3% 0 0%
Casi nunca 0 0% 1 2% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, aiio 2022.

Segun encuestados, el 97% de los docentes, el 81% de los estudiantes, y el 89% de los
funcionarios afirman que siempre el personal conoce sus funciones, sin embargo, el 3% de
los docentes, el 14% de los estudiantes, y el 11% respondieron con la variable casi siempre,
las demas variables no han sido respondidas.

Se observa en la Tabla 10 que la comunidad educativa, mayoritariamente, considera que
todo el personal conoce sus funciones.

Tabla 11

Ha recibido orientacion respecto a la funcién que debe realizar

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 31 100% 56 80% 9 100%
Casi siempre 0 0% 12 17% 0 0%
A veces 0 0% 1 1% 0 0%
Casi nunca 0 0% 1 2% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 100% de los docentes y funcionarios, y el 80% de los estudiantes
afirman que siempre en la institucion educativa han recibido orientacion respecto a la
funcion que debe realizar. Solo una minoria de los estudiantes asegura que casi siempre en
la institucion educativa ha recibido orientacion respecto a la funcién que debe realizar.

Las respuestas de los encuestados permiten afirmar que existe una tendencia absoluta de

que en la institucidn reciben orientacion sobre el rol que se espera que desempenien.
Tabla 12
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Al realizar su tarea tiene en cuenta la Mision y Vision

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 30 97% 61 87% 9 100%
Casi siempre 3 3% 8 11% 0 0%
A veces 0 0% 1 2% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 97% de los docentes, el 61% de los estudiantes, y el 100% de los
funcionarios afirman que siempre realizan su tarea teniendo en cuenta la mision y vision
institucional, empero, el 3% restante de los docentes, el 11% de los estudiantes, y el 100%
de los funcionarios manifiestan que casi siempre se tiene en cuenta la Misién y Vision
institucional, las demas variables no han sido respondidas.

La respuesta mayoritaria de los encuestados evidencia que son dociles a los que busca la
institucion teniendo en cuenta su Mision y Vision

Tabla 13

La gestion que esta en vigencia, ha creado un buen clima

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %

Siempre 30 96% 55 76% 8 89%
Casi siempre 3 4% 15 24% 1 11%
A veces 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 94% de los docentes, el 76% de los estudiantes, y el 89% de los
funcionarios afirman que siempre la gestion que esta en vigencia, ha creado un buen clima
con la comunidad educativa, empero, el 4% restante de los docentes, el 24% de los
estudiantes, y el 11% manifiestan que casi siempre esta en vigencia, las demas variables no

han sido respondidas.

Hay una tendencia positiva ya que los encuestados indican que se ha creado un buen clima
en sus comunidades educativas.
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Tabla 14

Se promueve el bienestar de la comunidad

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 27 87% 60 86% 9 100%
Casi siempre 4 13% 10 14% 0 0%
A veces 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, aiio 2022.

Segun encuestados, el 87% de los docentes, el 86% de los estudiantes, y el 100% de los
funcionarios afirman que siempre en la institucion educativa, se promueve el bienestar de la
comunidad, por otro lado, el 13% restante de los docentes, y el 14% de los estudiantes,
aseveran que en la institucién casi siempre se promueve el bienestar de la comunidad, las

demas variables no han sido respondidas.
Evidentemente, teniendo en cuenta las respuestas existe una tendencia de que, en la

institucién educativa, se promueve el bienestar de la comunidad.

Tabla 15

Intercambian expectativas con otras instituciones

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 30 97% 59 84% 9 100%
Casi siempre 1 3% 9 13% 0 0%
A veces 0 0% 1 1% 0 0%
Casi nunca 0 0% 1 2% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 97% de los docentes, el 84% de los estudiantes, y el 100% de los
funcionarios afirman que siempre se intercambian expectativas con otras instituciones,
empero el 3% restante de los docentes, y el 13% de los estudiantes aseguran que casi
siempre intercambian expectativas, las demas variables no han sido respondidas.

Al tener presente la Tabla 15 se evidencia que los trabajadores de la institucion estan bien
actualizados, porque se evidencia que existe una tendencia en que se intercambian

expectativas con otras instituciones.
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Tabla 16

Hace uso de los mecanismos formales para comunicarse

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 31 100% 62 89% 9 100%
Casi siempre 0 0% 7 10% 0 0%
A veces 0 0% 1 1% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 % 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, aiio 2022.

Segun encuestados, el 100% de los docentes y funcionarios, y 89% de los estudiantes
afirman que, siempre hace uso de los mecanismos formales para comunicarse con la
comunidad, las demas variables no han sido marcadas, solo un 10% de los estudiantes
respondio con la variable casi siempre.

Se observa en la Tabla 16 una tendencia absoluta hacia la variable siempre, esto nos hace
entender que todos los miembros de la comunidad educativa usan los mecanismos formales
para poder comunicarse con la comunidad.

Tabla 17

Existe comunicacion formal y de empatia entre los directivos y los docentes

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 30 97% 60 86% 7 78%
Casi siempre 1 3% 7 10% 2 22%
A veces 0 % 3 4% 0 0%
Casi nunca 0 % 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afio 2022.

Segun encuestados, el 97% de los docentes, el 86% de los estudiantes, y el 78% de los
funcionarios afirman que siempre existe la comunicacion formal y de empatia entre los
directivos y los docentes, solo una minoria de los miembros de la comunidad educativa
dicen que casi siempre 0 solo a veces existe la comunicacién formal y de empatia entre los
directivos y los docentes,

Se observa en la Tabla 17 que existe una comunicacion formal y de empatia entre los
directivos y los docentes.
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Tabla 18

Se crean espacios de armonia en la institucion educativa

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 30 97% 62 89% 9 100%
Casi siempre 1 3% 8 11% 0 0%
A veces 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, afo 2022.
Segun encuestados, el 97% de los docentes, el 89% de los estudiantes, y 100% de los
funcionarios afirman que siempre se crean espacios de armonia en la institucion educativa,

las demas variables no han sido respondidas, solo una minoria asevera que casi siempre se

crean espacios de armonia en la institucién educativa.
Se observa en la Tabla 18 una tendencia positiva, debido a que los docentes manifiestan

que siempre se crean los espacios de armonia en sus debidas instituciones.

Tabla 19

Se utiliza el dialogo y la conciliacién individual y grupal

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 30 97% 58 83% 9 100%
Casi siempre 1 3% 12 17% 0 0%
A veces 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, aiio 2022.
Segun encuestados, el 97% de los docentes, 83% de los estudiantes, y el 100% de los
funcionarios afirman que siempre se utiliza el dialogo y la conciliacion individual y grupal,
solo una minoria asegura que casi siempre se utiliza el dialogo y la conciliacion, las demas

variables no han sido respondidas.

Se observa que la mayoria absoluta siempre utilizan el dialogo y la conciliacion individual y
grupal.
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Tabla 20

Dialogo abierto y democratico entre los directivos y los entes de la institucion educativa

DOCENTES ESTUDIANTES FUNCIONARIOS
VARIABLES N=31 n=31 N=205 n=70 N=9 n=9

f % f % f %
Siempre 30 97% 55 79% 9 100%
Casi siempre 1 3% 5 21% 0 0%
A veces 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a los miembros de la comunidad educativa
de FFUNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, aiio 2022.

Segun encuestados, el 97% de los docentes, el 79% de los estudiantes, y el 100% de los
funcionarios afirman que siempre existen espacios de dialogo abierto y democratico entre
los directivos y los entes de la institucion educativa, solo una minoria dice que casi siempre
existen espacios de didlogo abierto y democratico entre los directivos y los entes de la
institucion educativa, las demas variables no han sido marcadas.

Se observa en la Tabla 20 una tendencia absoluta hacia la variable siempre debido a que
los docentes encuestados nos afirman que si existen los espacios de dialogo entre los
directivos y docentes de sus instituciones.

Conclusiones

En el presente articulo se presenta los resultados del estudio de tesis de maestria cuyo
objetivo general fue determinar el grado de satisfaccion de la comunidad educativa de la
Facultad de Filosofia - UNA, filial San Pedro de Ycuamandyyu, sobre las modalidades de
gestion educativa, afio 2022.

Con relacién al objetivo: de determinar la satisfaccion que manifiestan los miembros de la
comunidad educativa acerca de la Gestion educativa pedagdgica curricular, en este sentido,
segun los encuestados, en su mayoria afirma que siempre se forman equipos en
democracia para elaborar los documentos de la institucion y material de aprendizaje, se
desarrollan actividades encaminadas para la elaboracién o reestructuracion del PEI, los
contenidos curriculares estan enfocados en la mision, vision y las competencias que el perfil
del egresado requiere, y se realizan actividades de supervision y control en el aula.
Referente al objetivo de Descubrir la satisfaccion que manifiestan los miembros de la
comunidad educativa acerca area de Gestion educativa administrativa financiera, en este
sentido, segun encuestados, la mayoria afirma que siempre se organizan y se planifican los

gastos, hay una distribucion proporcional de los recursos economicos a las necesidades en
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la institucidon educativa, existe un organigrama institucional, y existen los planes de
prevencion de seguridad y accidentes.

Respecto al objetivo de Establecer la satisfaccion que manifiestan los miembros de la
comunidad educativa acerca area de Gestién educativa organizativa operacional. en este
sentido, segun encuestados, la mayoria afirma que siempre existe una distribucion del
personal de acuerdo a su perfil profesional en todas las areas, el personal conoce sus
funciones, en la institucién educativa han recibido orientaciéon respecto a la funciéon que debe
realizar, y realizan su tarea teniendo en cuenta la mision y vision institucional.

En relacion al objetivo de Describir la satisfaccion que manifiestan los miembros de la
comunidad educativa acerca area de Gestion educativa comunitaria, en este sentido, segun
encuestados, la mayoria afirma que siempre la gestion que esta en vigencia, ha creado un
buen clima con la comunidad educativa, en la institucion educativa, se promueve el
bienestar de la comunidad, se intercambian expectativas con otras instituciones, y se hace
uso de los mecanismos formales para comunicarse con la comunidad.

Lo que se refiere al objetivo de identificar la satisfaccion que manifiestan los miembros de la
comunidad educativa acerca area de Gestidon educativa convivencial, en este sentido, segun
encuestados, en su mayoria afirma que siempre existe la comunicacion formal y de empatia
entre los directivos y los docentes, se crean espacios de armonia en la institucién educativa,
se utiliza el dialogo y la conciliacion individual y grupal, y existen espacios de didlogo abierto
y democratico entre los directivos y los entes de la institucion educativa.

Por lo tanto, es posible afirmar que se han logrado satisfactoriamente todos los objetivos
especificos, y por ende el objetivo general.

Recomendaciones

Promover y fomentar la participacion y colaboracion democratica en la elaboracion de
documentos y material de aprendizaje como una practica constante y sistematica en la
institucion, con el fin de involucrar a los estudiantes, docentes y funcionarios en la toma de
decisiones y en la construccién de conocimiento.

Fortalecer y ampliar los canales de comunicacion y participacion, utilizando diversas
herramientas y tecnologias que permitan a los miembros de la comunidad educativa
involucrarse activamente en la elaboracion de documentos y material de aprendizaje,
independientemente de su ubicacion o circunstancias personales.

Proporcionar formacion y capacitacion en habilidades y competencias necesarias para
participar en la elaboracién de documentos y material de aprendizaje de manera
democratica, como la toma de decisiones en grupo, la resolucion de conflictos y la

comunicacion efectiva.
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Evaluar periédicamente la eficacia de las practicas de formacién de equipos en democracia
para la elaboracién de documentos y material de aprendizaje, con el fin de identificar
fortalezas y areas de mejora, y realizar ajustes y mejoras en consecuencia.

Considerar la implementacion de practicas innovadoras y alternativas que promuevan la
participacién democratica en la elaboracion de documentos y material de aprendizaje, como

la gamificacion, el aprendizaje basado en proyectos, entre otras.
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