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Resumen

El uso de los teléfonos inteligentes, genera cambios en el comportamiento de los seres
humanos, la forma de comunicarnos, de trabajar y de vivir. Asi mismo, los cambios de
la sociedad de la informacion son muy acelerados de tal forma que las relaciones
interpersonales se ven modificadas. El objetivo del presente estudio es el analisis de
la influencia del uso del dispositivo movil en la comunicacién familiar de los
adolescentes en edad comprendida de 12 a 15 afios de los colegios privados
subvencionados de la zona urbana de San Estanislao. La investigacion fue descriptiva
de caracter cuantitativo, disefio no experimental de campo y transversal. La poblacion
estuvo constituida por estudiantes de colegios privados subvencionados, con la
recogida de informacién de caracteristicas similares que forman parte de los criterios
de inclusién. Los instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos y un pre test para
la validacion. La muestra de este estudio estd compuesta de 436 estudiantes segun
criterios establecidos en el rango seleccionado. Los instrumentos de evaluacion
utilizados han sido cuestionarios estructurados de elaboracion propia de acuerdo a los
objetivos administrados a estudiantes y padres de familia respectivamente. La técnica
que se utilizé6 fue la encuesta con cuestionario estructurado priorizada con la
representatividad. Los resultados indican que la mayoria de los adolescentes
predomina la utilizacion el dispositivo moévil, generalmente en todas partes, sin un
control adecuado y que provoca una comunicacion disminuida entre los miembros de
la familia, por lo tanto, se evidencia el deterioro de la interaccién cara a cara entre
padres e hijos, poco cumplimiento de las funciones familiares de socializacion, de
recreacion y de afecto. Se considera pertinente identificar tanto los aspectos positivos
como los negativos relativos a la utilizacion del teléfono celular, y plantear estrategias
gue favorezcan a una cultura de responsabilidad, respeto a las normas y desarrollo de
nuevas mentalidades y practicas acerca dispositivo moévil y las tecnologias
aprovechando los recursos que ellas nos ofrecen en la actualidad en todos los &mbitos
sociales, principalmente en la familia.
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Mobile devices in adolescent family communication

Abstract

The use of smartphones generates changes in the behavior of human beings, the way
we communicate, work and live. Likewise, changes in the information society are very
accelerated in such a way that interpersonal relationships are modified.The objective of
this study is to analyze the influence of the use of mobile devices on family
communication of adolescents aged 12 to 15 years in subsidized private schools in the
urban area of San Estanislao.

The research was descriptive, quantitative, non-experimental field design and cross-
sectional. The population was made up of students from subsidized private schools, with
the collection of information of similar characteristics that are part of the inclusion criteria.
The instruments were submitted to expert judgment and a pre-test for validation. The
sample of this study is composed of 436 students according to criteria established in the
selected range. The evaluation instruments used have been structured questionnaires
of our own elaboration according to the objectives administered to students and parents
respectively. The technique used was the survey with a structured questionnaire
prioritized with representativeness.

The results indicate that most adolescents predominate the use of mobile devices,
generally everywhere, without adequate control and that it causes decreased
communication between family members, therefore, there is evidence of deterioration of
face-to-face interaction between parents and children, little fulfilment of family
socialization functions, of recreation and affection. It is considered pertinent to identify
both the positive and negative aspects related to the use of cell phones, and to propose
strategies that favor a culture of responsibility, respect for standards and the
development of new mindsets and practices regarding mobile devices and technologies,
taking advantage of the resources they offer us today in all social spheres, primarily in
the family.

Keywords: mobile device, communication, family, adolescents.
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1- Introduccién

La era de la tecnologia que estamos viviendo es sin dudas una revolucién en sentido
de informacion y comunicacion. Esto produjo un cambio en la manera de comunicarnos
y las relaciones interpersonales han sido modificadas por nuevas formas de
interaccion. Estas relaciones interpersonales en el entorno familiar se han visto
afectadas en el uso del dispositivo movil entre sus miembros en mayor o menor grado.
Ante esta perspectiva las relaciones familiares han llegado al punto de afectar toda
interaccion social de manera positiva y negativamente ya que se cree que la mayoria
de las personas prefieren usar su teléfono que relacionarse con sus seres queridos de

manera directa, su familia.

La situacion presentada es una realidad no solo en algunas familias, sino que en gran
medida afecta a toda la sociedad. Los efectos de esta problematica pueden notarse
cuando se percibe la poca comunicaciéon familiar entre pares, o cuando se visualiza la
cantidad de dispositivos moéviles en un mismo espacio de convivencia familiar. Los
sistemas tecnoldgicos representados por dispositivos inteligentes cada vez mas
compactos y multifuncionales facilitan la vida del ser humano, le resultan cémodos,
accesibles, de facil manejo, relnen caracteristicas que se acoplan a los sistemas,
permiten el acceso a la red obteniendo informacion de manera inmediata y rompen
fronteras de comunicacioén al permitir la comunicacion con personas que pueden estar

a miles de kildbmetros de distancia.

Pero esto no es suficiente cuando hay que analizar las posibles consecuencias que
deja el uso inadecuado de dispositivos tecnoldgicos como el teléfono mévil en
determinados espacios como el hogar, y que abre muchos cuestionamientos acerca
de los efectos que estan causando especialmente entre los nifios y adolescentes, en
sus relaciones interpersonales, con impacto sobre las actividades sociales e incluso

en relacion a la comunicacion en el hogar.

Es un hecho ya aceptado que las nuevas tecnologias tienen un gran efecto,
especialmente entre los jovenes, cambiando sus estilos de vida, conocer hasta qué
punto puede ser un factor de riesgo o complementacion en la comunicacion familiar es
primordial ya que la insercion de las tecnologias de la Informacion y la comunicacién
en la familia ha provocado multiples cambios en la relacién entre sus miembros. Para

las formas de relacionarse, segun Pari Cama, (2019) expresa que,

Asi como los patrones de comunicacion entre seres humanos ha dado un giro

total con el aparecimiento de las Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacién (TIC), a su vez que facilita la vida la rapidez con la que se puede
comunicar una persona y el ingreso al casi infinito espacio de datos e
informacion llamado Internet; se diria que casi es posible llevar el mundo en el
bolsillo desde el surgimiento del Smartphone o teléfono inteligente, que no hace
otra cosa que resumir todas las formas posibles de informacién y comunicacion

en un solo dispositivo.(p. 27)

Pero, lamentablemente y con la misma rapidez con la que evoluciona la tecnologia,
también aparecen nuevos riesgos y peligros que terminan afectando, y muchas veces
de manera imperceptible, a la poblacién que utiliza estos productos y que, a medida
gque avanzan los dias, crece con inusitada rapidez, especialmente entre quienes estan
en edades que se han denominado “criticas”, que son los niflos y adolescentes,
aguellos mas vulnerables a los factores de riesgo. Destacar un uso racional de las
tecnologias como el celular ha de dar respuesta a las necesidades, expectativas y
valores de miembros que integren a la familia, ya que, si la difusién del uso de celulares
fuera percibida como un potencial riesgo, la comunicacion interpersonal dentro del
hogar tendria serios problemas y provocaria grandes dificultades en las familias y la
sociedad.

Teniendo en cuenta que la influencia del uso del teléfono movil en los adolescentes en
su entorno familiar, no debe ser desconocido ya que es una herramienta indispensable
para la comunicacién e informaciéon y que ademas ha generado cambios sociales
importantes, siendo necesario darle un uso adecuado y aprovechar todas aquellas
aplicaciones que ahora traen consigo y que pueden ser de mucha utilidad en el ambito

interpersonal.

Dispositivo movil. Conceptos

Un teléfono mévil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red, con
memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcién, pero que
puede llevar a cabo otras funciones més generales. De acuerdo con esta definicion
existen multitud de dispositivos méviles, desde los reproductores de audio portatiles
hasta los navegadores GPS, pasando por los teléfonos moviles, los PDAs o los Tablet
PCs. (Van Weezel, A& Benavides, 2016).
Samada Grast, (2017) describio que,

El teléfono movil es un dispositivo inalambrico electrénico que permite tener

acceso a la red de telefonia celular o moévil. Se denomina celular debido a las
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antenas repetidoras que conforman la red, cada una de las cuales es una célula,
si bien existen redes telefénicas moviles satelitales. La principal caracteristica y
ventaja de un teléfono mévil es su portabilidad, que permite comunicarse desde
casi cualquier lugar. (p. 19)
Algunos tipos de dispositivos méviles son: teléfonos inteligentes, relojes inteligentes,
agendas digitales, calculadoras, videoconsolas portatiles, reproductores digitales,
camaras fotogréficas digitales, camaras de video digitales, tarjetas inteligentes, etc.
Segun Garcia (2017),
El teléfono movil es un dispositivo inaldmbrico electronico basado en la
tecnologia de ondas de radio, que tiene la misma funcionalidad que cualquier
teléfono de linea fija. Su principal caracteristica es su portabilidad, ya que la
realizacion de llamadas no es dependiente de ningun terminal fijo y no requiere
ningun tipo de cableado para llevar cabo la conexion a la red telefénica. Aunque
su principal funcion es la comunicacién de voz, como el teléfono convencional,
su rapido desarrollo ha incorporado funciones adicionales como mensajeria
instantdnea (SMS), agenda, juegos, camara fotografica, agenda, acceso a

Internet, reproduccién de video e incluso GPS y reproductor mp3. (p.43)

En la revista Scientific Reports (2018) la Generacién 0 representd a la telefonia movil
anterior a la era celular. Estos dispositivos méviles eran cominmente instalados en
autos o camiones, cerca del asiento del conductor. Esta tecnologia fue lanzada en 1971
en Finlandia; conocido ahora como el pais con la primera red comercial de telefonia
movil. El tipo de transmisién era anal6gica, propensa a frecuentes interferencias y

limitadas frecuencias disponibles.

Posteriormente segun Conde (2018), la 1° Generacién (1G) surgi6 en los 70, siendo, al
igual que la anterior, de transmision analégica y exclusivamente para la voz. Presentaba
una baja calidad de los enlaces de la voz, baja velocidad (2400 bauds), la transferencia
limitada e imprecisa, lo que producia una limitacion notable en la cantidad de usuarios
que el servicio podia ofrecer en forma simultanea. Siguiendo la misma perspectiva
Crespo (2011) afirma que,

La 2° Generacion (2G) o llamada también digital, tuvo sus inicios de la década
de los 90 con la finalidad de mejorar los problemas de los sistemas anal6gicos
delalGenlo

gue se refiere al soporte de la capacidad de usuarios, el mejoramiento de la

calidad de la comunicacion y servicios adicionales, evitando interrupciones a los
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suscriptores, utiliza protocolos de codificacion mas sofisticados que son incluso

utilizados en los sistemas de telefonia celular actuales. (p. 125)

Se fueron dando los avances que segun Arciniega (2019),
La 3° Generacion (3G) se caracterizd por la utilizacién de datos con acceso
inalambrico a Internet, aplicaciones multimedia, mayor capacidad de transmision
de datos, las altas velocidades de informacion enfocadas en aplicaciones tales
como audio (MP3), video, video conferencia y acceso rapido a Internet y una
mayor seguridad. Esta generacion propicié la masificacion de dispositivos, los
cuales poseen un chip o tarjeta SIM (Subscriber Identity Module o en espafiol
Médulo de Identificacion de Suscripcion), donde se almacenaba toda la

informacion. (p. 133)

Cabe resaltar que la tecnologia nunca paré segun Conde (2018) “la 4° Generacion (4G)
o0 Smartphone recre6 una extraordinaria combinacion entre teléfono y computadora, que
rompe el esquema de consumo tradicional, presenta una tecnologia que permite la
transmision de datos y de voz a altas velocidades” (p. 89). En términos de velocidad, las
redes 4G podran llevar conectividad a dispositivos méviles con una rapidez 10 veces
mayor a las redes 3G 0 2G, gracias a ello se reproducen contenidos de video en alta
definicion, muasica en streaming mucho mas rapida, fluida y de mejor calidad y descarga

de archivos multimedia.
Comunicacion familiar de los adolescentes

En cuanto al concepto de comunicacién familiar se entiende como un proceso de
interaccion de personalidades, intercambio activo, transaccion de ideas y sentimientos,
elementos que permiten comprender su esencia (Gallego,2012). La comunicacion
familiar tiene una estructura compleja en donde figuran en todo momento no sélo
mensajes interpersonales directos, sino un sistema de sefiales muy valiosas para que
la persona que recibe el mensaje se percate de la categoria correcta a la que debe
encuadrarse la secuencia de los mensajes transmitidos (Conde, 2018). Este sistema
de sefiales constituye algo serio en forma literal o de metéforas. Tal serie de sefiales

suele ser extra verbal y se modula mediante el tono de voz, la mimica y los gestos.

La comunicacion segun Gallego (2012), “es una forma de interaccion en la cual las
personas intercambian informacion con otras personas, siempre y cuando haya entre
ellas un conjunto de precondiciones, conocimientos y reglas que hacen posible la
comunicacion” (p. 5). Una caracteristica importante de la comunicacion, es que en ella

existe un matiz afectivo, 29 lo cual en determinadas situaciones complica los procesos

82



de comunicacioén (Balbuena, s.f).

En la misma linea Tueros (2012) argumenté cuanto sigue “la comunicacion familiar es
el tipo de comunicacién que se da entre los miembros de un hogar” (parr. 5). Si el
didlogo es importante en la relacion entre las personas, lo es mas en el &mbito familiar.
A través de la comunicacion establecemos contacto con las personas, transmitimos

nuestros pensamientos y sentimientos.

En este sentido, todos, por muy distintos que seamos, queremos ser escuchados,
comprendidos y tomados en cuenta. Daudinot (2012) admitio que:

La comunicacion intrafamiliar como proceso basico esencial que define el modo
de existencia de la familia. A través de ella se expresan las necesidades e
intenciones de los miembros del grupo familiar, se logra una influencia
considerable en la formacion y desarrollo de cualidades del caracter, valores,

aspiraciones y sentimientos (p. 14).

Estos resultados permiten visualizar que ademas de los adolescentes, los adultos
también estan inmersos en este cambio radical de los ritos sociales de la interaccion.
En esa perspectiva Gesser (2018), en relacion al uso del tiempo y como lo comparten
con sus hijos; las nuevas formas de comunicacion en el hogar y de relaciones entre
padres e hijos que se han visto transformadas por la forma en que estan siendo
percibidos estos usos de tecnologias; sumado a esto la gran cantidad de aplicaciones
moviles y usos que podemos dar a un dispositivo y la forma en que facilitan la vida
incluso en el control en el hogar cuando padre y madre trabajan tienen la posibilidad
de estar pendientes de sus hijos. Pero hay que analizar que sucede realmente en el

entorno familiar y si la comunicacion ha cambiado drasticamente con el movil.

El uso del teléfono celular esta sujeto a cambios graduales de habitos de aprendizajes

y propositos entre los usuarios. Por lo general, para Daudinot (2012),

Hay mayor tendencia hacia el uso del mévil por cuestiones de casos rutinarios,
la mayoria de las personas se refieren a la posibilidad de obtener informacion
tranquilizadora sobre el bienestar de sus seres queridos, ubicacion o presencia
de los mismos o la posibilidad de pedir ayuda en casos de emergencia. Con el
tiempo, sin embargo, se observan cambios sistematicos en el uso del teléfono
celular, cada vez mas, los teléfonos celulares invaden casi todas las esferas

del comportamiento cotidiano, incluido el espacio familiar. (p. 121)

Al hablar de la familia, no nos limitamos Unicamente a un grupo de personas que

forman parte de una sociedad, que comparte vinculos sanguineos y tienen
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caracteristicas en comun; se identifica como un grupo que, ademas de conformar
aguella sociedad, la transforma, la fortalece, aporta con sistemas de vida, culturales y
sobre todo afectivos y emocionales, y se convierte en la primera escuela de la vida,

promueve el despertar de los sentimientos hacia los demas y hacia si mismo.

El uso del teléfono celular esta sujeto a cambios graduales de hébitos de aprendizajes
y propositos entre los usuarios. Por lo general, hay mayor tendencia hacia el uso del
movil por cuestiones de casos rutinarios, la mayoria de las personas se refieren a la
posibilidad de obtener informacion tranquilizadora sobre el bienestar de sus seres
gueridos, ubicacién o presencia de los mismos o la posibilidad de pedir ayuda en casos
de emergencia. Con el tiempo, sin embargo, se observan cambios sistematicos en el
uso del teléfono celular, cada vez mas, los teléfonos celulares invaden casi todas las

esferas del comportamiento cotidiano, incluido el espacio familiar.

La familia nuclear, para Verza (2015) surge a raiz del proceso de relacionamiento entre
dos personas (de distintas familias nucleares) que es la comunicacién, y a partir de
éste se logran acuerdos emocionales, sentimentales y cuando ésta crece; por lo
general adopta el mismo modelo de comunicacion para lograr acuerdos nuevos, esta

vez con los hijos.

Muchos son los cuestionamientos que tienen actualmente los padres de familia, los
docentes y los psicélogos, acerca de los nuevos modos de comunicacion que se estan
generando en el hogar tras el surgimiento de las TICs; especialmente acerca del
teléfono mavil, pues se considera que esta produciendo una especie de enfriamiento
en las relaciones intrafamiliares, individualismo o aislamiento, y como menciona
Pappert (2018), existen transformaciones fundamentales en las percepciones de los

individuos sobre si mismos y el mundo.

Pero no Unicamente el lenguaje hablado sera el sistema de comunicacion en la
sociedad y en el entorno familiar; existen otras posibilidades de entenderse sin
necesidad de hablar y eso lo conoce a la perfeccion la madre con sus hijos; surgen
actitudes, posturas corporales, gestos faciales, miradas, entre otras que llegan a ser
significativas lo que también incide en los lazos y vinculos emocionales, efectivos,

sentimentales del hogar.

En definitiva, hay un sector importante en los indicadores de la encuesta que revela
gue las familias de hoy, suelen enviarse o recibir mensajes confusos, que no ayudan
a una buena comprension. En las relaciones humanas esto se debe a que las personas
llevamos una historia preconcebida de los demés de acuerdo a la primera impresion

que se manifiesta y no dependen del objeto en discusion, sino de la actitud que asume
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cada miembro. Los padres prefieren comunicarse de manera analégica (Herrero,
2014). ElI manejo de las aplicaciones resulta mas complejo para los inmigrantes
digitales que para los nativos digitales. A un sector de los encuestados les parece lento
y poco atractivo este tipo de comunicacion, para ellos, las experiencias en el campo
de la conexion, de padres y abuelos, no encajan en el mundo del adolescente, por lo

gue procuran mensajes de contenido abreviado y conectivo.

A continuacion, se expone algunos estudios hechos por el tema propuesto objeto de

la investigacion.

Los jovenes se aislan con sus propios intereses inmersos en el mundo digital, como
interactuar en redes sociales, el chat y los juegos de entretenimiento. Levin (2019),
psicoanalista argentino de la Universidad de Buenos Aires, cree que dichas practicas
significan, por primera vez en la historia, un paso hacia la ruptura entre una generacion

y otra.

Aclara que no se trata de satanizar la tecnologia, sino de llegar a un punto donde esta
se adecue a la familia y no la familia a ella. Por las pantallas se corre el riesgo de
acabar el dialogo en las familias, con el peligro que eso trae para la herencia, porque
qué se trasmite o qué asimila un nifio que tiene cortada la conversacion con el otro.
Para él pareciera que lo Unico que existen son imagenes, pero estas no tienen cuerpo,

sustancia, ni trasmiten. (Levin, 2008, p. 60)

En ese sentido, Betancourt (2017), del Instituto de Ortopedia Roosevelt, considera que
“el mal manejo de la tecnologia en las familias afecta el desarrollo emocional de los
hijos, impactando en su proceso de socializacion hasta causar, en el futuro,
alteraciones del estado de animo” (p.87). En la medida en que los padres centren su
atencion en la tecnologia, pierden la oportunidad de establecer contacto visual y de
detectar expresiones faciales que comunican un mensaje de la vida de sus hijos. Esto
puede generar en ellos sentimientos de inseguridad, de rabia y la creencia de que no
son importantes en la vida de sus padres. Con estos comportamientos, sefialan los
especialistas, se les da a entender a los hijos que los momentos de compartir en familia

no son importantes y que no es necesario respetar la presencia del otro.

Es importante reconocer que este fendbmeno se da en doble via. Segun Levin (2008),
de hecho, no son pocos los papés que se quejan de la absoluta dependencia de sus
hijos hacia estos dispositivos electronicos, lo cual los lleva a aislarse de las dinamicas

familiares.

Segun el informe “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y

oportunidades” desarrollado por UNICEF (2019), aproximadamente el 30% de los
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menores y adolescentes hace un uso problematico de la tecnologia. Como adultos,
debemos reconocer que los dispositivos electronicos estaran presentes en la crianza

de nuestros hijos.

El desafio radica en comprender cudl seria un buen uso de estas herramientas. La
solucion parece estar en limitar el tiempo improductivo y fomentar un desarrollo mas
productivo. Para Corbella (2017),

Las nuevas generaciones, compuestas por personas y sus teléfonos moviles,
estan intimamente conectadas. Sin embargo, ¢estan preparados los
adolescentes para gestionar su relaciéon con estos dispositivos a edades tan
tempranas? En muchos casos, no lo estan. Los adolescentes, especialmente
la generacion iGen (nacidos entre 1995 y 2012), tienen altas capacidades
digitales. Manejan aplicaciones, descargas y comparticiones a una velocidad
vertiginosa desde sus pequefias pantallas, lo que resulta dificil de seguir para

los padres analdgicos. (p. 68)

Un ejemplo comun es el uso de calculadoras secretas o falsas. Estas aplicaciones
permiten a los jévenes ocultar fotografias, videos, archivos e incluso otras aplicaciones
bajo la apariencia de una simple calculadora. Por lo tanto, es fundamental que los
padres establezcan reglas y limites para el uso responsable del movil entre los
adolescentes. Estas reglas deben adaptarse segun la edad y madurez de nuestros
hijos. En lugar de un control excesivo, los padres deben fomentar la comunicacion
abierta y educar a sus hijos sobre los riesgos y oportunidades asociados con la
tecnologia. Asi, podran desarrollar habilidades digitales saludables y utilizar sus

dispositivos de manera consciente y equilibrada.
Objetivo de la investigacion

Analizar la influencia del uso del dispositivo mévil en la comunicacion familiar de los
adolescentes en edad comprendida de 12 a 15 afios de los colegios privados

subvencionados de la zona urbana de San Estanislao, afio 2023.

4- Metodologia

La investigacion fue descriptiva de caracter cuantitativo caracterizado por la objetividad,
de campo y transversal. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de colegios
privados subvencionados de tres instituciones de la zona urbana de San Estanislao. La
muestra de tipo aleatorio estratificado compuesta de 456 adolescentes seleccionados

en un 50% de cada entidad para concretizar la representatividad de cada sector. Los
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criterios de inclusion la de pertenecer a la franja de edad seleccionada, ser de las
instituciones en estudio y la decision libre de participar de la encuesta. El instrumento
de recopilacion de datos fue el cuestionario estructurado o cerrado ya que la misma
ayudara a recopilar datos sobre los diferentes indicadores sobre las variables a estudiar.
Ademas de poseer opciones de respuestas previamente delimitadas.

5- Resultados
En esta seccidn se presenta los resultados de las encuestas que han sido administradas

a los alumnos pertenecientes al rango de edad seleccionados para el estudio,
conjuntamente con la respuesta de los padres de familia.

Horas de uso del dispositivo movil

Cai todo el tiempo 131

61
5H
174
2H
oras F
70
1H

50 100 150 200 250

201

o

B Padres ® Adolescentes

En referencia a la pregunta planteada resalta entre los adolescentes un 46% en
horas de uso casi todo el tiempo, ante un 30 % afirmada por los padres de familia,
seguida de un 20 % de uso de mas de 5 horas diarias entre los estudiantes, en
relacion a un 14% respondida por los progenitores. Existe una disminucion de uso
en mas de 2 horas solamente un 18% en los jovenes, sin embargo, entre los adultos
afirman en un 40% utilizarlo en ese tiempo. Solamente una pequefia cantidad de
encuestados jévenes que admiten el uso de una hora en un 16% de la totalidad,

con una similitud en la misma proporcion entre los padres de familia. Ante este
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enfoque se ha encontrado que la poblacién juvenil en un alto porcentaje hace uso
del celular gran parte del tiempo.

Es interesante mencionar que existe una brecha muy corta entre el uso de méas 5
de horas del dispositivo y el uso de casi todo el tiempo entre los jovenes. Teniendo
en cuenta la respuesta de los adultos el uso del celular se basa en no mas de 2
horas diarias. No obstante, se puede deducir que en las opciones mencionadas su

uso va en aumento en la poblacion en general.

Dispositivo como barrera en la comunicacion familiar

MUCHO POCO NADA

® Adolescentes Padres

En relacién al siguiente planteamiento la gran mayoria, el 66% de los jovenes han
respondido que el celular es una barrera sumamente representativa (mucho), esto en
referencia a los adultos que lo sefialan efectivamente en un 30%. Asi mismo, un 28%
de los adolescentes sefialan una barrera leve, muy seguido del 34% de los padres que
alegan con la poca barrera en referencia a su uso y por ultimo el 6% de los jévenes que
admiten que no representa ninguna barrera en la comunicacion familiar (nada)en
contraposicion a un 30% de los padres que asegura esta posicion.

Es importante resaltar que entre los jovenes mas de la mitad de los encuestados creen
gue el celular simboliza una barrera muy significativa en la comunicacién entre los
miembros de la familia, entendiendo por ella que al ser un elemento de comunicacién
dificulta en ciertas situaciones las interacciones interpersonales.

No obstante, entre los padres de familia, se resalta la existencia de diferencias estrechas
entre las opciones dadas sobre el indicador, lo cual se considera como respuestas muy

constantes sobre dicho planteamiento, sin un predominio marcado en ninguno de los
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casos citados.

Calificacion de la comunicacion familiar
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De acuerdo a los resultados obtenidos al cuestionamiento de comunicacion familiar
entre sus miembros se encuentra con un 52% con calificacion buena segun los
adolescentes, ante un 46% de padres de familia que afirman lo mismo. Seguido del
32% de estudiantes que aseveran una comunicacion excelente en sus hogares, con
un 50% de adultos que opinan de esa manera y por ultimo con un 16 % de jévenes
gue indican que las interacciones son malas, ante un 4% de encuestados adultos
gue respondieron de la misma forma al planteamiento. Teniendo que la mayoria ha
respondido que existe una buena comunicacion familiar, se entiende que la relacién
entre los miembros es considerablemente favorable.

Cabe resaltar que una mitad de los participantes sefialaron que existe una excelente
comunicacion entre los miembros de la familia, con muy poca diferencia de los que
respondieron como buena, razén por la cual se puede estimar que las relaciones

interactivas son altamente positivas.

Conclusiones

La investigacion desarrollada en los colegios privados subvencionados de San
Estanislao con el fin de analizar la influencia del uso del dispositivo movil en la

comunicacion familiar de los adolescentes en edad comprendida de 12 a 15 afios
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deja las siguientes conclusiones: En relacion al uso que le dan los adolescentes del
celular se ha observado que existe un alto predominio de la utilizacion del dispositivo
movil por los adolescentes en el rango de edad seleccionados, asi mismo se
extiende a todos los miembros de la familia, incluyendo a los padres. Sin embargo,
contrastan en cuanto a los usos que le dan, indicando que la funcion de utilidad del
dispositivo movil lo hacen en todos los lugares, tanto en el trabajo como en la casa.

Teniendo en cuenta el tiempo de uso del celular entre los miembros de la familia se
visualiza que el tiempo de uso del teléfono en casa por parte de los estudiantes es
lo que genera mayor preocupacion, los resultados indican que un elevado
porcentaje de ellos pasan mas de unas 5 horas diarias utilizandolo, incluso con una
cantidad promedia de uso sin determinar la cantidad exacta de tiempo, afirmando
que lo utilizan casi en todo momento. Por otra parte, considerando la disparidad de
opiniones surgidas, con las respuestas de los progenitores sobre la cantidad en
horas de conexién a internet de los hijos, indican un espacio de solamente dos horas
en conocimiento de los padres, en contrapartida de las horas de uso continuo
afirmado por los estudiantes. Es interesante mencionar que el acceso de internet
con preferencia de uso es la del wifi, con cobertura en casi todas las zonas, y que
el lugar donde estan conectados en general, es en sus hogares. Esto da muestras
de que se requiere normas mucho mas en casa, por parte de padres de familia con
el uso del teléfono. Ante el tiempo de uso del celular con la comunicacién familiar
los estudiantes admiten mantener una correspondencia comunicativa buena con

sus familiares, aunque no excelente, son relaciones favorables entre los miembros.

Finalmente, el dispositivo mavil representa una barrera en la comunicacion que
necesita ser mediado, el didlogo es un factor fundamental para las relaciones
interpersonales de los adolescentes y padres, pero, por lo general, el nivel de
libertad para comunicarse, que ofrece el celular, condiciona a la comunicacién y
rompe nexos afectivos en el hogar. Lo que se debe buscar, es promover la
interdependencia en casa o la posibilidad de tomar decisiones en el contexto del
hogar de forma conjunta. Conforme a ello, comprender que la implantacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la sociedad actual esta
creando nuevos entornos de comunicacién, tanto humanos como artificiales, no
conocidos hasta la actualidad, introduciendo asi nuevos elementos y nuevas
posibilidades en las relaciones interpersonales, tanto en contextos publicos como

privados.
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