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Resumen

Este trabajo explora la evolucion de la administracién como una disciplina cientifica, que
destaca su integracion de diferentes enfoques que buscan optimizar tanto la eficiencia
organizacional como el bienestar de los trabajadores. Se analiza el papel fundamental
de la investigacion cientifica. Ademas, el trabajo revisa teorias que han influido en el
desarrollo de la administracion, como la Teoria Clasica, que enfatiza la estructura y la
eficiencia; la Teoria de las Relaciones Humanas, que pone énfasis en el valor de las
interacciones sociales; y la Teoria de Sistemas y otras teorias, que aborda la
interconexion de partes dentro de una organizacién. A través de estas teorias, se
evidencia la evolucién de la administracion desde los principios de la administracion
cientifica de Taylor hasta enfoques contemporaneos que integran dimensiones
humanas, éticas y sostenibles. En conclusion, se establece que la administracion es una
ciencia, ya que utiliza métodos sistematicos y cientificos para entender y mejorar la
efectividad organizacional. Su capacidad para adaptarse y responder a los cambios
sociales y econoémicos la posiciona como una disciplina vital en la busqueda de un
equilibrio entre el éxito organizacional y el bienestar social.

Palabras clave: administracion, ciencia, eficiencia, cambio social, teorias
administrativas.
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Why is administration a science?

Abstract

This paper explores the evolution of management as a scientific discipline, highlighting
its integration of different approaches that seek to optimize both organizational efficiency
and worker well-being. The fundamental role of scientific research is analyzed. In
addition, the paper reviews theories that have influenced the development of
management, such as Classical Theory, which emphasizes structure and efficiency;
Human Relations Theory, which emphasizes the value of social interactions; and
Systems Theory and other theories, which addresses the interconnection of parts within
an organization. Through these theories, the evolution of management is evident from
Taylor's principles of scientific management to contemporary approaches that integrate
human, ethical, and sustainable dimensions. In conclusion, it is established that
management is a science, since it uses systematic and scientific methods to understand
and improve organizational effectiveness. Its ability to adapt and respond to social and
economic changes positions it as a vital discipline in the search for a balance between
organizational success and social well-being.

Keywords: administration, science, efficiency, social change, administrative theories.
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Introduccion

La administracién ha evolucionado a lo largo del tiempo e integra diferentes enfoques
gue buscan optimizar la eficiencia organizacional y el bienestar de los trabajadores
(Ballina Rios, 2021). Este ensayo explorard como la administracion se ha consolidado
COmMo una ciencia, analizando las teorias que han influido en su desarrollo. Se discutira
la importancia de la investigacion cientifica (Martins, 2019) y la reconciliacion entre el
conocimiento “cientifico” y “practico” (Andion, 2023). Por lo tanto, las organizaciones
estan sujetas a procesos de cambios sociales, que se han acelerado con la globalizacién

y la sociedad del conocimiento (Ropa Carrion & Alama Flores, 2022).

Pero antes de continuar, es importante revisar algunos concesiones teéricas, como de
la ciencia, fundamentos tedricos de la administracién, y algunas teorias que tienen
relacién con la administracién como; “Teoria Clasica de la Administracion”, "Teoria de
las Relaciones Humanas", "Teoria de Sistemas", "Teoria del Comportamiento
Organizacional", "Teoria de Contingencias", "Teoria de la Calidad Total", "Teoria del
Desarrollo Organizacional”, "Teoria de la Innovacion”, "Teoria del Enfoque Basado en
Recursos", "Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial”, "Teoria del Liderazgo
Transformacional”, "Teoria de la Motivacién", "Teoria de la Cultura Organizacional",

"Teoria del Aprendizaje Organizacional".

¢, Qué es la Ciencia?

Segun la RAE (2024), es un conjunto estructurado de conocimientos obtenidos mediante

la observacion y el razonamiento, de los que se derivan principios y leyes generales.

En este contexto, segun Chalmers, A. F. (2000), la expresioén “la ciencia se deriva de los
hechos” puede ser interpretada como significando que el conocimiento cientifico se
construye estableciendo primero los hechos y edificando después la teoria que se ajusta
a ellos. Ademas, la afirmacién mas fuerte posible seria que la teoria puede derivarse
l6gicamente de los hechos, esto es, que dados los hechos, se puede probar la teoria
como una consecuencia de ellos. Esta afirmacion fuerte no puede ser justificada. Para
ver por qué esto es asi, debemos considerar algunos de los rasgos caracteristicos del
razonamiento logico. La produccion de conocimiento cientifico tiene lugar siempre
dentro de un contexto social en el que esta finalidad se interrelaciona con otras practicas
que persiguen objetivos distintos, tales como los propdésitos personales o profesionales
de los cientificos, las finalidades econdmicas de las instituciones que proporcionan

fondos, los intereses ideoldgicos de diferentes grupos religiosos o politicos, etc. El

116



conocimiento cientifico racionaliza la experiencia en lugar de limitarse a describirla; la
ciencia da cuenta de los hechos no inventaridndolos sino explicAndolos por medio de
hipotesis (en particular, enunciados de leyes) y sistemas de hipoétesis (teorias) (Duarte
Sanchez & Ramirez Girett, 2022).

Por lo tanto, en la ciencia, cada uno de nosotros sabe que lo que ha logrado estara
desactualizado en diez, veinte, cincuenta afios. Ese es el destino al que esta sujeta la
ciencia; es el mismo significado del trabajo cientifico, al que se dedica en un sentido
bastante especifico, en comparacion con otras esferas de la cultura en las que, en
general, ocurre lo mismo. Cada "cumplimiento" cientifico plantea nuevas "preguntas";
pide ser "superado" y quedar obsoleto. Quien desee servir a la ciencia debe resignarse
a este hecho (Weber, 1997).

Fundamentos teéricos de la administracion

La palabra "administracién" proviene del latin administrare, que se compone de ad (a) y
ministrare (servir), y se refiere a conceptos como gobernar, dirigir y gestionar bienes. En
espaiiol, "administrar" se origina en "ministro”, que a su vez deriva de "menester"”, del
latin ministerium, que significa servicio, empleo u oficio. Este término se relaciona con

minister, que se traduce como "servidor oficial" (Torres Valdivieso & Mejia Villa, 2006).

Uno de los hitos fundamentales en este desarrollo es la "administracion cientifica"
acufiada por Frederick Taylor en 1973. Esta metodologia se basa en estudios de tiempos
y movimientos, proponiendo que el método cientifico puede aplicarse en la seleccion,
adiestramiento y capacitacion de los trabajadores para alcanzar un nivel 6ptimo de
eficiencia en la produccion. Taylor define este enfoque como "ciencia, y no regla
empirica; armonia, y no discordia; colaboracion, y no individualismo; rendimiento

maximo, en lugar de rendimiento restringido" (Ballina Rios, 2021).

Ademas, otra de las concepciones tradicionales acerca de la administracion es descrita
por Chiavenato (2006), quien afirma que la administracion es la direccion racional de las
actividades que se ejecutan en una organizacion, ya sea con o sin &nimo de lucro. Este
proceso incluye planificacion, organizacién, direccion y control, permitiendo a las
organizaciones ejecutar sus actividades de manera eficiente (Araujo Lobo, 2015). Las
organizaciones estan sujetas a procesos de cambios sociales, que se han acelerado
con la globalizacion y la sociedad del conocimiento (Ropa Carrién & Alama Flores,
2022).
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Por lo tanto, la ciencia de la administracion se ha fundamentado en principios utilitaristas
y en la nocién de orden, funcién y totalidad (Rodrigues & Dellagnelo, 2013). El contexto
de crisis econémica y social de finales del siglo XX cred las condiciones para un debate
critico en el campo de la administracion (Serva, 2013). Por lo tanto, la creatividad es
precursora de la innovacion en las organizaciones, economias y sociedades
contemporaneas. Sin embargo, se necesita un conocimiento integrado sobre la
produccioén académica debido a la dispersion de enfoques existentes (Dourado & Davel,
2022).

En este contexto, la administracion, como disciplina cientifica, ha recorrido un largo
camino desde sus inicios con la administracién cientifica de Taylor hasta las teorias
contemporaneas que integran aspectos humanos y organizacionales. Esta evolucion
refleja una creciente comprension de la importancia del talento humano, la ética en los
negocios y la responsabilidad social. Al abordar los desafios actuales, es fundamental
que la administracién contindie evolucionando, integrando enfoques interdisciplinarios
que promuevan un desarrollo sostenible y ético en el ambito empresarial. De este modo,
la administracion no solo servira como un medio para alcanzar la eficiencia, sino también
como un motor para el cambio social positivo. A continuacién, se presentan algunas

teorias cientificas que tienen relacion con la Administracion;

Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica, representada por figuras como Frederick Taylor y Henri Fayol, enfatiza
modelos formales y la aplicaciéon de reglas y procedimientos. Segun Jiménez et al.,
(2018), este enfoque coloca a los directivos en un rol protagoénico, fijando objetivos de
manera unilateral, mientras que los trabajadores operan como una unidad. Fayol, en su
obra "Administracién Industrial y General", define funciones esenciales de la empresa,
tales como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Velasquez Vasquez, 2002).
Este enfoque ha servido como marco de referencia para optimizar procesos en

instituciones, particularmente en el @mbito universitario (Barreno Salinas, 2019).

Frederick Taylor, reconocido como el creador de la administracion cientifica, transformo
la manera en que se organizaba el trabajo en las industrias a finales del siglo XIX y a
principios del XX. Su método se enfoco en encontrar la eficacia mediante el uso de
técnicas cientificas en el trabajo. Taylor present6 el andlisis de tiempos y movimientos,
que permitia examinar las labores laborales para reconocer la forma mas eficiente de
llevarlas a cabo. Abogo por la eleccion y formacién de empleados segun sus habilidades

concretas, y alentdé la separacion de tareas, sosteniendo que la especializacion
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mejoraba la productividad. Su trabajo establecié los cimientos para la administracion
contemporanea al destacar la relevancia de la efectividad y el desempefio en el
ambiente de trabajo (Gonzalez & Nobile, 2020).

Por otro lado, Henri Fayol, visto como uno de los primeros en la teoria de la
administracién, proporcioné una visiobn completa acerca de la administracion de
organizaciones a principios del siglo XX. A diferencia de Taylor, Fayol centr6 su atencion
en la gestibn como una disciplina independiente, sefialando cinco funciones esenciales:
planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control. Elaboré catorce reglas de
gestion que ofrecen pautas para un manejo eficiente, como la unidad de liderazgo y la
separacion de tareas. Fayol subrayé la relevancia de la comunicacion y el trabajo en
equipo dentro de la empresa, y su trabajo resaltd la necesidad de capacitar a los
directivos en competencias de gestion. Su método integral ha impactado la ensefianza
y la practica de la gestion, estableciendo su herencia en el &mbito. (Gonzalez & Nébile,
2020).

Teoria de las relaciones humanas

Segun Monego et al., (2021) Elton Mayo es muy conocido por su aportacion a la
Teoria de las Relaciones Humanas, que aparecié como una respuesta a la teoria clasica
de la administracion y sus métodos mecanicos. Mayo realizé sus estudios en los afios
1920, destacandose especialmente los experimentos de Hawthorne en la fabrica de
Western Electric ubicada en Chicago. Estos analisis mostraron que elementos sociales
y psicoldgicos, mas que las condiciones fisicas en el lugar de trabajo, tenian un impacto

notable en la productividad de los trabajadores.

Uno de los descubrimientos importantes de Mayo fue que la atencién y el aprecio
que los empleados recibian de sus jefes y compafieros tenian un efecto favorable en su
animo y rendimiento. Este método destaca la relevancia de las conexiones entre
personas y el intercambio de informacion dentro de la entidad. Mayo sostuvo que los
empleados son afectados por factores sociales, como la sensacion de pertenencia y el
respaldo emocional, lo que resulta en una mayor satisfaccion en el trabajo y, como

resultado, en una mayor productividad (Clot et al., 2021).

La teoria de las relaciones humanas también resalta la importancia de incluir a
los trabajadores en el proceso de decision y valorar su importancia como personas. Esto
se opone a la perspectiva mas mecanica de la gestion, que consideraba a los empleados

fundamentalmente como recursos que debian ser administrados. Asi, Mayo establecid
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los fundamentos para maneras mas centradas en las personas en la administracion,
afectando el avance del comportamiento en las organizaciones y en la formacion de

entornos de trabajo mas cooperativos y comprensivos (Britto et al., 2023).

Por lo tanto, el crecimiento organizacional esta vinculado con el bienestar de
los empleados y de qué manera esto puede ayudar a hacer mejoras en una empresa,
Gutiérrez et al., (2021) subrayan la relevancia del ambiente de trabajo como un
elemento de productividad. En la actualidad, el capital humano es visto como un
soporte clave para lograr las metas organizacionales, dado que es mediante este que

las compafiias pueden conseguir un elevado grado de eficiencia(Rade & Villon, 2022).

Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas, creada por Ludwig von Bertalanffy, brinda una vision
integral fundamental para la gestibn contemporanea. Esta idea sostiene que las
organizaciones son sistemas complicados que estan formados por partes conectadas
entre si, lo que implica que cualgquier modificacién en una de ellas puede influir en las
otras. Para los jefes, esto significa que deben entender cémo se relacionan los diversos
departamentos y secciones dentro de la empresa. Al ver a la empresa en su conjunto,
se pueden hacer elecciones mas sabias que mejoren el rendimiento general y

promuevan el trabajo conjunto (Pérez, 2023).

Ademas, la teoria de sistemas destaca que las organizaciones son sistemas en
interaccion que necesitan ajustarse de manera constante a su entorno. Esto implica que
los lideres deben ser adaptables y abiertos a las modificaciones externas, como las
situaciones del mercado y las demandas de los consumidores. La comunicacion
eficiente y la habilidad para innovar son esenciales en este ambito, ya que ayudan a las
organizaciones a reaccionar rapidamente ante nuevos retos y oportunidades (Vedia,
2015).

Teoria del Comportamiento Organizacional

Uno de los académicos mas reconocidos fue Douglas McGregor, un psicélogo y teérico
de la gestion, conocido por su aporte a la comprensién del comportamiento en las
organizaciones mediante sus ideas sobre las Teorias X e Y. Presentadas en su libro "El
Lado Humano de la Empresa" en 1960, estas ideas describen dos maneras contrarias
de ver la naturaleza humana y la motivacion en el entorno laboral (Pantoja Aguilar &
Garza Trevifio, 2019).
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La teoria X presenta una perspectiva pesimista sobre los trabajadores, lo que indica que
son naturalmente vagos, huyen del trabajo y requieren ser monitoreados de cerca y
regulados para poder ser eficaces. De acuerdo con este punto de vista, los jefes tienen
que usar un enfoque autoritario, estableciendo normativas rigurosas y brindando
recompensas externas para animar a los empleados. Por el otro lado, Teoria Y ofrece
una perspectiva mas optimista, sosteniendo que los trabajadores estdn motivados
desde adentro, buscan su realizaciébn personal y tienen la capacidad de ser
responsables y creativos si se les proporciona la libertad apropiada. McGregor afirma
que, al implementar un enfoque de gestion inclusivo y cultivar un espacio de confianza
y cooperacion, las organizaciones pueden aumentar de manera notable la dedicacion y
la eficacia de sus trabajadores. Estas ideas han impactado las formas actuales de
gestionar, fomentando métodos mas humanitarios y orientados a la persona dentro de

las empresas (Betts, 2024).
Teoria de contingencias

La Teoria de la Contingencia fue creada principalmente en los afios 60. Joan Woodward,
en especial, llevo a cabo su estudio y dio a conocer sus descubrimientos sobre el vinculo
entre tecnologia y la organizacion estructural en 1965. Sin embargo, el concepto de que
no hay un Unico método para la administraciéon ha cambiado con el tiempo y ha sido
afectado por varios pensadores a través de los afios. La Teoria de la Contingencia es
un método esencial en la direccion que afirma que no hay un solo modelo de gestion
que sirva para todas las organizaciones y circunstancias. En lugar de eso, esta teoria
subraya que la eficacia de un tipo de liderazgo, la organizacion estructural o un plan
estratégico se basa en elementos concretos del entorno, como el tipo de tecnologia
empleada, las caracteristicas del ambiente y las cualidades de los trabajadores. Esto
significa que los directores necesitan ser capaces de analizar su situacién especifica y
ajustar sus métodos de acuerdo a esto, en vez de seguir un grupo rigido de normas o

procedimientos (Pinto et al., 2003).

En la practica administrativa, la teoria de la contingencia fomenta una mayor flexibilidad
y capacidad de adaptacion en el proceso de toma de decisiones. Los lideres deben
actuar como observadores meticulosos y analiticos, con la capacidad de identificar las
variables que influyen en su organizacion y modificar sus estrategias para optimizar el
rendimiento. Esta flexibilidad puede abarcar la alteracion de las estructuras
organizativas, la adopcion de diversos estilos de liderazgo o la incorporacion de
tecnologias novedosas. Al reconocer que el contexto es fundamental para el éxito, la

gestion se transforma en un proceso dindmico y situacional, lo que faculta a las

121



organizaciones para manejar de manera mas efectiva los desafios y oportunidades del

entorno empresarial en constante cambio (Fernandes et al., 2010).
Teoria de la calidad total

Uno de los escritores mas importantes de esta idea fue; W. Edwards Deming es un
reconocido escritor en el campo de la calidad y la administracion, famoso principalmente
por su método en la Gestion de la Calidad Total (Total Quality Management, TQM). Su
trabajo mas impactante, “Out of the Crisis”, salié a la luz en 1982, y en él expone sus
ideas sobre cémo las organizaciones pueden elevar la calidad y la productividad a través
de un método ordenado y enfocado en el cliente. La Teoria de la Calidad Total esta
profundamente conectada con la gestion, ya que sugiere que el avance constante en la
calidad debe ser una meta principal para todas las entidades. Deming sostiene que la
calidad no es solo tarea del area de calidad, sino que debe ser un compromiso de toda
la empresa, desde la alta direccion hasta el personal. Esto significa que los jefes deben
tomar una actitud inclusiva, promoviendo el trabajo en equipo y la educacién entre todas
las categorias. Ademas, la aplicacion de herramientas estadisticas y un enfoque en la
respuesta del cliente son aspectos fundamentales en la gestion de calidad total (Lozano
Cortijo, 1998).

El contribucion mas importante de Deming a la gestion es su conocido "Ciclo de Deming"
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que ofrece una estructura para el avance constante
y la solucién de problemas. Este ciclo resalta la importancia de organizar cambios,
llevarlos a cabo, revisar su eficacia y responder adecuadamente. Deming también
present6 los "14 Puntos de Deming", un grupo de conceptos que orientan a las
organizaciones hacia la calidad, que resalta la importancia de un liderazgo
comprometido, la formacién constante y la erradicacion del temor en el entorno laboral.
Su método ha impactado en la administracién actual, especialmente en el sector de la
produccion y en la optimizacion de procedimientos en distintas entidades. (Ortiz &

Dominguez, 2019).

Teoria del desarrollo organizacional

La teoria del crecimiento organizacional, creada por Kurt Lewin en los afios 1940, se
enfoca en cdmo las organizaciones manejan los cambios de manera eficiente. Lewin,
un innovador en el campo de la psicologia social, presenté su modelo de transformacion
en tres fases: descongelar, transformar y recongelar. En la etapa uno, la entidad se alista

para la modificaciéon, fomentando la comprension acerca de la urgencia de la
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transformacion. Luego, en la etapa de transformacion, se ponen en practica nuevas
costumbres y se apoya la aceptacién por parte de los trabajadores. Finalmente, en la
fase de recongelar, se afianzan los nuevos procedimientos para garantizar que se
conserven a largo plazo (Pasqualini et al., 2021). Este método transformoé la forma en
que se ve el cambio dentro de las organizaciones, subrayando la relevancia de la
implicacion de los trabajadores y el estudio de las interacciones en grupo. La labor de
Lewin ha dejado una huella perdurable en el ambito del desarrollo organizacional y

continua siendo importante en la administracion actual (Hussain et al., 2018).

Teoria de la Innovacién

La teoria de la innovacion, sugerida por Joseph Schumpeter en los afios 30, investiga
la funcién clave de la innovacién en el avance econémico y la expansién de los negocios.
Schumpeter, un economista de Austria, describi6 la innovacién como la implementacion
de nuevos productos, procedimientos o técnicas que transforman el equilibrio del
mercado. En su trabajo més importante, "La teoria del desarrollo econémico” (1934),
sostuvo que los empresarios tienen una funcién esencial al motivar la economia a través
de la formacién de nuevas combinaciones productivas (Solis Rosales & Cruz Romero,
2021). Schumpeter subrayd la relevancia de la "creacion a través de la destrucciéon”, un
procedimiento en el cual la invencién sustituye a los sectores que han quedado
atrasados, produciendo un ciclo ininterrumpido de transformacion y avance. Su método
ha dejado una marca importante en el andlisis de la economia y la administracion,
destacando cOmo la creatividad se convierte en impulsor del progreso y la

competitividad en el comercio (Chalapud Narvaez, 2023).

Teoria del enfoque basado en recursos

La teoria del enfoque basado en recursos, desarrollada por Jay Barney en los afios 90,
sugiere que las ventajas competitivas de una empresa, se originan en la tenencia y
administracién de recursos especiales y valiosos. En su libro "Recursos Firmes y
Ventaja Competitiva Sustentable” (1991), Barney sostiene que no todos los recursos
son iguales; aquellos que son poco comunes, dificiles de copiar, no reemplazables y
bien organizados permiten a las empresas destacarse en su mercado (Fong Reynoso
et al., 2017). Esta teoria cuestiona la perspectiva clasica que resalta solo la competencia
en el entorno, poniendo el foco en los recursos internos de la compafia como la base
de la ventaja competitiva. Barney sefiala la relevancia de reconocer y fomentar

habilidades Unicas, lo que ha impactado la estrategia de negocios y como las empresas
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evallan su situaciéon en el mercado y su capacidad para un crecimiento perdurable
(Pinto Jiménez, 2007).

Teoria de la responsabilidad social empresarial

La teoria de la responsabilidad social empresarial (RSE), creada por Archie Carroll en
los afios noventa, establece una estructura para comprender de qué manera las
empresas deben manejar su efecto en la comunidad. En su trabajo mas importante, "Un
modelo conceptual tridimensional del desempefio corporativo" (1979), Carroll presentd
un modelo que abarca cuatro aspectos de responsabilidad: econémica, legal, ética y
filantrépica. La parte econémica enfatiza la importancia de que las empresas sean
lucrativas, mientras que la obligacién legal requiere seguir las leyes y normativas. La
parte ética se relaciona con las expectativas que tiene la sociedad sobre
comportamientos justos, y la parte filantropica promueve el compromiso con la
comunidad mediante donaciones y respaldo a causas sociales. Carroll sostiene que el
triunfo en el mundo de los negocios no se evalla Unicamente por las ganancias
financieras, sino también por la forma en que las empresas apoyan el bienestar de la
sociedad y del medio ambiente. Su perspectiva ha sido crucial en el crecimiento de la
RSE como un elemento esencial de la estrategia empresarial contemporanea
(Wendlandt Amezaga et al., 2016).

Teoria del liderazgo transformacional

La teoria del liderazgo transformacional, desarrollada por James MacGregor Burns en
su obra "Leadership" (1978) y ampliada por Bernard M. Bass en "Leadership and
Performance Beyond Expectations” (1985), se centra en la capacidad de los lideres para
inspirar y motivar a sus seguidores. Segun esta teoria, un lider transformacional no solo
se enfoca en el cumplimiento de tareas, sino que también busca fomentar un ambiente
de confianza y respeto. Se trata de crear una visibn compartida que motive a los
empleados a superarse a si mismos, promoviendo el desarrollo personal y profesional.
Este enfoque ha revolucionado la forma en que se percibe el liderazgo en las

organizaciones modernas (Calaca & Vizeu, 2015).

Teoria de la motivacion

La teoria de la motivacién, con aportes clave de Abraham Maslow y John Stacey Adams,
ofrece una comprension profunda de lo que impulsa a las personas en su trabajo. En su

obra "A Theory of Human Motivation" (1943), Maslow presenta su famosa Piramide de
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Necesidades, que clasifica las necesidades humanas desde las mas basicas hasta las
de autorrealizacion. Esta jerarquia sugiere que las personas deben satisfacer primero
sus necesidades fundamentales antes de poder aspirar a niveles mas altos de
satisfaccion. Complementando esto, Adams, en "Towards an Understanding of Inequity”
(1963), introduce la Teoria de la Equidad, que postula que los empleados evaltan su
propio esfuerzo y recompensas en comparacion con otros, lo que influye en su

motivacion y productividad (Pereira et al., 2024).

Teoria de la cultura organizacional

La teoria de la cultura organizacional, desarrollada por Edgar Schein y Geert Hofstede,
profundiza en cémo los valores y creencias compartidas dentro de una organizacién
afectan su funcionamiento. En "Organizational Culture and Leadership" (1985), Schein
analiza como la cultura se forma a partir de supuestos, valores y artefactos, influyendo
en el comportamiento de los empleados. Hofstede, en "Culture's Consequences” (1980),
investiga las dimensiones culturales que afectan la gestion y el liderazgo, resaltando
como las diferencias culturales pueden impactar el rendimiento organizacional en un

contexto global (Colombo, 2022).

Teoria del aprendizaje organizacional

La Teoria del Aprendizaje Organizacional, con contribuciones de Chris Argyris y Peter
Senge, destaca la importancia de aprender y adaptarse en un entorno cambiante.
Argyris, en "Organizational Learning: A Theory of Action Perspective" (1978), se centra
en como las organizaciones pueden aprender de sus experiencias pasadas para
mejorar. Senge, en "The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning
Organization" (1990), introduce la idea de que las organizaciones deben convertirse en
"organizaciones que aprenden”, donde se fomente la colaboraciéon y la innovacion,

permitiendo asi una mejor adaptacion a los desafios del entorno (Loiola & Bastos, 2003).

Conclusion

Se concluye que, la administracién se establece como una ciencia debido a su enfoque
sistematico y basado en evidencia para entender y mejorar el funcionamiento de las
organizaciones. A través de diversas teorias y practicas, la administracién no solo busca
la eficiencia operativa, sino que también considera el bienestar de las personas
involucradas. Esta dualidad la convierte en una disciplina dinAmica y esencial en el

contexto actual, donde los cambios sociales y tecnolégicos son constantes.
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Por lo tanto, al ser la administracién una ciencia, debe adaptarse continuamente a las
nuevas realidades del mundo. Los profesionales de la administracion deben adaptarse
a las nuevas realidades del entorno laboral y deben aplicar algunas teorias cientificas

en sus précticas.

El ensayo se limita a las teorias y conceptos revisados, puede ser que existan otras
teorias por lo que se anima a otros autores a profundizar el tema en cuestion y publicar

para sustento tedrico de otros investigadores.
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