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Resumen

La educacion emocional constituye un componente fundamental en la formacion de
profesionales de la salud, al equiparlos con las habilidades emocionales necesarias
para ofrecer una atencion centrada en el paciente y de alta calidad. Este articulo
busca analizar el impacto de la educacion emocional en el &mbito de la practica
clinica de las carreras de salud, con el fin de identificar su relevancia en el
desempefio profesional. Se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura
cientifica disponible, enfocada en la educacion emocional aplicada a la préactica
clinica en el campo de la salud. La busqueda se realiz6 en bases de datos
especializadas, incluyendo Google Académico, Dialnet, Scopus, Web of Science y
repositorios académicos universitarios. Fueron seleccionados trece articulos
publicados a partir del afio 2020 a la actualidad. La educacion emocional en la
practica clinica no solo es fundamental para el desarrollo de competencias
socioafectivas en los estudiantes de salud, sino que también mejora
significativamente la calidad de la atencion al paciente. Se recomienda incorporar
programas estructurados de educacion emocional en los curriculos de formacion
sanitaria, asi como abordar las barreras institucionales y culturales que dificultan su
implementacion.

Palabras clave: inteligencia emocional, ciencias de la salud, satisfaccion en el
trabajo, practica profesional.
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Emotional Education: A Fundamental Pillar in the Clinical Training of Healthcare
Professionals

Abstract

Emotional education constitutes a fundamental component in the training of
healthcare professionals, equipping them with the emotional skills necessary to
deliver patient-centered, high-quality care. This study aims to analyze the impact of
emotional education in the clinical practice of health sciences disciplines, with the
goal of identifying its relevance to professional performance. A systematic review of
available scientific literature was conducted, focusing on emotional education applied
to clinical practice in healthcare. The search was performed across specialized
databases, including Google Scholar, Dialnet, Scopus, Web of Science, and
university academic repositories. Thirteen articles published from 2020 to the present
were selected for analysis. Structured emotional education programs should be
incorporated into healthcare training curricula. Additionally, addressing institutional
and cultural barriers is essential to ensure successful implementation. Prioritizing
emotional education in clinical practice fosters both professional excellence and
improved patient outcomes.

Keywords: emotional Intelligence, health sciences, job satisfaction, professional
practice.
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Introduccion

El concepto de inteligencia emocional (IE) fue introducido a principios de la década
de 1990 por Salovey y Mayer (1990), y se refiere a un conjunto de habilidades que
abarcan desde la capacidad de empatizar con los demas hasta la expresion efectiva
de las emociones propias, pasando por el control emocional y la resolucion de

conflictos, entre otros aspectos clave (Stevens Rodriguez, 2022).

La educacion emocional es un componente fundamental en la formacion de
profesionales de la salud, ya que les permite desarrollar habilidades emocionales
esenciales para brindar una atencién de alta calidad a los pacientes (Roselld, Dive, &
Amelia, 2020). La practica clinica es un escenario critico para el desarrollo de estas
habilidades emocionales, ya que los estudiantes de carreras de salud se enfrentan a
situaciones complejas y estresantes que requieren una respuesta emocional

adecuada (Santos, 2020).

La educacion emocional en la practica clinica puede mejorar la calidad de la atencion
al paciente, reducir el estrés y la ansiedad en los estudiantes y mejorar la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud (Chapdé & Arroyo, 2020).
Ademas, la educacion emocional puede ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades de comunicacion efectiva, empatia y toma de decisiones éticas, que son
esenciales para brindar una atencion de alta calidad a los pacientes (Diaz et al.,

2020).

Para alcanzar el éxito en sus futuras carreras, los docentes y estudiantes de ciencias
de la salud necesitan una formacion holistica que combine conocimientos tedricos
con el desarrollo de habilidades emocionales (Servin, N., et al., 2021). Los docentes
en todas las etapas educativas deben poseer una amplia gama de competencias que
les permitan no solo transmitir conocimientos, sino también promover el desarrollo

integral de sus estudiantes segun Duque Moya, N. (2020). Para ello, deben disefar
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situaciones y contextos de aprendizaje que fomenten el éxito y permitan a los
estudiantes adquirir habilidades cognitivas y emocionales que les permitan tomar

decisiones informadas y acertadas en diferentes contextos (Salinas, 2020).

Al examinar la relacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva, se encontré una correlacion significativa con las dimensiones
de conciencia emocional personal, habilidades interpersonales y adaptabilidad
(Quilca N., et al., 2023). Sin embargo, no se encontré una asociacién significativa con

las dimensiones de manejo del estrés y regulacién emocional (Dolorier, 2017).

La Inteligencia emocional, que se refiere a la capacidad de reconocer y gestionar las
emociones propias y ajenas, es fundamental en este sentido (Chapofian & Arroyo
2021). Segun investigaciones recientes, el desarrollo de la Inteligencia emocional
esta estrechamente relacionado con una mejor adaptacion a las demandas

académicas y profesionales (Ardiles Irarrazaval, R., et al.,2020)

Sin embargo, la literatura sugiere que la educacion emocional en la practica clinica
es insuficiente y que se necesitan mas investigaciones para mejorar la calidad de la
educacién emocional en la practica clinica (Gomez et al., 2020). Por lo tanto, este
articulo presenta una revision sistematica de la literatura sobre la educacion
emocional en la practica clinica de carreras de salud, con el objetivo de identificar las
barreras y los desafios que enfrentan los estudiantes y los profesionales de la salud

en la practica clinica.

La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad de mejorar la calidad
de la educacion emocional en la practica clinica de carreras de salud. Segun Roselld
et al. (2020), la educacion emocional es un componente fundamental en la formacién
de profesionales de la salud, ya que les permite desarrollar habilidades emocionales
esenciales para brindar una atencion de alta calidad a los pacientes (Cedefio, M., et

al.,2024). La simulacion como estrategia de ensefianza en la formacion de
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profesionales de la salud fomenta un aprendizaje significativo y profundo en los
estudiantes, lo que les permite desarrollar habilidades y competencias que pueden
aplicar de manera efectiva en la resolucion de problemas complejos en su practica
profesional diaria donde se requiere de un buen manejo de la inteligencia emocional

(Rodriguez T., et al.,2023)

Sin embargo, la literatura sugiere que la educacion emocional en la practica clinica
es insuficiente y que se necesitan mas investigaciones para mejorar la calidad de la
educaciéon emocional en la practica clinica (Gémez et al., 2020). Por ejemplo, un
estudio realizado por Diaz et al. (2020) encontré que los estudiantes de enfermeria
experimentan altos niveles de estrés y ansiedad durante la practica clinica, lo que

puede afectar su capacidad para brindar una atencion de alta calidad a los pacientes.

Ademas, la educacion emocional en la practica clinica es fundamental para mejorar
la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud (Paez Cala & Castafo
Castrillon, 2020). Segun Chapd y Arroyo (2020). La educacion emocional puede
ayudar a los profesionales de la salud a desarrollar habilidades de comunicacién
efectiva, empatia y toma de decisiones éticas, lo que puede mejorar su satisfaccion
laboral y reducir el estrés y la ansiedad en el lugar de trabajo (Soriano-Sanchez, J.

G., & Jiménez-Vazquez, D. 2023)

Un alto nivel de desarrollo de las habilidades emocionales permite una mejor toma de
decisiones, facilita la colaboracion en equipo, fomenta la adaptabilidad y la
creatividad, y ayuda a controlar los impulsos y conflictos (Torres., 2021). Ademas,
promueve una mayor empatia y comprension de los sentimientos de los demas, lo
que a su vez permite influir de manera efectiva en los demas y ejercer un liderazgo

mas eficaz (Intriago, J. O. V,, et al., 2019).

Esta investigacion se basa en la necesidad de mejorar la calidad de la educacion

emocional en la practica clinica de carreras de salud, para mejorar la calidad de la
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atencion al paciente, reducir el estrés y la ansiedad en los estudiantes y
profesionales de la salud, y mejorar la satisfaccion laboral de los profesionales de la

salud.

Métodos

Este estudio se llevd a cabo mediante una revisién sistematica de la literatura
cientifica sobre la educacion emocional en la practica clinica de carreras de salud.
Para garantizar una busqueda exhaustiva, se consultaron diversas bases de datos
académicas, entre ellas Google Académico, Dialnet, Scopus, Web of Science y
repositorios académicos universitarios. Se utilizaron palabras clave como "educacion

emocional", "practica clinica", "carreras de salud" y "habilidades emocionales" para

identificar articulos relevantes.

Proceso de seleccion de articulos

Se realiz6 una busqueda preliminar en las bases de datos mencionadas, utilizando
las palabras clave y combinaciones de términos relacionados con la educacion

emocional y la practica clinica en el ambito de la salud.

Criterios de inclusién y exclusién

Se establecieron criterios claros para la seleccién de articulos. Se incluyeron
estudios publicados en los ultimos 5 afos, en idiomas espanol, se delimito la zona
geografica a América Latina, que abordaran la educacion emocional en el contexto
de la practica clinica de carreras de salud. Se excluyeron articulos que no cumplian

con estos criterios 0 que no presentaban una metodologia clara.

Evaluacion de la calidad

Los articulos identificados fueron evaluados en funcién de su relevancia y calidad

metodolégica. Se priorizaron estudios con disefios robustos, como estudios
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cuantitativos y cualitativos, que aportaran evidencia solida sobre el tema de la Region

de América Latina.

Seleccion final

Tras la evaluacion, se seleccionaron 13 articulos que cumplian con los criterios de

inclusion y presentaban una contribucion significativa al tema de investigacion.

Analisis y sintesis de la informacién

Los articulos seleccionados fueron leidos y analizados en profundidad para identificar

los principales hallazgos, tendencias y patrones en la literatura.

Se realiz6 una sintesis de los resultados clave, organizando la informacion en torno a
los objetivos de la investigacion: la importancia de la educacion emocional en la
practica clinica, las barreras y desafios para su implementacioén, y las estrategias

para mejorar su calidad.

Tabla 1. Resumen de investigaciones. (n=13)

N° Autores Objetivo Metodologia Muestra Resultados clave
Mayor claridad
Relacionar IE emocional reduce
Ardiles etal. con burnouty Cuantitativa, 189 burnout y mejora
1 . :
(2020) engagement  correlacional estudiantes = engagement. Burnout
académico correlaciona con menor

satisfaccion académica.
Calidad de vida no se
Gutiérrez- relaciona con IE general,
Arias & Determinar . pero si con manejo de
. L . Correlacional 100 . _
2 Quifones- relacién calidad ; estrés (p=0.049) y
. . transversal  practicantes .
Espinoza de vida e IE estado de animo
(2022) (p=0.040). IE vinculada a
ingresos y suefio.
Uso de tecnologia

~ Mejorar .
Chapoiian & L mejora procesos
procesos Descriptiva 240 o .
3 Arroyo L . L administrativos en
administrativos  cuantitativa colaboradores i
(2021) . gestion de talento
con tecnologia
humano.
IE influye en desarrollo
Pérez- Analizar Cuantitativa 263 de intervenciones para
4 Fuentes etal. engagement (escalas estudiantes mejorar compromiso
(2020) académico e IE  validadas) académico en
estudiantes de salud.
5 Diazetal. Evaluar Cuantitativa 113 Escala con alta
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N° Autores Objetivo Metodologia Muestra Resultados clave

(2020) educaciéon descriptiva  estudiantes confiabilidad (a = 0.85).
emocional en Asociaciones
formacion significativas entre
reactivos.
Investigar IE moderada reduce
6 Duque influencia (;Ie IE Correlacional Estudla_ntes estrés apademlcp
(2020) en estrés presenciales  (correlacién negativa
académico significativa).
Dominguez- Validar
Lara & estructura Andlisis 291 Estructura de 5 factores
7 Campos- interna de factorial estudiantes confirmada. Fiabilidad
Uscanga medida breve (WLSMV) adecuada (w = 0.70).
(2021) de IE
Péaez-Cala&  MedirlEy IE promedio baia
Castafio- empatia en Cuantitativa 232 P o baja
8 o : . (60.38). Empatia meédica
Castrillon  estudiantes de (EQ-D) estudiantes alta (95.39)
(2020) medicina B
. . 48.9% tienen baja IE;
QL_uIca & Relgmonar IEy Correlacional 47.7% alto estrés. IE alta
9 Quillatupa estrés laboral en 88 enfermeras )
transversal reduce estrés laboral (p
(2023) enfermeras -
=-0.457).
Salinas- Analizar IE en , Docentes con més
. Observacional e
10 Gonzélez docentes 32 docentes  experiencia muestran
: o transversal
(2020) universitarios mayor IE.
Asociar IE con 67.7% con ansiedad;
Servin et al. . Analitico 276 61.4% con depresion. |IE
11 ansiedad y ; .
(2021) depresion transversal  estudiantes vinculada a menor
P sintomatologia (p<0.05).
Relacionar Carreras sanitarias
12 Stevens & empatia. IE Comparativo 229 tienen mayor empatia y
Moral (2022) batla, 'ty P estudiantes  autoestima. |IE predice
autoestima . L, :
satisfaccion vocacional.
Analizar IE mejora afrontamiento
influencia de IE Observacional 197 del estrés académico,
13 Torres (2021) . oy ; .
en estrés analitico estudiantes especialmente en
académico dimensién interpersonal.

Discusion
Los hallazgos de esta revision metodica subrayan la relevancia de la educacion
emocional en la formacién clinica de profesionales de la salud, coincidiendo con la
literatura actual que resalta su impacto en la calidad asistencial, la reduccién del
estrés y la mejora del bienestar laboral (Rosellé, 2020; Diaz, 2020). La evidencia

analizada demuestra que la inteligencia emocional (IE) actia como un amortiguador

frente al burnout académico y laboral, mientras potencia el engagementy la
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satisfaccion vocacional (Ardiles, 2020; Stevens & Moral, 2022). Estos resultados
refuerzan la premisa de que las habilidades emocionales, como la empatia y la
autorregulacion, son competencias criticas para enfrentar entornos clinicos

complejos (Soriano-Sanchez & Jiménez-Vazquez, 2023).

No obstante, se identificaron discrepancias en la relacién entre ciertas dimensiones
de la IE y variables como el manejo del estrés. Por ejemplo, mientras Quilca &
Quillatupa (2023) encontraron que una IE alta reduce significativamente el estrés
laboral en enfermeras (p = -0.457), estudios como el de Dolorier (2017) no hallaron
asociacion significativa entre la regulacién emocional y el estrés. Esto sugiere que
componentes especificos de la IE, como la conciencia emocional y las habilidades
interpersonales, podrian tener un peso mayor en la adaptacion al estrés que otras
dimensiones (Dominguez-Lara & Campos-Uscanga, 2021). Asimismo, la falta de
correlacion entre la IE general y la calidad de vida en el estudio de Gutiérrez-Arias &
Quinones-Espinoza (2022) resalta la necesidad de abordar la EE de manera
diferenciada, priorizando habilidades como el manejo del estado de animo (p=0.040)

y el estrés (p=0.049).

La implementacion de programas estructurados de EE enfrenta desafios
significativos, como la resistencia institucional y la escasez de recursos formativos
(Gomez et al., 2020). Sin embargo, estrategias innovadoras, como la simulacion
clinica, han demostrado ser efectivas para integrar la IE en la practica profesional,
fomentando un aprendizaje profundo y aplicado (Rodriguez et al., 2023). Ademas, la
formacién docente emerge como un eje critico, ya que los educadores con mayor
experiencia y desarrollo emocional pueden modelar estas competencias en los

estudiantes (Salinas-Gonzalez, 2020).

Dentro de las limitaciones podemos mencionar que, dado que es una busqueda

reciente (sesgo temporal), de los ultimos cinco afios, articulos o trabajos anteriores
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no fueron consultados. Asimismo, se requiere evaluar el impacto a largo plazo de

estos programas en el desempefio profesional y la calidad asistencial.

Se deberia tener en cuenta el estudio de una linea de investigacion acerca de la
educacion emocional en las diferentes carreras del area de la salud, junto con un

analisis de la influencia de otras variables.

Conclusion

La revision de la literatura cientifica sobre la educacién emocional en la practica
clinica de carreras de salud ha destacado su relevancia como un componente
esencial en la formacién de profesionales de la salud. La evidencia muestra que la
educacién emocional no solo contribuye al desarrollo de habilidades emocionales en
los estudiantes, sino que también mejora la calidad de la atencion al paciente, reduce
el estrés y la ansiedad en el ambito laboral, y aumenta la satisfaccion laboral de los

profesionales.

La implementacién de programas de educaciéon emocional en la practica clinica
enfrenta obstaculos significativos, como la falta de recursos y la resistencia por parte
de algunos docentes. A pesar de estos desafios, es fundamental que las instituciones
educativas integren la educacion emocional en sus curriculos, ya que su impacto
trasciende el ambito académico, influyendo positivamente en la salud mental y fisica
tanto de los profesionales como de los pacientes. Dado que el estudio de la
inteligencia emocional es un campo en desarrollo, se recomienda continuar
investigando y profundizando en este ambito, con el fin de optimizar su aplicacion en

la formacion clinica y mejorar los resultados en la atencién sanitaria.
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