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Resumen

Este articulo tiene como propésito describir el proceso de gestion del conocimiento en las
Facultades de Ciencias Médicas y de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad Nacional
de Asuncion. Para el efecto, se realiz6é un estudio exploratorio a partir de la aplicacion de una
entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos, con un guion de preguntas dirigidas
a directivos como decanos, vice decanos, directores académicos y coordinadores de carrera.
Asimismo, se utiliz6 el andlisis de contenido para la interpretacion de los datos. Los principales
hallazgos de esta investigacion denotan que los directivos no perciben la existencia de un
sistema de informacion para la gestion del conocimiento, sin embargo, se evidencié el uso de
conocimiento en la gestion individual y grupal, tanto en el desempefio administrativo como
académico.

Palabras clave: gestion del conocimiento, Universidad Nacional de Asuncion, educacion
superior, unidades académicas.
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Knowledge management in the faculties of Medical Sciences and Architecture, Design
and Art at the National University of Asuncion: an exploratory study in the year 2022

Abstract

The purpose of this article is to describe the knowledge management process in the Faculties
of Medical Sciences and Architecture, Design and Art of the National University of Asuncion.
To this end, an exploratory study was carried out based on the application of a semi-structured
interview for data collection, with a script of questions addressed to managers such as deans,
vice deans, academic directors and career coordinators. Content analysis was also used for
the interpretation of the data. The main findings of this research indicate that managers do not
perceive the existence of an information system for knowledge management, however, the
use of knowledge in individual and group management was evident, both in administrative and
academic performance.

Keywords: knowledge management, National University of Asuncion, higher education,
academic units.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento ha sido estudiada como técnica de gestidon cuyo objetivo es
maximizar la aportacion de las organizaciones a la sociedad. Las universidades, por la
naturaleza de sus funciones, son organizaciones gestoras del conocimiento, aunque esto
soélo les da una ventaja inicial (Olvera y Morales, 2011). Ha sido identificada como un
nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor mas importante de las
organizaciones y el conocimiento que los profesionales poseen y aportan a la
organizacion.

El interés que la gestion del conocimiento ha despertado entre investigadores, entes
gubernamentales y no-gubernamentales (Hislop, Bosua, & Helms, 2018), la actitud del
mundo académico en general y de la universidad en particular hacia la gestion del
conocimiento es a menudo pasiva e incoherente (Donate & Canales, 2012). Esto
contrasta por un lado con las evidencias existentes acerca del impacto positivo de la
gestion del conocimiento en la calidad de las instituciones académicas (Rodriguez,
2016), y por otro lado con el papel de la universidad como

organizacion intensiva en conocimiento (Veer Ramjeawon & Rowley, 2017), cuyo
cometido primordial es precisamente generarlo y transmitirlo (Abu Naser, Al Shobaki, &
Abu Amuna, 2016).

En la misma linea, basados en estos aspectos teoéricos y retomando que, por la propia
naturaleza de las funciones de las universidades como gestora del conocimiento, desde
la generacion, intercambio o transferencia y su aplicacion, tanto para las innovaciones,
formacion, aprendizaje e investigacion de nuevos conocimientos, de forma a beneficiar
fundamentalmente a toda la comunidad educativa, este estudio pretendié explorar una
aproximacién a la comprensién de la gestién del conocimiento en dos facultades de la
Universidad Nacional de Asuncién, para lo cual se abordé los diferentes procesos de una
investigacion cualitativa, partiendo de la identificacion del objetivo y concluyendo con una
sintesis analitica de los hallazgos principales.

OBJETIVO

Describir el proceso de gestion del conocimiento en las Facultades de Ciencias Médicas
y de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad Nacional de Asuncion.

MARCO TEORICO

Actualmente, el conocimiento es un recurso esencial para que los paises tengan una
ventaja competitiva en el mundo globalizado. En este mismo sentido, las instituciones de
educacion superior se configuran como un ele-mento estructural del desarrollo del
conocimiento, puesto que son las en-cargadas de la formacion de capital humano
avanzado, contribuyendo de manera significativa a la investigacion, el desarrollo y la
innovacion.

Hoy en dia las universidades se han transformado en parte de lo que formalmente se
define como sistema de edu-cacion superior, lo cual es producto de los procesos de
cambios que han ocurrido en las dltimas décadas, configu-randose, por tanto, como un
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espacio de inversion esencial para las personas, quienes pueden aumentar su producti-
vidad individual, (Rodriguez-Ponce, 2009; Dowrick, 2003; Bassanini & Scarpetta, 2002),
incrementando -por ende-los ingresos en el futuro a través del empleo y, por consi-
guiente, de sus ganancias de por vida (Woodhall, 1997).

La gestion del conocimiento es un proceso en donde las organizaciones han formulado
formas de re-conocer y archivar el conocimiento activo de una orga-nizacion que es
derivado de los empleados de diversos departamentos o facultades, en ciertos aspectos,
incluso en diversas organizaciones que comparte una especializa-cion similar (Firestone,
2001).

La gestion del conocimiento se puede sintetizar en tres etapas (Nonaka & Takeuchi,
1995; Pedraja- Rejas, Rodri-guez-Ponce, E. & Rodriguez-Ponce, J., 2006). La primera
etapa se refiere a la relacion con el proceso de crear co-nocimiento, donde se considera
el proceso de exploracion, combinacion y descubrimiento del conocimiento (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

La segunda etapa hace referencia al proceso de compartir conocimiento, el cual se inicia
en el momento en que los sujetos transfieren conocimientos a otros (Grant, 1996;
Nonaka & Takeuchi, 1995).

La tercera etapa hace alusién a la fase de aplicar conocimiento, correspondiente al
proceso final de la ges-tion del conocimiento, ya que éste no solo debe ser creado y
compartido, sino que también requiere ser aplicado, generando a partir de esto nuevos
productos (Marion & Meyer, 2011; Bierly, Damanpour & Santoro, 2009) o servicios
(Owlia, 2010) e innovaciones de procesos (Cai & Li, 2011).

METODOLOGIA

Para lograr el objetivo propuesto en la investigacion se planteé un estudio cualitativo de
caracter exploratorio, utilizando la entrevista semiestructurada como técnica de
recoleccién de datos. Para tal efecto, se construy6 un guion de preguntas.

La unidad de analisis estuvo constituida por los directivos de las instituciones
involucradas como; decanos, vice decanos, directores académicos, coordinadores de
carrera de las Facultades de Ciencias Médicas y de Arquitectura, Disefio y Arte de la
Universidad Nacional de Asuncién, de quienes dependen se lleve a cabo una eficiente
gestion del conocimiento.

Con el objeto de describir el proceso de la gestién del conocimiento en las instituciones
estudiadas se construy6 una matriz de dimensiones, que se detalla seguidamente, con
los componentes principales de la gestién del conocimiento basada en los Modelos de
Nonaka y Takeuchi (1995), y la propuesta Rodriguez-Ponce (2014).
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VARIABLES DIMENSIONES DESCRIPTORES

CREAR La instituciébn tiene un eficiente sistema de
informacion interna y externa.
La informacion obtenida por diversas fuentes es
eficientemente procesada e integrada al interior de la
Institucion.
La institucion tiene un sistema de informacion que le
permite identificar hallazgos importantes para sus
acciones internas y externas.

COMPARTIR Los directivos de la institucibn intercambian

conocimientos entre si.
Los directivos de la institucion comparten
GESTION conocimientos mutuamente.
DEL
APLICAR Los directivos de la institucion__aplican los
CONOCIMIENTO conocimientos generados y compartidos.

Los directivos de la institucién toman decisiones
basados en conocimientos previamente generados.
Los directivos de la institucion aplican los
conocimientos en forma individual y grupal.

Para la interpretacion de los datos se utilizd el andlisis de contenido, para ello, se
procedié a transcribir las opiniones de los entrevistados, se realiz6 la codificacion, se
completd la matriz por dimension especificando cada uno de las ideas fuerza mas
pertinentes al objeto de estudio. Posteriormente, se llevd a cabo el analisis descriptivo
de los hallazgos y finalmente se concluy6 con una sintesis interpretativa.

RESULTADOS

Los principales hallazgos resultantes de la investigacién se describen a continuacion
segun las dimensiones: crear, compartir y aplicar.

Dimensién: Crear

Los directivos que fueron entrevistados en el marco del estudio explicaron que las
informaciones institucionales son generadas internamente desde el area de talentos
humanos, por un lado y desde los procesos académicos, por otro lado.

237



De igual manera los directivos consideraron que el conocimiento generado se integra a
través de la ejecucion de proyectos académicos.

Dimension: Compartir

Los entrevistados expresaron que el conocimiento es fundamental para establecer
estrategias en base a dialogos con los actores involucrados y a partir de ahi buscar la
solucion méas adecuada para los problemas de la institucion.

Asimismo, mencionaron que el conocimiento se comparte a través de instrumentos
elaborados para la aplicacion de normas y ejecucién de lineas estratégicas que facilitan
la gestion, los conocimientos ademas se comparten en forma personal a través de
reuniones periédicas y a nivel académico en la experiencia de aula.

Por su parte, los directivos también manifestaron que los conocimientos se comparten
para las innovaciones y creaciones con funcionarios de la Direccibn Académica.
Opinaron que otra forma de compartir los conocimientos es a nivel profesional y en la
docencia. Finalmente, describieron que a través de la extension se comparten los
conocimientos innovadores con la sociedad.

Dimension: Aplicar

Los directivos opinaron que los conocimientos institucionales se utilizan para establecer
estrategias, para la planificacion, para la elaboracion de lineas de accién concretas que
permitan la solucion de los problemas académicos, asi como para la elaboracién del plan
de accion y plan de mejoras. Consideraron que los conocimientos se aplican para unificar
criterios a fin de que los directivos gestionen basados en evidencias para la toma de
decisiones y resolucion de problemas.

Ademas, los directivos coinciden que los conocimientos deben ser utilizados en beneficio
de la organizacion/institucion y aplicados en forma de procedimiento, actividad, proceso.
Asimismo, opinaron que se aplica el conocimiento para el buen funcionamiento de la
institucion, ya sea individual o grupal, estableciendo reglamentaciones.

Expresaron igualmente que se aplica los conocimientos compartiendo con los docentes,
estudiantes internamente y en forma externa a través de publicaciones, asi como
también mediante la elaboracion de proyectos, planes eficientes en el ambito académico
y administrativo, en el ejercicio de la docencia y para la toma de decisiones mas
favorables en pro de la calidad educativa.

Al mismo tiempo, los directivos reconocen que los conocimientos institucionales se
aplican en el &mbito académico en los ajustes de la malla curricular y autoevaluacion,
consideraron que se aplican en forma grupal a través de las decisiones del consejo
directivo y en forma individual mediante la funcion de docente. Explicaron que los
hallazgos del conocimiento institucional se utilizan tanto en la gestion académica como
en innovaciones de la malla curricular y para el disefio de programas académicos, asi
como para la gestién administrativa.
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Por ultimo, los entrevistados refirieron que utilizan la informacion basada en
conocimientos generados desde sus actividades de gestion académica o especificas
hospitalarias.

CONCLUSION

Como es sabido la gestion del conocimiento se construye como resultado de desarrollar
un conjunto de actividades y procesos que permiten la acumulacion de experiencias y
aprendizajes que luego representan la base del conocimiento de una organizacion. Este
proceso culmina cuando ambos subsistemas se interrelacionan para mejorar la
administracién de los procesos, en especial al gestionar los intangibles como el
conocimiento (Peluffo, M. & Catalan, E., 2002). Al respecto, los resultados de esta
investigacion evidencian que los directivos no perciben la existencia de un sistema de
informacién para la gestion del conocimiento. Aunque identifican y reconocen que la
informacién es la base para la generacion del conocimiento en la institucion.

Asimismo, los resultados de la investigacion denotan que los conocimientos generados
son compartidos entre los profesionales de la institucion a través de diversos
mecanismos tales como reuniones, mesas de dialogo, redes sociales, informes técnicos,
entre otros y a nivel pedagdégico en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, se observa que los actores claves entrevistados utilizan ampliamente el
conocimiento generado en la institucion para el desempefio de sus funciones, tanto
administrativas y académicas, asi como para la planificacién, planes de mejora
institucional, entre otros.
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ANEXOS
En este apartado se expone cada uno de los pasos desarrollados durante la
investigacion, con fines de disponibilizar la evidencia como medio de verificacion por
parte de la docente del modulo “Gestion del Conocimiento”.

1. Guion de preguntas

2. Consentimiento informado

3. Transcripciones codificadas

4. Anélisis de entrevistas

5. Matriz consolidada descriptiva de entrevistas por dimensiones
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GUION DE PREGUNTAS

VARIABLES DIMENSIONES PREGUNTAS

¢Podria explicar el sistema de informacion (interna y externa)
de su institucion?

¢Podria describir de qué manera se integran los
CREAR conocimientos?

¢Coémo identifica los hallazgos a partir del sistema de
informacidén para la realizacién de sus funciones?

GESTION

DEL ¢Como maneja los conocimientos previos para la resolucion

de problemas?

COMPARTIR
¢De qué manera comparte los conocimientos para las
CONOCIMIENTO innovaciones, creaciones y resolucion de problemas en sus
acciones cotidianas?
¢Podria exponer cémo aplica en sus acciones los
conocimientos institucionales (generados y compartidos)?
APLICAR

éPodria describir de qué forma utiliza los conocimientos
(previamente aplicados) para la toma de decisiones?

¢De qué manera los directivos de su institucion aplican los
conocimientos en forma individual y grupal?

1- CONSENTIMIENTO FIRMADO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ,CIN° declaro que se me ha
explicado que mi participacién en el estudio sobre “GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS FACULTADES
DE CIENCIAS MEDICAS Y DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION: Un estudio exploratorio en el afio 2022”, consistira en responder una entrevista que pretende
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aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacidn es una valiosa contribucion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias derivados
de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que aporte estara protegida
por el anonimato, la privacidad y la confidencialidad.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior transcripcion y
andlisis.

Los investigadores responsables del estudio, Angela Fatecha, Felicia Cafete, Hilda Gonzalez, José Maria
Calvo y José GOmez Cantore, se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier

duda que les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier
otro asunto relacionado con la investigacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacidon en forma libre y voluntaria, y declaro estar informado
de que los resultados de esta investigacion tendran como producto un informe, a ser presentado como
Trabajo Final en el mddulo de Gestion del Conocimiento del Curso de Doctorado en Educacidn con énfasis
en Gestion de la Educacién Superior de la Facultad de Filosofia (UNA)

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segln las condiciones establecidas.

Asuncidn, de de 2022

Firma

2- TRANSCRIPCIONES CODIFICADAS

CODIFICACION DE ENTREVISTAS

El contenido de las entrevistas esta codificado de la siguiente manera:

XNEn

Donde:
X: Unidad Académica donde es autoridad:
M = Medicina

A = Arquitectura

N: Jerarquia, donde:
1D= Decano
2VD= Vice Decano

3DA = Director Académico
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4DC= Director/Coordinador de Carrera

5DI = Director de Informéatica Académica

Luego se especifica si la informacion obtenida se logré a partir de la técnica de entrevista
utilizando la letra E mayuscula E =Indicacién de fuente de informacidn: entrevista

Posteriormente, los nimeros ordinales a partir del 1, luego el 2, 3, 4 y asi sucesivamente, indican
la codificacién de cada uno de los renglones de las entrevistas.

1=Numero de linea en la transcripcién de

la entrevista 2=NUmero de linea en la

transcripcién de la entrevista 3=Numero

de

linea en la transcripcion de la

entrevista

Por ejemplo, para remitir al lector a la linea nimero 14 de la trascripcidn de la entrevista al
decano de Medicina, se utilizaria la siguiente expresién: M1DE14; si es del decano de
Arquitectura seria: A1DE14.

ENTREVISTAS CODIFICADAS
MEDICINA ENTREVISTA
CODIFICADA

(Cbdigo M1D)

M1D1 | ¢{Podrias explicar el sistema de informacion (interna y externa)

M1D2 de su institucion?

M1D3 En la Facultad de Ciencias Médicas existen dos areas vinculadas a la informacion,
M1D4 una del area de comunicacion interna dependiente de la direccién Talento
M1D5 Humano, que tiene como objetivo mantener en conocimiento a los funcionarios
M1D6 de los diversos estamentos en cuestiones de indole administrativo, también de
M1D7 | difundir programas de capacitacidn y hacer un recordamiento diario de todas las
M1D8 actividades que se realizan dentro de la institucién y que tienen interés a todos
M1D9 | los estamentos que componen la misma, y una drea de comunicacion social
M1D10 | dependiente de la Direccién General Asistencial, en donde tiene como objetivo
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M1D11 | dar a conocer a la Comunidad las actividades y logros institucionales, sobre todo
M1D12 | teniendo en cuenta una nueva directiva posicionando al hospital escuela como
M1D13 | principal herramienta de formacidn de nuestros estudiantes de grado y de
M1D14 | posgrado a través de la asistencia y difundiendo asi las diversas actividades
M1D15 | asistenciales que se realizan en nuestro hospital

M1D16 | ¢Podria describir de qué manera se integran los conocimientos?

M1D17 | Dichos conocimientos se encuentran integrados de la siguiente manera: a partir
M1D18 | de la comunicacion interna se difunde la informacion en los todos los miembros
M1D19 | de nuestra comunidad académica vy, a partir de generar ese conocimiento, se
M1D20 | propicia la participacién de los mismos en las diversas actividades. Una vez
M1D21 | realizadas esas actividades institucionales de diversa indole, asistenciales—
M1D22 | académicas, son difundidas por el drea de comunicacién social a la comunidad.
M1D23 | Explique cdmo aplican los conocimientos institucionales en sus acciones
M1D24 | En primer lugar, tener un conocimiento actual de todas las actividades que se
M1D25 | realizan dentro de nuestra institucion y todas las actividades que se dan a
M1D26 | conocer ala comunidad a través de las dreas de comunicacion interna y externa,
M1D27 | permiten a las autoridades tener un seguimiento continuo de las actividades
M1D28 | realizadas y a partir de ahi poder establecer debilidades y eventuales puntos que
M1D29 | se puedan potenciar para beneficio de nuestra institucion.

M1D30 | Para la realizacidn de sus funciones, explique cdmo identifican los hallazgos del
M1D31 | sistema de informacion

M1D32 | El tener un conocimiento acabado de la informacién institucional es muy

M1D33 | importante para la autoridad para dar un seguimiento de las diversas acciones
M1D34 | tomadas por servicio y departamento, y a partir de ahi identificar qué areas
M1D35 | pueden ser potenciadas y otras que pueden ser mejoradas.

M1D36 | ¢{Coémo maneja los conocimientos previos para la resolucién de problemas?
M1D37 | El conocimiento de la informacién resulta de un arma fundamental de manera
M1D38 | para poder establecer estrategias, en primer lugar, ponerse en contexto de la
M1D39 | problematica, luego establecer estrategias enmarcadas en base al didlogo con los
M1D40 | actores involucrados vy, a partir de ahi, en base al didlogo y planificacion buscar la
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M1D41 | resolucién mas adecuada a la mejoria institucional de los problemas.

M1D42 | ¢De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
M1D43 | y resolucion de problemas en sus acciones cotidianas?

M1D44 | Una vez tomado el conocimiento del problema y establecida la accién para
M1D45 | resolverlos, una vez que se ha llegado a un punto favorable para la resolucion de
M1D46 | los mismos, se hace participe a los superiores directos y a los involucrados
M1D47 | mediante resoluciones emanadas de la mdxima autoridad para poner en marcha
M1D48 | la resolucién encontrada para los problemas diversos.

M1D49 | ¢Podrias explicar como aplica en sus acciones los conocimientos institucionales
M1D50 | (generadosy compartidos)?

M1D51 | Una vez tenido en cuenta los conocimientos institucionales sigue la autoridad la
M1D52 | informacidn necesaria para establecer estrategias, planificacion e identificacién
M1D53 | de potenciales problemas y también de fortalecer acciones, tanto académicas
M1D54 | como asistenciales, en nuestra institucién, a partir de reuniones con los directivos
M1D55 | y de manera conjunta, establecer lineas de accién concretas.

M1D56 | éPodrias describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los

M1D57 | conocimientos previamente aplicados?

M1D58 | Los conocimientos previamente aplicados sirven a las autoridades para la toma
M1D59 | de decisiones de manera a que constituyen una base para establecer estrategias
M1D60 | resolutivas junto a los directivos de cada area y de esa manera, también en
M1D61 | conjunto con los dependientes de ese servicio. De manera que, utilizando el
M1D62 | didlogo, buscar en conjunto la resolucidn para el mejor desenvolvimiento
M1D63 | institucional.

M1D64 | {De qué manera los directivos de su institucién aplican los conocimientos en
M1D65 | forma individual y grupal?

M1D66 | Los directivos utilizan los conocimientos de manera a establecer estrategias, plan
M1D67 | de acciones y plan de mejoras en sus areas correspondientes y de manera grupal
M1D68 | en reuniones del area del MECID se ponen en punto todos estos conocimientos
M1D69 | de manera a buscar el mejoramiento institucional con el aporte y colaboracidn de
M1D70 | cada uno de los directivos.
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ENTREVISTA CODIFICADA

(Codigo M2VD)

M2VD1 | ¢Podrias explicar el sistema de informacion (interna y externa)

M2VD2 de su institucién?

M2VD3 | La facultad de Ciencias Médicas de la UNA como Institucion de educacion
M2VvVD4 superior y Hospital escuela gestiona a través del Consejo Directivo, la Secretaria
M2VD5 | de la Facultad y las Direcciones de manera Jerarquica la informacién interna, sea
M2VD6 | ésta producida por el capital intelectual cientifico, académico o asistencial o bien
M2VD7 | las autoridades tanto universitarias como la rectora. A través de dos areas la
M2VD8 | Unidad de Comunicacién Interna y el Departamento de Comunicacién Social y su
M2VD9 | area de prensa. La informacion interna cuenta con el soporte de la Unidad de
M2VD10 | Comunicacion Interna el cual utiliza los medios digitales para difundir la
M2VD11 | informacidn correos electronicos, WhatsApp, entre otros. La informacién
M2VD12 | externa es difundida por el Departamento de Comunicacion social el cual se
M2VD13 | encarga de generar los materiales informativos y educativos, publicar en las
M2VD14 | redes sociales de la Institucidn, Facebook, Instagram y twitter, como asi también
M2VD15 | la elaboracién de materiales a ser los medios de prensa de caracter periodistico
M2VD16 | ¢{Podria describir de qué manera se integran los conocimientos?

M2VD17 | Dichos conocimientos se integran al momento de lograr capacidades o

M2VD18 | competencias en la formacion de los estudiantes y profesionales a nivel
M2VD19 | académico, la correcta atencidn a los pacientes, al obtener los resultados
M2VD20 | institucionales y correcta resolucion de conflictos

M2VD21 | Explique cdmo aplican los conocimientos institucionales en sus acciones
M2VD22 | En el nivel directivo se aplican los conocimientos en las tomas de decisiones,

M2VD23 | elaboracion de propuestas académicas, reuniones para promover convenios y alianzas
M2VD24 | estratégicas

M2VD25 | Para la realizacidn de sus funciones, explique cdmo identifican los hallazgos del
M2VD26 | sistema de informacion

M2VD27 | Sobre temas que ingresan al consejo directivo, como: Para la planificacién de las
M2VD28 | estrategias Institucionales, la aprobacion de mallas curriculares y programas de
M2VD29 | postgrado, concursos, recursos humanos, aspectos asistenciales. En el MECIP
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M2VD30 | para organizacion de las direcciones y sus dependencias, aprobacion de
M2VD31 | manuales, plan operativo anua, creacién de nuevas dependencias, reglamentos
M2VD32 | entre otros. En la Comisidn Encargada de Elaboracién del Anteproyecto del
M2VD33 | presupuesto, la consolidacion de la informacién de las diferentes dependencias
M2VD34 | en base a las necesidades y disponibilidad presupuestaria

M2VD35 | {CoOmo maneja los conocimientos previos para la resolucion de problemas?
M2VD36 | Para la resolucién de problemas internos o externos se busca velar por la
M2VD37 | integridad del paciente, la formacién educativa y el correcto cumplimiento de
M2VD38 | las reglamentaciones vigentes tanto académicas, laborales y organizacionales
M2VD39 | ¢{De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
M2VD40 | y resolucién de problemas en sus acciones cotidianas?

M2VDA41 | Através de reuniones, mesas de dialogo, divulgacidn de los instrumentos elaborados
M2VD42 | para la normalizacién y ejecucidn de las operaciones y lineas estratégicas

M2VD43 | ¢Podrias explicar cdmo aplica en sus acciones los conocimientos institucionales
M2VD44 | (generados y compartidos)?

M2VD45 | Un ejemplo de esto seria en el MECIP a fin de unificar criterios se elaboran y aprueban
M2VD46 | formatos y guias distribuidos posteriormente a todas las dependencias

M2VDA47 | éPodrias describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los
M2VD48 | conocimientos previamente aplicados?

M2VD49 | Se estudian los proyectos presentados por las distintas dependencias, acordes a los
M2VD50 | instrumentos vigentes. Se realizan las correcciones y sugerencias necesarias. En caso de
M2VD51 | ser aprobado en el Comité se eleva al consejo directivo

M2VD52 | ¢{De qué manera los directivos de su institucion aplican los conocimientos en
M2VD53 | forma individual y grupal?

M2VD54 | Los directivos aplican los conocimientos gestionando la informacidn entre aquellos que
M2VD55 | la necesitan para la toma de decisiones y resolucién de problemas

249




ENTREVISTA CODIFICADA

(Cdodigo M3DA)

M3DA1 | ¢Podrias explicar el sistema de informacion (interna y externa)

M3DA2 de su institucion?

M3DA3 | Bueno, el sistema de informacién en realidad desde el punto de vista interno que
M3DA4 | usamos para para el funcionamiento de lo que es la direccion aqui seria

M3DA5 | directamente a través de todo lo que serian las resoluciones, los memos, o sea,
M3DA6 | todo ese tipo de informacidn que por un lado es la oficial que se va generando y
M3AD7 | por otro lado, lo que tenemos que dar a conocer. Y ahi también ya se incluye la
M3ADS8 parte externa, que seria a todos los otros actores que estan relacionados con la
M3DA9 | direccidn. Entonces, existe un sistema de informacién establecido en el cual
M3AD10 | nosotros recibimos los datos o la informacién y con eso nosotros socializamos. El
M3DA11 | sistema estd bien estipulado en lo que seria un organigrama, entonces el flujo de
M3DA12 | informacidn que tiene que ir de un lado a otro siempre se cumple o se deberia
M3AD13 | cumplir, por lo menos la mayoria de las veces

M3DA14 | ¢Podria describir de qué manera se integran los conocimientos?

M3DA15 | Y bueno, esos conocimientos obviamente empiezan con la generacion de datos,
M3DA16 | eso transformamos en informacién y posteriormente, integramos todo en lo que
M3DA17 | serian los conocimientos, toda informacion que nosotros recibimos, o sea todos
M3DA18 | los datos e informaciones que nosotros recibimos, tenemos que socializar,
M3DA19 | hacerlo visible para el que se genere el conocimiento

M3DA20 | Explique cdmo aplican los conocimientos institucionales en sus acciones
M3DA21 | Yo creo que no se puede realizar ningun tipo de accidn sin el conocimiento de esta
M3DA22 | informacion institucional, o sea sin este conocimiento institucional, sea

M3DA23 | obviamente para realizar acciones. Como le dije, no hay forma de que se realicen
M3DA24 | acciones sin utilizar esos conocimientos, entonces estaria mal encaminado
M3DA25 | cualquier tipo de accién

M3DA26 | Para la realizacidn de sus funciones, explique cdmo identifican los hallazgos del
M3DA27 | sistema de informacion

M3DA28 | Ligado a la ultima pregunta, qué es la realizacion de sus funciones, estaria mal
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M3DA29 | también cumplir con las funciones sin aplicar esos conocimientos institucionales.
M3DA30 | Por eso la gestidn del conocimiento tiene que funcionar en cualquier tipo de
M3DA31 | institucidn y mas todavia en nuestra institucién, como es la Facultad de Medicina
M3DA32 | {Como maneja los conocimientos previos para la resolucion de problemas?
M3DA33 | El conocimiento, obviamente nosotros lo creamos desde las informaciones que
M3DA34 | recibimos y obviamente teniendo el conocimiento se puede utilizar mds que nada
M3DA35 | para la resolucién de cualquier tipo de problema porque se genera de esa forma
M3DA36 | nuevos conocimientos. Puede ser por el ensayo, error también, verdad. A veces
M3DA37 | también uno no tiene el conocimiento previo, se equivoca, genera el

M3DA38 | conocimiento y resuelve los problemas, entonces seria una forma mas sencilla el
M3DA39 | conocimiento previo, en este caso para resolver cualquier problema, pero no
M3DA40 | siempre es asi

M3DA41 | {De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
M3DA42 | y resolucidn de problemas en sus acciones cotidianas?

M3DA43 | Nuevamente el compartir los conocimientos en este caso tiene que estar
M3DA44 | establecido bien por un flujograma o por un organigrama en donde me digan a mi
M3DA45 | cual es el mecanismo o la direccién en la cual yo tengo que realizar o tengo que
M3DA46 | dirigir estos conocimientos. éPara qué? Y justamente como pregunta para
M3DAA47 | innovacion y creacion y resolucién de problemas y de acuerdo a cada

M3DA48 | conocimiento se va a ir dirigiendo a uno de estos de puntos, ya sea para la
MEDA49 | innovacion, para la creacién de algo nuevo o para la resolucidn de un problema
MEDASO | que estd creado. éCédmo se comparte? Y normalmente se comparte, se puede
M3DA51 | compartir en forma verbal o en forma escrita o en forma digital también
M3DA52 | ¢Podrias explicar cdmo aplica en sus acciones los conocimientos institucionales
M3DA53 | (generados y compartidos)?

M3DA54 | Tenemos que tener en cuenta que lo que nosotros queremos es la maxima
M3DADb55 | eficiencia del conocimiento. Nosotros lo que necesitamos es un buen

M3DA56 | procedimiento para esto, para poder utilizar o aplicar en este caso, los

M3DA57 | conocimientos institucionales en beneficio de la organizacion y del

M3DA58 | funcionamiento de la direccidn, en este caso la direcciéon académica. La forma o
M3DA59 | como se aplica esto es directamente el conocimiento generado ya sea o
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M3DAG60 | compartidos, tienen que ser utilizados en beneficio a la organizacién como un
M3DA61 | procedimiento, una actividad, un proceso, o sea, de cualquiera de las formas que
M3DA62 | se utilice

M3DA63 | {Podria describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los

M3DA64 | conocimientos previamente aplicados?

M3DAG65 | Bueno, es mas o menos como la pregunta, creo que ya habia mencionado. Si el
M3DAG66 | conocimiento fue previamente aplicado lo que vemos son los resultados. Lo que
M3DA67 | podemos hacer es evaluar lo que es el proceso y si ese conocimiento previamente
M3DA68 | aplicado resultd en un buen final o en un mejoramiento de algun tipo de gestion
M3DA69 | o administracién, entonces lo podemos volver a utilizar. Obviamente, si es caso
M3DA70 | contrario, hay que rever, ya sea de donde surgieron los datos para generar ese
M3DA71 | conocimiento, cual fue el proceso que utilizamos y si en donde estuvo la falla.
M3DA72 | Encontrar en cual lugar estuvo la falla, rectificar esa parte, ya sea de cualquiera,
M3DA73 | de todo lo que es el proceso de utilizacidn, rectificar eso y volver a utilizarlo,
M3DA74 | entonces obviamente eso se basa en la toma de decisiones, o sea, utilizar seria la
M3DA75 | toma de decisidén, verdad

M3DA76 | ¢De qué manera los directivos de su institucién aplican los conocimientos en
M3DA77 | forma individual y grupal?

M3DA78 | Yo creo que en forma general en la institucién se toman, se aplican los

M3DA79 | conocimientos en forma individual, pero siempre en beneficio del grupo. O sea,
M3DAS80 | yo por lo menos tengo un concepto de que si bien muchas cosas recaen en una
M3DAS81 | persona en lo que es el conocimiento individual el resultado o la aplicabilidad en
M3DAB82 | este caso implicaria o le tomaria esa decisién, tomaria a todo el grupo, o sea, es
M3DAS83 | poco probable que estando en un cargo de gestién o de administracion, una
M3DA84 | decision en forma individual resulte en una accién meramente individual. Yo creo
M3DAS85 | que siempre eso se expande, o siempre va a ser, se va a ir hacia la parte grupal.
M3DAS86 | Pero si, yo creo que la manera en que los directivos la institucion aplican los
M3DA87 | conocimientos siempre es en beneficio de la institucidn, o sea, obviamente en
M3DAS88 | ningln caso nadie querria hacer nada que vaya en contra la institucidon y en caso

252




M3DAB89 | de que eso suceda, yo creo que tiene que ser en forma fortuita y excepcional

ENTREVISTA CODIFICADA

(Cédigo M4DC)

M4DC1 | éPodrias explicar el sistema de informacidn (interna y externa)
M4DC2 de su institucion?
M4DC3 | Bueno, en ese sentido, se dispone de un departamento, o sea que la institucién
M4DC4 | dispone de un departamento de comunicacion interna que hace llegar en forma
MA4DC5 | personal las comunicaciones via Whatsapp a los docentes y otras personas de la
M4DC6 | institucidn. El otro sistema utilizado es el correo institucional. Eso es en cuanto al
M4DC7 | sistema de comunicacion interna, y en forma externa la facultad posee su pagina
M4DC8 | web y utilizan redes sociales para la comunicacidon de las informaciones y de los
M4DC9 | conocimientos
MA4DC10 | ¢Podria describir de qué manera se integran los conocimientos?
MA4DC11 | Bueno, realmente se realiza en forma vertical y en forma horizontal, verdad. O sea que
MA4DC12 | comunicaciones que vienen de las autoridades hasta los alumnos, y también hay
M4DC13 | conocimiento muchas veces a nivel de, digamos, de los docentes, de los alumnos en
MA4DC14 | forma horizontal
MA4DC15 | Explique como aplican los conocimientos institucionales en sus acciones
MA4DC16 | Y eso se hace a través mediante una accién de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
MA4DC17 | recibidas de las instancias superiores, verdad. LIdmese a través de resoluciones,
M4DC18 | reglamentaciones, disposiciones, etc
MA4DC19 | Para la realizacion de sus funciones, explique como identifican los hallazgos del
M4DC20 | sistema de informacion
MA4DC21 | Y eso se realiza socializando la informacion recibida con las dependencias del drea
M4DC22 | {Coémo maneja los conocimientos previos para la resolucion de problemas?
MA4DC23 | Elaborando planes estratégicos para el cumplimiento de lo establecido, siguiendo,
MA4DC24 | sugiriendo a las instancias superiores inmediatas acciones a seguir. Se refiere a la
MA4DC25 | direccién académica
M4DC26 | ¢{De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
M4DC27 | y resolucidn de problemas en sus acciones cotidianas?
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M4DC28

Y eso se hace a través de reuniones, circulares, capacitaciones, etc.

M4DC29

éPodrias explicar como aplica en sus acciones los conocimientos institucionales

M4DC30

(generados y compartidos)?

M4DC31

Ejecutando, disefiando estrategias a seguir

M4DC32

éPodrias describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los

M4DC33

conocimientos previamente aplicados?

M4DC34

Poniendo en practica las reglamentaciones evaluando el cumplimiento de las mismas

M4DC35

éDe qué manera los directivos de su institucién aplican los conocimientos en

M4DC36

forma individual y grupal?

M4DC37

En forma individual, aplicando sus conocimientos para ser un modelo a seguir. En forma

M4DC38

grupal, estableciendo reglamentaciones que establezcan pardmetros a seguir para el

M4DC39

buen funcionamiento de la institucion

ENTREVISTAS CODIFICADAS
FADA ENTREVISTA
CODIFICADA

(Cddigo A1D)

A1D1

éPodrias explicar el sistema de informacion (interna y externa)

A1D2

de su institucion?

A1D3

Bueno, lo que yo creo antes de entrar directamente en la respuesta. Es que

A1D4

vivimos. en un mundo cambiante, globalizado, de cambios. Y asi también los

A1DS5

constantes cambios internos son promovidos y surgen en las propias instituciones.

A1D6

Esto acelerd la generacion del nuevo conocimiento para alcanzar o para intentar

A1D7

alcanzar posiciones de excelencia. Lo que nosotros apuntamos es a la practica del

A1D8

aprendizaje permanente. Esto se asocia lo que se denomina organizaciones

A1D9

inteligentes. Es decir, desde la FADA buscamos tratar de convertirnos en una

A1D10

institucion con capacidad organizada para tomar decisiones innovadoras sobre

A1D11

problemas emergentes que son cambiantes dia a dia con una minima utilizacidn

A1D12

de recursos como el tiempo, la informacion, el propio conocimiento que estamos

A1D13

compartiendo. Sin dejar de tener en cuenta los recursos humanos, que son muy
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A1D14 | importantesy los financieros que lastimosamente no nos podemos desprender de
A1D15 | ellos. Me gustd mucho la frase que algunas escuché que dice que el mundo
A1D16 | avanza. (Y si no caminamos? El mundo se ird caminando sin nosotros

A1D17 | ¢Podria describir de qué manera se integran los conocimientos?

A1D18 | Sinosotros no nos podriamos manejar solamente con los con la informacién
A1D19 | interna dentro de nuestra instituciéon. Sino también tenemos que tener el

A1D20 | conocimiento de lo que de lo que hacen o lo que necesita la sociedad realmente
A1D21 | Explique como aplican los conocimientos institucionales en sus acciones

A1D22 | No podriamos manejarnos en un en un circulo cerrado sin entender el para que
A1D23 | estamosy a quién debemos servir. Realmente yo creo que finalmente la razén
A1D24 | ultima de la Universidad y de nuestra institucidn, por supuesto, es el servicio a la
A1D25 | sociedad, por eso tenemos que saber qué es lo que necesita la sociedad. Este como
A1D26 | para poder prepararnos para resolver problemas actuales y si es posible, prevenir
A1D27 | este los futuros problemas

A1D28 | Para la realizacion de sus funciones, explique cdmo identifican los hallazgos del
A1D29 | sistema de informacion

A1D30 | Bueno es, es un tema un poco de gestion, también es un tema un poco de conocer
A1D31 | con los recursos humanos, que uno esta contando dentro de la institucidn y tratar
A1D32 | de sacar lo mejor de cada docente, lo mejor de cada personal administrativo, lo
A1D33 | mejor de cada estudiante y ubicarlos en el lugar correcto, supongo

A1D34 | {Como maneja los conocimientos previos para la resolucion de problemas?
A1D35 | Creo que siempre para resolver un problema, supongo que uno tiene que tener un
A1D36 | estudioy un diagndstico de la situacién, para luego tener un pronéstico. Lo cual
A1D37 | dara un posible protocolo o acciones o gestiones que llevan a resolver esos
A1D38 | problemas. Pretendemos contar en esta nueva gestion, no solamente con el
A1D39 | aprendizaje permanente, sino con una autoevaluacién permanente, porque la
A1D40 | autoevaluacion nos hace ver que estamos haciendo mal o en qué podemos
A1D41 | mejorar, o qué podemos hacer. Lo mejor nunca hay que tomar la autoevaluacion
A1D42 | como una critica, sino tomar en forma positiva, propositiva de verdad, a ver cémo
A1D43 | yo puedo mejorar, si es que lo que estoy haciendo. Y en qué punto se necesita dar
A1D44 | un poco mas. O si estoy equivocado. Entonces poder corregir rumbos
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A1D45 | ¢De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
A1D46 | yresolucion de problemas en sus acciones cotidianas?

A1DA47 | Aver, no solamente compartir el conocimiento unidireccionalmente, sino que
A1D48 | cuando uno tiene contacto con la sociedad, definitivamente uno estd aprendiendo
A1D49 | también de la sociedad. Esta y muchas cosas que son utiles para el propio

A1D50 | conocimiento que estamos produciendo acd, yo lo que creo, que estoy de acuerdo
A1D51 | con un pensador o con un portugués Boaventura de Souza, que decia que el
A1D52 | conocimiento no deberia ser solamente de la Universidad para afuera, sino de
A1D53 | afuera, hacia la Universidad. La sociedad tiene muchisimas cosas que ensefarnos
A1D54 | ¢Podrias explicar como aplica en sus acciones los conocimientos institucionales
A1D55 | (generadosy compartidos)?

A1D56 | Creo que tiene mucho que ver con la respuesta anterior. Aplicamos los

A1D57 | conocimientos institucionales por medio de conferencias, buscamos compartir
A1D58 | conocimiento entre los docentes, con los estudiantes, si es de forma externa por
A1D59 | medio de publicaciones. Y por medio de acciones, también, muchas veces porque
A1D60 | tenemos también una pata de la Universidad que es la extensién. Estamos

A1D61 | trabajando muy bien nosotros con la extensién, entonces intentamos que de esa
A1D62 | manera llegue nuestros conocimientos innovadores a la sociedad

A1D63 | ¢Podrias describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los

A1D64 | conocimientos previamente aplicados?

A1D65 | A ver. Parala toma de toma de decisiones. Me confunde. Todas las preguntas
A1D66 | parecen que tienen que ver con la otra a ver a ver un poco. Digamos que vienen
A1D67 | ya conocimientos conocidos, digamos que vienen ya de un tiempo, existen

A1D68 | conocimientos innovadores, existen nuevos conocimientos también y los tratamos
A1D69 | de aplicar en la medida. En la medida que creamos que va a ser beneficiosa para la
A1D70 | institucion. En forma interna y de la misma manera, compartir externamente
A1D71 | conocimientos sobre todo aplicables que pueden ser beneficiosa a la sociedad toda
A1D72 | ¢De qué manera los directivos de su institucion aplican los conocimientos en
A1D73 | forma individual y grupal?

A1D74 | Aver. No sé si mi respuesta es pertinente a la pregunta. Pero estoy pensando que.
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A1D75 | tenemos un Consejo Directivo con 3 estamentos, el de los docentes, el estamento
A1D76 | de los estudiantes y el estamento de los egresados donde cada uno es muy
A1D77 | importante. Donde nosotros pretendemos que este Consejo sea un organismo
A1D78 | planificador, un organismo planificador donde el Unico, si bien es resolutivo,
A1D79 | también, buscamos que el pensamiento del consejero tendria que ser el de
A1D80 | sentarnos a pensar cdmo mejorar la FADA, cdmo mejorar nuestra institucion y que
A1D81 | se integren proyectos, que se integren conocimientos. Y de esa manera, trabajar
A1D82 | enforma grupal. Yo creo, si bien la pregunta parece que dice en forma individual y
A1D83 | para ello, mas bien creo que en el escenario actual ya no creo que exista
A1D84 | mas. Digamos, entre esa persona individual o ese trabajo individual yo creo mas en
A1D85 | el trabajo grupal. Diria que el escenario actual nos ensefia que todos los problemas
A1D86 | son interdisciplinarios. Que los problemas no resuelven solamente un area o un
A1D87 | expertise, sino que el mundo nos ensefié que todo es un sistema. Nada es
A1D88 | absolutamente. Definitivamente y de esa manera, de esa manera, también
A1D89 | logramos legitimar todos los conocimientos cuando las decisiones son grupales.
A1D90 | Hoy vivimos en un mundo que lo que no se legitima no tiene valor. Estamos
A1D91 | viviendo actualmente problemas en nuestra ciudad de decisiones del Gobierno
A1D92 | local o del Gobierno central que no son legitimados por la sociedad, generalmente
A1D93 | tienen problemas para que sean materializados. O sea, que el yo insisto mucho mas
A1D94 | en el trabajo grupal que en el trabajo individual

ENTREVISTA CODIFICADA

(Cédigo A2VD)

A2VDD1 | ¢Podrias explicar el sistema de informacion (interna y externa)
A2VD2 de su institucion?
A2DV3 | Tenemos una via de comunicacion a través de correos, pagina web y redes
A2VD4 sociales, para la comunicacion interna, donde se difunde todo lo referente a la
A2DV5 Institucidn, esto sirve para la informacién interna y externa
A2VD6 | ¢Podria describir de qué manera se integran los conocimientos?
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A2VD7 | Através de la socializacién. Todos los miembros de nuestra comunidad académica
A2VD8 reciben diariamente en sus correos institucionales y a través de las redes sociales
A2VD9 informacidn que permite integrar a través de proyectos, actividades, y
A2VD10 | experiencias los conocimientos

Explique cdmo aplican los conocimientos institucionales en sus acciones
A2VD11 | Para la realizacidn de sus funciones, explique cdmo identifican los hallazgos del
A2VD12 | sistema de informacion
A2VD13 | Estar informado de todo lo que sucede a nivel institucional es un mecanismo que
A2VD14 | permite la utilizar los hallazgos desde mi rol de Vice Decano
A2VD15 | {Como maneja los conocimientos previos para la resolucién de problemas?
A2VD16 | Y los conocimientos previos nos permiten establecer pautas y estrategias en todos
A2VD17 | los procesos facilitando la gestion y ayudando eso a una gestidn eficiente
A2VD18 | ¢De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
A2VD19 | y resolucion de problemas en sus acciones cotidianas?
A2VD20 | Con mis funcionarios a través de reuniones periédicas. A nivel académico en la
A2VD21 | experiencia de aula
A2VD22 | ¢Podrias explicar cémo aplica en sus acciones los conocimientos institucionales
A2VD23 | (generadosy compartidos)?
A2VD24 | En la elaboracidn de proyectos y planes eficientes y utiles para nuestra unidad
A2VD25 | académica
A2VD26 | ¢Podrias describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los
A2VD27 | conocimientos previamente aplicados?
A2VD28 | Las experiencias anteriores como miembro del Consejo Directivo me permitieron
A2VD29 | entender las diversas aristas de la gestion como autoridad a frente de esta unidad
A2VD30 | académica. Y no puedo negar que eso me ayudo en el manejo y en la identificacidn
A2VD31 | de las debilidades en los planos académico y administrativo
A2VD32 | {De qué manera los directivos de su institucidn aplican los conocimientos en
A2VD33 | forma individual y grupal?
A2VD34 | El consejo es la maxima autoridad y las decisiones son resultado del consenso de
A2VD35 | manera grupal en la bisqueda de una Fada de calidad. De manera individual cada
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A2VD36

aplica en su rol de docente, investigador o ejerciendo la profesion misma

ENTREVISTA CODIFICADA

(Codigo A3DA)

A3DA1 | ¢Podrias explicar el sistema de informacion (interna y externa)
A3DA2 de su institucion?
A3DA3 | Personalmente creo que la informacién del conocimiento se lleva a cabo a través
A3DA4 | de los canales vinculados a la gestion académica desde la misma unidad con la
A3DA5 | mdaxima instancia el rectorado de manera interna y a través de los entes externos
A3DA6 | como CONACYT, etc.
A3DA7 | ¢Podria describir de qué manera se integran los conocimientos?
A3DA8 | Trabajamos integradamente a través de los proyectos académicos, a través de la
A3DA9 extension y por supuesto desde la investigacion. Para la realizacién de sus
A3DA10 | funciones, éexplique cdmo utiliza los hallazgos de la informacion? Los hallazgos
A3DA11 | sirven para innovar, mejorar la calidad tanto desde el punto de vista académico
A3DA12 | como administrativo
A3DA13 | {Como maneja los conocimientos previos para la resolucion de problemas?
A3DA14

Los conocimientos previos permiten resolver los problemas de una manera mas
A3DA15

rapida, eficiente y eficaz. Nos ayuda como experiencia en el trabajo diario de la
A3DA16 | gestion educativa
A3DA17 | ¢{De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
A3DA18 | y resolucién de problemas en sus acciones cotidianas?
A3DA19 | Todos los dias comparto respecto a las innovaciones y creaciones a través de los
A3DA20 | canales pertinentes con las diversas coordinaciones y a partir de reuniones
A3DA21 | periddicas con los funcionarios de la direccién académica
A3DA22 | ¢{Podrias explicar como aplica en sus acciones los conocimientos institucionales
A3D23 | (generadosy compartidos)?
A3DA24

Aplico los conocimientos en el ejercicio de la docencia, alli es el espacio de
A3DA25 | aplicacién de los conocimientos generados y compartidos
A3DA26 | ¢Podrias describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los
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A3DA27

conocimientos previamente aplicados?

A3DA28

La experiencia que nos otorgan los conocimientos previamente aplicados nos

A3DA29

permite tomar decisiones mas favorables en pro de la calidad educativa

A3DA30

éDe qué manera los directivos de su institucion aplican los conocimientos en

A3DA31

forma individual y grupal?

A3DA32

De manera individual, como ya dije, creo que es similar a una pregunta anterior,

A3DA33

en el ejercicio de la docencia, y de manera grupal, a través de las charlas,

A3DA34

conferencias, mesas de debate que se generan en la Academia a fin de socializar

A3DA35

e intercambiar reflexiones todos los miembros de la comunidad educativa

ENTREVISTA CODIFICADA

(Cdodigo A4DC)
A4DC1 | ¢Podrias explicar el sistema de informacidn (interna y externa)
A4DC2 de su institucion?
A4DC3 | Desde lo interno a través de las diferentes dependencias con quienes trabajamos
A4DC4 | de manera interconectada, pero desde lo externo podria decir a través de las
A4DC5 | publicaciones
A4DC6 | éPodria describir de qué manera se integran los conocimientos?
A4DC7 | Creo que los conocimientos se integran en la ejecucion de los diversos proyectos
A4DC8 | académicos que, numerosos, ejecutamos en la institucion. Para la realizacién de
A4DC9 | sus funciones, iexplique codmo utiliza los hallazgos de la informacién? A través de
A4DC10 | la innovacidn en las propuestas de ajuste de malla curricular, en los programas de
A4DC11 | materias optativas y libres que van actualizando conforme a los avances
A4DC12 | ¢{Cémo maneja los conocimientos previos para la resolucion de problemas?
A4DC13 | Estos ayudan, a ser més resolutivos y a guiarnos por nuestra propia experiencia de
A4DC14 | aprendizaje, no sé si comprendi la pregunta
A4DC15 | ¢De qué manera comparte los conocimientos para las innovaciones, creaciones
A4DC16 | y resolucion de problemas en sus acciones cotidianas?
A4DC17 | En mi caso particular, en la vida profesional y en la docencia
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A4DC18

éPodrias explicar cdmo aplica en sus acciones los conocimientos institucionales

A4DC19

(generados y compartidos)?

A4DC20

Los conocimientos institucionales me sirven en mi trabajo diario como directora

A4DC21

de carrera. A partir de alli, en los procesos que mantuvimos de ajuste de malla

A4DC22

curricular, autoevaluacién tanto de la UNA como de la carrera misma

A4DC23

éPodrias describir de qué forma utiliza para la toma de decisiones los

A4DC24

conocimientos previamente aplicados?

A4DC25

Yo diria que marcan nuestras decisiones y nos sirven como hoja de ruta a seguir,

A4DC26

para enriquecer sobre lo conocido lo nuevo

A4DC27

éDe qué manera los directivos de su institucién aplican los conocimientos en

A4DC28

forma individual y grupal?

A4DC29

Creo que de manera grupal las decisiones del Consejo son una muestra de

A4DC30

aplicacion de los conocimientos de manera democratica a fin de aportar a la FADA.

A4DC31

Y de manera individual, no sabria, creo que es muy similar a la anterior, cada uno

A4DC32

en su funcion de docente, sobre todo
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3- ANALISIS DE ENTREVISTAS

ANALISIS DE ENTREVISTAS

MEDICINA ANALISIS DE
ENTREVISTA

(Cdédigo A1D)

VARIABLE

DIMENSIONES

RESPUESTAS

GESTION

DEL

CREAR

...en la Facultad de Ciencias Médicas existen dos dreas vinculadas a la
informacion, una del drea de comunicacidn interna dependiente de la
direccion Talento Humano, (MAD3, 4, 5) y un drea de comunicacion
social (M1D9)

...dichos conocimientos se encuentran integrados a partir de la
comunicacion interna y se difunde la informacion a la comunidad
académica y, promoviéndose la participacion de los mismos en las
diversas actividades (M1D17, 18, 19, 20)

...una vez realizadas las actividades institucionales asistenciales—
académicas (M1D20, 21, 22) se dan a conocer a la comunidad a través
de las dreas de comunicacion interna y externa, que permiten a las
autoridades tener un seguimiento continuo de las actividades
realizadas y a partir de ahi poder establecer debilidades y eventuales
puntos que se puedan potenciar para beneficio de nuestra institucion
(M1D26, 27, 28, 29)

...el conocimiento acabado de la informacion institucional es muy
importante (M1D32, 33) y a partir de ahi identificar qué dreas pueden
ser potenciadas y otras que pueden ser mejoradas (M1D34, 35)
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CONOCIMIENTO

...el conocimiento...resulta un arma fundamental de manera (M1D37)
a establecer estrategias enmarcadas en base al didlogo con los actores
involucrados y, a partir de ahi, planificar y buscar la resolucion mds
adecuada a la mejoria institucional de los problemas (M1D39, 40, 41)

COMPARTIR
...una vez identificado el conocimiento del problema y establecida la

accion para resolverlos (M1D44, 45), se hace participe a los superiores
directos y a los involucrados mediante resoluciones (M1D46, 47)

...una vez tenidos en cuenta los conocimientos institucionales se
utilizan para establecer estrategias, planificacion e identificacion
(M1D51, 52) de los potenciales problemas tanto académicas como
asistenciales y establecer lineas de accion concretas (M1D53, 54, 55)

APLICAR ...los directivos utilizan los conocimientos de manera a establecer

estrategias, plan de acciones y plan de mejoras (M1D66,67)

ANALISIS DE ENTREVISTA

(Codigo A2VD)

VARIABLES

DIMENSIONES RESPUESTAS

GESTION
DEL

CONOCIMIENTO

..la facultad de Ciencias Médicas de la UNA como Institucion de
educacion superior y Hospital escuela gestiona (M2VD3, 4) la
informacion interna (M2VD5) producida por el capital intelectual
cientifico, académico o asistencial (M2VD6). A través de dos dreas la
(M2VD7) Unidad de Comunicacion Interna y el Departamento de
Comunicacion Social y su drea de prensa (M2VD8, 9)

...dichos conocimientos se integran al momento de lograr capacidades
o competencias en la formacion de los estudiantes y profesionales a
CREAR nivel académico, la correcta atencion a los pacientes, al obtener los
resultados institucionales (M2VD17, 18, 19, 20)

...en el nivel directivo se aplican los conocimientos en las tomas de
decisiones, elaboracion de propuestas académicas, reuniones para
promover convenios y alianzas estratégicas (M2VD22, 23, 24)

...los hallazgos son utilizados para la planificacion de las (M2VD27)
estrategias Institucionales (M2VD28), la organizacion de las
direcciones y sus dependencias (M2VD30) y la elaboracién del
Anteproyecto del presupuesto (M2VD32, 33)
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COMPARTIR

..través de reuniones, mesas de dialogo, divulgacion de los
instrumentos elaborados para la normalizacion y ejecucion de las
operaciones y lineas estratégicas (M2VD41, 42)

APLICAR

...un ejemplo de esto seria el MECIP a fin de unificar criterios se
elaboran y aprueban (M2VD45) formatos y gquias distribuidos
posteriormente a todas las dependencias (M2VD46)

...los directivos aplican los conocimientos gestionando la informacion
entre aquellos que la necesitan para la toma de decisiones y resolucion
de problemas (M2VD54, 55)

ANALISIS DE ENTREVISTA

(Codigo A3DA)

VARIABLES

DIMENSIONES

RESPUESTAS

GESTION
DEL

CONOCIMIENTO

CREAR

...existe un sistema de informacion establecido en el cual (M3DA9)
nosotros recibimos los datos o la informacion y con eso nosotros
socializamos. El (M3DA10) sistema estd bien estipulado en lo que seria
un organigrama, entonces el flujo de informacion que tiene que ir de
(M3DA11) un lado a otro siempre se cumple o se deberia (M3DA12)
cumplir, por lo menos la mayoria de las veces (M3DA13)

...esos conocimientos empiezan con la generacion de datos
(M3DA15), eso transformamos en informacion y posteriormente,
integramos todo en lo que (M3DA16) serian los conocimientos
(M3DA17)

COMPARTIR

...el compartir los conocimientos en este caso tiene que estar
(M3DA43) establecido bien por un flujograma o por un organigrama
(M3DA44) para innovacion, creacion y resolucion de problemas
(M3DA46, 47)

APLICAR

...tienen que ser utilizados en beneficio a la organizacion como un
procedimiento, una actividad, un proceso (M3DA610, 61)

...si el (M3DA65) conocimiento fue previamente aplicado lo que vemos
son los resultados. Lo que (M3DA66) podemos hacer es evaluar el
proceso (M3DA67)
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...yo por lo menos tengo un concepto de que si bien muchas cosas
recaen en una persona en lo que es el conocimiento individual el
resultado o la aplicabilidad en este caso implicaria o le tomaria esa
decision, tomaria a todo el grupo (M3DAS80, 81, 82)

...yo creo que la manera en que los directivos de la institucion aplican
los conocimientos siempre es en beneficio de la institucion (M3DAS86,
87)

ANALISIS DE ENTREVISTA

(Codigo A4DC)

VARIABLES

DIMENSIONES RESPUESTAS

GESTION
DEL

CONOCIMIENTO

la institucion (M4CC3) dispone de un departamento de
comunicacion interna que hace llegar (M4CC4) las comunicaciones
(M4CC5) y en forma externa la facultad posee su pdgina web y utilizan
redes sociales para la comunicacion de las informaciones y de los
conocimientos (M4CC7, 8)

CREAR ...se realiza en forma vertical y horizontal (MMA4CC11)

...mediante una accion de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
(M4CC16)

...se realiza socializando la informacion (M4CC21)

...se utiliza elaborando planes estratégicos para el cumplimiento de los

establecido (M4CC23)
COMPARTIR

...y eso se hace a través de reuniones, circulares, capacitaciones, etc
(M4cc28)

...disefiando y ejecutando estrategias a sequir (M4CC31)

...evaluando el cumplimiento de las mismas (M4CC34))

APLICAR ...en forma individual, aplicando sus conocimientos. En forma

(M4CC37) grupal, estableciendo reglamentaciones para el (M4CC38)
buen funcionamiento de la institucion (M4CC39)
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ANEXO — ANALISIS DE

ENTREVISTAS FADA

ANALISIS DE ENTREVISTA

(Cdédigo A1D)

VARIABLE

DIMENSIONES

RESPUESTAS

GESTION

DEL

CONOCIMIENTO

CREAR

...buscamos tratar de convertirnos en una institucion con capacidad
organizada para tomar decisiones innovadoras sobre problemas
emergentes que son cambiantes dia a dia con una minima utilizacion
de recursos como el tiempo, la informacion, el propio conocimiento
que estamos compartiendo (A1D19, 10, 11, 12, 13)

...tenemos que tener el conocimiento de lo que hacen o lo que
necesita la sociedad (A1D19, 20)

COMPARTIR

...no solamente compartir el conocimiento unidireccional (A1D47), el
conocimiento no deberia ser solamente de la universidad para afuera,
sino de afuera hacia la universidad (A1D51, 52, 53)

APLICAR

...aplicamos los conocimientos institucionales por medio de
conferencias, buscamos compartir conocimiento entre los docentes,
con los estudiantes, si es de forma externa por medio de publicaciones
(A1D56, 57, 58, 59) con la extension...intentamos que de esa manera
lleguen nuestros conocimientos innovadores a la sociedad (A1D61, 62)

...existen conocimientos innovadores, nuevos conocimientos también
y los tratamos de aplicar en la medida que va a ser beneficiosa para la
institucion. Y compartir externamente conocimientos sobre todo
aplicables a la sociedad (A1D67, 68, 69, 70, 71)

...el consejero tendria que (A1D79) pensar como mejorar la FADA,
como mejorar nuestra institucion y que se integren proyectos, que se
integren conocimientos y de esa manera trabajar en forma grupal. Yo
creo que la forma individual (A1D80, 81, 82) en el escenario actual ya
no exista mds (A1D83, 84)
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ANALISIS DE ENTREVISTA
(Cédigo A2VD)

VARIABLES DIMENSIONES RESPUESTAS

...tenemos una via de comunicacidn a través de correos, pdgina web y
redes sociales (A2VD3, 4), esto sirve para la informacion interna y

externa (A2VD5)

CREAR
..a través de la socializacion (A2VD7) que permite integrar los

conocimientos a través de proyectos, actividades y experiencias
(A2VD8, 9)

...los conocimientos previos nos permiten establecer pautas y
estrategias en todos los procesos, facilitando la gestion (A2VD16, 17)

GESTION COMPARTIR ...los conocimientos los comparto a través de reuniones periddicas. A

nivel académico en la experiencia de aula (A2VD20, 21)
DEL

CONOCIMIENTO ...los conocimientos se aplican a través de la elaboracion de proyectos
y planes eficientes y utiles para nuestra unidad académica (A2VD24,
25)

...utilizo en la identificacion de las debilidades en los planos académico
APLICAR y administrativo (A2VD30, 31)

...las decisiones son resultado del consenso de manera grupal...de
manera individual cada uno aplica en su rol de docente, investigador
o ejerciendo la profesion misma (A2VD43, 35, 36)
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ANALISIS DE ENTREVISTA
(Codigo A3DA)

VARIABLES DIMENSIONES RESPUESTAS

..la informacién del conocimiento se lleva a cabo a través de los
canales vinculados a la gestion académica desde...el rectorado, de
manera interna y a través de los entes externos como CONADYT, etc
(A3DA3, 4, 5)

...los conocimientos se integran a través de la extension y por supuesto
CREAR desde la investigacion (A3DAS8, 9), los hallazgos sirven para innovar,
mejorar la calidad tanto desde el punto de vista académico como
administrativo (A3DA10, 11, 12)

GESTION ...comparto los conocimientos para las innovaciones y creaciones a
través de reuniones periddicas con los funcionarios de la direccion
académica (A3DA19, 20, 21))

DEL COMPARTIR

CONOCIMIENTO

...aplico los conocimientos en el ejercicio de la docencia (A3DA24)

...los conocimientos previamente aplicados nos permiten tomar
decisiones mds favorables en pro de la calidad educativa (A3DA28, 29)

APLICAR ...de manera individual en el ejercicio de la docencia, y de manera
grupal a través de las charlas, conferencias, mesas de debate
(A3DA32, 33, 34)
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ANALISIS DE ENTREVISTA
(Codigo A4DC)

VARIABLES DIMENSIONES RESPUESTAS

... el conocimiento interno se comparte a través de diferentes dependencias...
lo externo podria decir a través de las publicaciones (A4DC3, 4, 5)

...los conocimientos se integran en la ejecucion de los diversos proyectos
académicos que ejecutamos en la institucion (A4DC7, 8), los hallazgos de la
informacion se utilizan a través de la innovacion en las propuestas de ajuste
de malla curricular, en los programas de materias optativas y libres (A4DC9,

CREAR 10, 11)

... los conocimientos previos nos ayudan a ser resolutivos y a guiarnos por

GESTION nuestra propia experiencia de aprendizaje (A4DC13, 14)
COMPARTIR

DEL ...se comparte los conocimientos, en mi caso particular, en la vida

CONOCIMIENTO profesional y en la docencia (A4DC17)

...aplico los conocimientos institucionales en mi trabajo como directora de
carrera...y en los procesos que mantuvimos de ajuste de malla curricular,
autoevaluacion tanto en la UNA como en la carrera misma (A4DC20, 21, 22)

...los conocimientos aplicados marcan nuestras decisiones y nos sirven de hoja
APLICAR de ruta a seguir (A4DC25)

...de manera grupal las decisiones del consejo son una muestra de aplicacion
de los conocimientos de manera democrdtica (A4DA29, 30) y de manera
individual...cada uno en su funcién de docente, sobre todo (A4DC31, 32)
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4- MATRIZ CONSOLIDADA DESCRIPTIVA DE ENTREVISTAS POR DIMENSIONES

CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4 CASO S5 CASO 6 CASO 7 CASO 8
M1D M2VD M3DA M4CC AlD A2VD A3DA A4DC
CREAR)] --en la ...la facultad ...existe un | .. la ...buscamos ...tenemos ..la el
Facultad de de Ciencias sistema de | institucion tratar de | una via de | informacion conocimiento
Ciencias Médicas de informacion (M4CC3) convertirnos comunicacion | del interno se
Médicas la UNA establecido en dispone de un en una | a través de | conocimiento comparte a
existen dos como el cual | departament institucion con | correos, se lleva a cabo | través de
dreas Institucion (M3DA9) o de capacidad pdgina weby | através de los | diferentes
vinculadas a la de nosotros comunicacion organizada redes sociales | canales dependencias
informacion, educacion recibimos los | interna que para tomar | (A2VD3, 4), | vinculados ala | ... lo externo
una del drea de superior 'y datos o la | hace llegar decisiones esto sirve | gestion podria decir a
comunicacion Hospital informacion y (M4cc4) las innovadoras para la | académica través de las
interna escuela con eso | comunicacion sobre informacion desde...el publicaciones
dependiente gestiona nosotros es (M4CC5)y problemas interna y | rectorado, de | (A4DC3, 4, 5)
de la direccion (M2VD3, 4) socializamos. en forma emergentes externa manera ...los
Talento la El  (M3DA10) | externa la que son | (A2VD5) interna 'y a | conocimiento
Humano, informacion sistema  estd | facultad cambiantes dia | ...a través de | través de los | s seintegran
(MAD3, 4, 5)y interna bien estipulado | posee su a dia con una la entes externos | enla
un drea de (M2VD5) en lo que seria pdgina web y minima socializacién | como ejecucion de
comunicacion producida un utilizan redes utilizacion de | (A2VD7) que | CONADYT, etc | los diversos
social (M1D9) por el organigrama, sociales para recursos como | permite (A3DA3, 4, 5) proyectos
...dichos capital entonces el |la el tiempo, la | integrar los ...los académicos
conocimientos intelectual flujo de | comunicacion informacion, el | conocimiento | conocimientos | que
se encuentran cientifico, informacion de las propio satravésde | seintegran a ejecutamos
integrados a académico que tiene que ir | informacione conocimiento proyectos, través de la | enla
partir de la o asistencial de (M3DA11) |s vy de los que estamos | actividadesy | extensiony por | institucion
comunicacion (M2VD6). A un lado a otro conocimiento compartiendo experiencias supuesto (A4DC7, 8),
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271

interna y se través  de siempre se | s(M4cCc7, 8) (A1D19, 10, 11, | (A2VDS, 9) desde la | los hallazgos
la dos dreas la cumple o se | ..serealizaen 12,13) investigacion dela
informacion a (M2VD7) deberia forma ...tenemos que (A3DAS, 9), los | informacion
la comunidad Unidad de (M3DA12) vertical y tener el hallazgos se utilizan a
académica vy, | Comunicaci | cumplir, porlo | horizontal conocimiento de sirven para | través de la
promoviéndos | on Internay | menos la | (MMA4CC11) lo que hacen o innovar, innovacion
e la | el mayoria de las | ...mediante lo que necesita mejorar la | enlas
participacion Departame | veces una accién de | 'a sociedad calidad tanto | propuestas
de los mismos | nto de | (M3DA13) cumplir y (A1D19, 20) desde el punto | de ajuste de
en las diversas | Comunicaci | ...esos hacer cumplir de vista | malla
actividades on Social y | conocimientos | las académico curricular, en
(M1D17, 18, | sudrea de | empiezan con disposiciones como los
19, 20) prensa la generacion (M4CC16) administrativo | programas
..una vez | (M2VDS8, 9) | de datos ...se realiza (A3DA10, 11, | de materias
realizadas las | ...dichos (M3DA15), eso | socializando la 12) optativas y
actividades conocimient | transformamo | informacion libres
institucionales | os se|sen (macc21) (A4DC9, 10,
asistenciales— | integran al | informaciony
académicas momento posteriorment
(M1D20, 21, |de lograr | e, integramos
22)se dan a capacidade | todo en lo que
conocer a la |s o | (M3DA16)
comunidad a | competenci | serian los
través de las | as en la | conocimientos
dreas de | formacion (M3DA17)
comunicacion de los
interna y | estudiantes
externa, que |y
permiten a las | profesional
autoridades es a nivel




tener un
seguimiento
continuo de las
actividades
realizadas y a
partir de ahi
poder
establecer
debilidades 'y

académico,
la correcta
atencion a
los

pacientes,
al obtener
los

resultados
institucional

eventuales
puntos que se
puedan
potenciar para
beneficio  de
nuestra
institucion
(M1D26, 27,
28, 29)

...el
conocimiento
acabado de la
informacion
institucional es
muy
importante
(M1D32, 33) y
a partir de ahi
identificar qué
dreas pueden
ser

es
(M2VD17,
18, 19, 20)
...en el nivel
directivo se
aplican los
conocimient
os en las
tomas de
decisiones,
elaboracion
de
propuestas
académicas
, reuniones
para
promover
convenios y
alianzas
estratégicas
(M2VD22,
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potenciadas y

otras que
pueden ser
mejoradas

(M1D34, 35)

23,24)
...los
hallazgos
son
utilizados
para la
planificacio
nde las
(M2VD27)
estrategias
Institucional
es
(M2VD28),
la

organizacio
nde las
direcciones
y sus
dependenci
as
(M2VD30) y
la
elaboracion
del
Anteproyect
o del
presupuesto
(M2VD32,
33)
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COMPARTIR

...el
conocimiento...
resulta un
arma
fundamental
de manera
(M1D37) a
establecer
estrategias
enmarcadas en
base al didlogo
con los actores
involucrados y,
a partir de ahi,
planificar y
buscar la
resolucion mds
adecuada a la
mejoria
institucional de

..través de
reuniones,
mesas de
dialogo,
divulgacion
de los
instrumento
S
elaborados
para la
normalizaci
ony
ejecucion
de las
operaciones
y lineas
estratégicas
(M2VD41,
42)

...el compartir
los
conocimientos
en este caso
tiene que estar
(M3DA43)
establecido
bien por un
flujograma o
por un
organigrama
(M3DA44)
para
innovacion,
creacion y
resolucion de
problemas
(M3DA46, 47)

..se utiliza
elaborando
planes
estratégicos
para el
cumplimiento
de los
establecido
(M4cc23)

...y eso se hace
a través de
reuniones,
circulares,
capacitaciones
, etc (M4CC28)

...no solamente
compartir el
conocimiento
unidireccional
(A1D47), el
conocimiento
no deberia ser
solamente de
la universidad
para afuera,
sino de afuera
hacia la
universidad
(A1D51, 52,
53)

...los
conocimiento
S previos nos
permiten
establecer
pautas y
estrategias en
todos los
procesos,
facilitando la
gestion
(A2VD16, 17)
...los
conocimiento
slos
comparto a
través de
reuniones
periddicas. A
nivel

...comparto los
conocimientos
para las
innovaciones y
creaciones a
través de
reuniones
periddicas con
los
funcionarios
de la direccion
académica
(A3DA19, 20,
21))

los
conocimiento
S previos nos
ayudan a ser
resolutivos y a
guiarnos

por nuestra
propia
experiencia
de
aprendizaje
(A4DC13, 14)
..Se
comparte los
conocimiento
s, en mi caso
particular, en
la vida
profesional y
enla
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los problemas
(M1D39, 40,
41)

...una vez
identificado el
conocimiento
del problema y
establecida la
accion para
resolverlos
(M1D44, 45),
se hace
participe a los
superiores
directos y a los
involucrados
mediante
resoluciones
(M1D46, 47)

académico
enla
experiencia
de aula
(A2VvD20, 21)

docencia
(A4DC17)
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APLICAR

..una vez
tenidos en
cuenta los
conocimientos
institucionales
se utilizan para
establecer
estrategias,
planificacion e
identificacion
(M1D51, 52)
de los
potenciales
problemas
tanto
académicas

...un
ejemplo de
esto seria el
MECIP a fin
de unificar
criterios se
elaboran 'y
aprueban
(M2VD45)
formatos 'y
guias
distribuidos
posteriorme
nte a todas
las
dependenci

...tienen que ser
utilizados  en
beneficio a la
organizacion
como un
procedimiento,
una actividad,
un proceso
(M3DA610, 61)
...Si el
(M3DA65)
conocimiento
fue
previamente
aplicado lo que
vemos son los

...disefiando
y ejecutando
estrategias a
seguir
(M4CC31)
...evaluando
el
cumplimiento
de las mismas
(MA4CC34))
...en forma
individual,
aplicando sus
conocimiento
s. En forma
(M4CC37)

...aplicamos
los
conocimientos
institucionales
por medio de
conferencias,
buscamos
compartir
conocimiento
entre los
docentes, con
los

estudiantes, si

es de forma
externa  por
medio de

...los
conocimiento
s se aplican a
través de la
elaboracion
de proyectos y
planes
eficientes 'y
utiles  para
nuestra
unidad
académica
(A2VD24, 25)
...utilizo en la
identificacion
de las

...aplico los
conocimientos
en el ejercicio
de la docencia
(A3DA24)

...los
conocimientos
previamente
aplicados nos
permiten
tomar
decisiones mds
favorables en
pro de la
calidad

...aplico los
conocimientos
institucionales
en mi trabajo
como directora
de carrera...y
en los procesos
que
mantuvimos

de ajuste de
malla
curricular,
autoevaluacio
n tanto en la
UNA como en
la carrera
misma
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como
asistenciales y
establecer
lineas de
accion
concretas
(M1D53,
55)

...los directivos
utilizan los
conocimientos
de manera a
establecer
estrategias,
plan de
acciones y plan
de mejoras
(M1D66,67)

54,

as
(M2VD46)
...los
directivos
aplican los
conocimient
0s
gestionand
ola
informacion
entre
aquellos
que la
necesitan
para la
toma de
decisiones y
resolucion
de
problemas
(M2VD54,
55)

resultados. Lo
que (M3DA66)
podemos hacer
es evaluar el
proceso
(M3DA67)
..yo por lo
menos  tengo
un concepto de
que si  bien
muchas cosas
recaen en una
persona en lo
que es el
conocimiento
individual el
resultado o la
aplicabilidad
en este caso
implicaria o le

tomaria esa
decision,
tomaria a todo
el grupo
(M3DAS&0, 81,
82)

...yo creo que
la manera en
que los

directivos de la
institucion
aplican los

grupal,
estableciend
o
reglamentaci
ones para el
(M4CC38)
buen
funcionamien
to de la
institucion
(MA4CC39)

publicaciones
(A1D56, 57, 58,
59) con la
extension...inte
ntamos que de
esa manera
lleguen
nuestros
conocimientos
innovadores a
la sociedad
(A1D61, 62)
...existen
conocimientos
innovadores,
nuevos
conocimientos
también y los
tratamos  de
aplicar en la
medida que va

a ser
beneficiosa
para la
institucion. Y
compartir
externamente

conocimientos
sobre todo
aplicables a la
sociedad
(A1D67, 68, 69,

debilidades
en los planos
académico y
administrativ
o (A2vVD30,
31)

..las
decisiones
son resultado
del consenso
de manera
grupal...de
manera
individual
cada uno
aplica en su
rol de
docente,
investigador
o ejerciendo
la profesion
misma
(A2VD43, 35,
36)

educativa
(A3DA28, 29)
...de manera
individual en el
ejercicio de la
docencia, y de
manera grupal
a través de las
charlas,
conferencias,
mesas de
debate
(A3DA32, 33,
34)

(A4DC20,
22)

...los
conocimientos
aplicados
marcan
nuestras
decisiones y
nos sirven de
hoja de ruta a
seguir
(A4DC25)

...de manera
grupal las
decisiones del
consejo son
una muestra

de aplicacion
de los
conocimientos
de manera
democrdtica
(A4DA29, 30) y
de manera
individual...cad
a uno en su
funcion de
docente, sobre
todo (A4DC31,
32)

21,
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conocimientos
Siempre es en
beneficio de la

70, 71)
...el consejero
tendria que
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institucion
(M3DAS86, 87)

(A1D79)
pensar como
mejorar la
FADA, cdmo
mejorar
nuestra
institucion y
que se
integren
proyectos, que
se integren
conocimientos
y de esa
manera
trabajar en
forma grupal.
Yo creo que la
forma
individual
(A1D80, 81,
82)enel
escenario
actual ya no
exista mds
(A1D83, 84)




