REVISTA CIENTIFICA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA — UNA (ISSN: 2414-
8717)

Vol. 17, Numero especial 2023, pp. 63-73

Recibido: 23/10/2022 — Aceptado: 20/11/2022

ARTICULO ORIGINAL

DOI 10.57201/rcff.v17i.5

Integracion de la investigacion, docencia y extension universitaria en la gestion del
conocimiento. Caso Universidad de la ciudad de Asuncion

Lilian Zarate Rojas
lilianzarate36@gmail.com
Martha Saavedra Mendieta
marthitasaavedrall@gmail.com

Universidad Nacional de Asuncién
Facultad de Filosofia
Paraguay

Resumen

El quehacer de los pilares de la universidad, docencia, investigacion y extension son ejes
fundamentales de toda Institucion de Educacidn Superior, sin embargo, aun cuando mucho
se ha debatido y estudiado cada uno de estos ambitos, todavia se hace necesario el abordaje
de la integracion de las mismas y mas aun como piezas ineludibles de la gestion del
conocimiento. Por este motivo, este articulo se plante6 como objetivo describir la
integracion del quehacer de la investigacion, docencia y extension en la gestion del
conocimiento, para lo cual se toma un estudio de caso de la Universidad de la ciudad de
Asuncion, abordado desde la metodologia cualitativa. Para la recogida de datos se
implemento la técnica de la revisién documental y la entrevista. Los hallazgos revelan que
todavia es incipiente la integracion de las funciones de los tres pilares de la universidad,
principalmente desde la perspectiva de la gestion del conocimiento como &mbito
transversal, formalizado y normalizado. Finalmente, este estudio es una invitacion a un
abordaje méas profundo de la importancia de la gestion del conocimiento en las
universidades.
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Integration of research, teaching and university extension in knowledge
management. Case: University of the city of Asuncion

Abstract

The tasks of the pillars of the university, teaching, research, and outreach, are fundamental
axes of every Higher Education Institution. However, even though much has been debated
and studied in each of these areas, it is still necessary to address their integration and, even
more so, as essential components of knowledge management. For this reason, this article
aims to describe the integration of research, teaching, and outreach activities in knowledge
management. To achieve this, a case study of the University in the city of

Asuncion was conducted using qualitative metodologia. Data collection was carried out
through document review and surveys. The findings reveal that the integration of the
functions of the three pillars of the university is still in its early stages, especially from the
perspective of knowledge management as a cross-cutting, formalized, and standardized
area. Finally, this study is an invitation to a deeper exploration of the importance of
knowledge management in universities

Keywords: teaching, research, university outreach, knowledge management
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Introduccion

La presente investigacion pretende describir los procesos que vinculan a los tres pilares
de la Universidad en la gestion del conocimiento, a través del estudio de caso de una
Universidad de la ciudad de Asuncién. Si bien el estudio no pretende dar respuesta a una
problemética especifica, conocer mediante el estudio de caso de la universidad
seleccionada, la experiencia del quehacer de sus tres pilares en la gestion del
conocimiento, marca una hoja de ruta para otras instituciones académicas, tanto en los
aciertos y errores que se pudieran estar cometiendo. Como punto de partida, es importante
que, después de revisar conceptos basicos de cada uno de los pilares de la universidad, se
desarrolle la construccion de procesos y procedimientos que vinculen las acciones de cada
pilar para que finalmente tenga como repercusion en la gestion formalizada del

conocimiento.

Segun Ander (2011), la investigacion en el &mbito de la ciencia es un proceso reflexivo,
metddico, regulado y analitico que busca revelar, detallar, comprender los
acontecimientos, operaciones, conexiones y regularidades que ocurren en una especifica

esfera de la existencia.

En cuanto a la docencia, Oviedo (2004), “expresa que la intencionalidad de una docencia
renovada es propiciar aprendizajes individual y socialmente significativos. Esta actividad,
ademas del dominio de la disciplina o area de conocimiento y de la conciencia clara de

las implicaciones del ejercicio docente” (s/p).

Y, en lo relacionado a la extension universitaria puede referirse que es la relacion entre la
universidad y la sociedad. A decir de Castillo et al (2021), “Estas actividades estan
dirigidas a abordar desafios y llevar a cabo iniciativas y proyectos que generen beneficios
positivos a nivel local, regional y nacional, ademas de contribuir a la formacién

profesional de los estudiantes”.
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Después del breve recorrido por una vision conceptual de los pilares de la universidad, es
preciso enlazarlas con el conocimiento y la gestion que se precisa para consolidar los
mecanismos formales de esa vinculacién. Para Nonaka y Takeuchi (1999), el
conocimiento es creado por la interaccion entre conocimiento tacito y explicito y para ello
postulan cuatro trasformaciones de conocimiento: de tacito a tacito, al que llaman
socializacion; de tacito a explicito, llamado exteriorizacion; de explicito a explicito,
Ilamado combinacion; y de explicito a tacito, Ilamado interiorizacion (citado por Deossa
et al, s/f, p. 3).

Ante los antecedentes mencionados, son objetivos, general y especificos de este estudio:

Describir la integracion de la investigacion, docencia y extension en la gestion del

conocimiento de la Universidad de la ciudad de Asuncion.

Pescribir las funciones organizacionales de la investigacion, docencia y extension de la

universidad.

&xaminar la vinculacion de la investigacion, docencia y extension en el proceso de

gestién del conocimiento
Universidad

La universidad es una entidad que persigue el descubrimiento de la verdad mediante la
investigacion en éareas cientificas, tecnoldgicas y sociales. Al interior reine una
comunidad compuesta por docentes y estudiantes que anhelan contribuir al proceso de

compartir, crear y difundir saberes (Julca 2016).

De acuerdo a Gonzalez-Casanova (2001), es necesario ensefiar a investigar, a construir
conceptos y poder desarrollar juicios criticos bien fundamentados y construir a partir del
mejor legado que nos ha dado el pensamiento universitario (citado por Bojalil, 2008,
p/13).

La docencia

Segun Kister y Vila (2012), existen dos factores importantes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, que, al mismo tiempo, se relacionan con la calidad de la formacién
profesional y académica de los estudiantes, ellas son los profesores universitarios y la

practica docente. (citado por Jerez et al, 2016).

Para Diaz (2003), la construccion del conocimiento se logra cuando en el ambito de la

docencia, la ensefianza plantea a los estudiantes problemas y hechos reales, donde el
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docente busca el conocimiento significativo, con demostraciones, ilustraciones, ademas
de realizar actividades sociales colaborativas y de intercambio, debates y pensamiento

critico.
La investigacion académica

A decir de Colina (2007), EI deber ser de la investigacion académica tiene estrecha
relacion con los criterios de busqueda de resultados socialmente pertinentes, tales criterios
deben orientarse por una estrategia de investigacion definida que conduzca a la obtencién
de contenidos validos o relevantes para el proceso de desarrollo CTI cuya esencia es la
calidad de los productos o resultados y su adecuacion a las necesidades e intereses de la
sociedad (p. 332).

El estudiante también aprende investigando, al respecto, segun Vergara et al (2018), la
investigacion formativa se puede entender como el proceso de desenvolvimiento de
actitudinal, adquisicion de habilidades en un enfoque particular y aplicacion de una

destreza en la practica.

A la interrogante, es acaso prudente que la investigacion se mantenga al margen de los
demas pilares de la universidad, Miyahira (2009), refiere que la investigacion es como
instrumento del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que busca divulgar informacion y

generar que el estudiante la utilice (citado por Garcia et al, 2018, s/p).
La extension universitaria

La Extension es una accion que busca de manera consciente cambiar su entorno, lo que
implica que no solo busca influir en la transformacion de los procedimientos en los que
se involucra en la universidad y de la propia universidad, sino que también busca ser parte

activa en el progreso de la sociedad (Vega, 2002).

Vallaeys (2006) afirma que la proyeccion social y la extension universitaria como
suplementos bien intencionados a su funcion central de la docencia y produccion de
conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social

Universitaria (s/p).

Para Menéndez (2016), en cada accion de extension, en sus practicas, proyectos o
programas, se pone en juego conocimientos adquiridos y/o desarrollados por parte de la
comunidad universitaria, que dialogan con los conocimientos y saberes presentes en el

medio sociocultural y socioproductivo en el que se interviene. (p. 23).
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La Gestion del Conocimiento

Al dar a conocer de forma diferente la creacion de conocimiento y ponerla a disposicion
de quien lo necesite, se infiere que cuando los investigadores y docentes crean un esquema
acciones que propicien el aprendizaje, emplean pasos esenciales para la generacién de
conocimiento que se derivan de esta perspectiva, segun lo afirman Gaviria, Mejiay Henao
(2007).

Es de gran importancia para las Instituciones de Educacion Superior la gestion del
conocimiento como un proceso para desarrollar de manera exitosa sus funciones
sustantivas, sin embargo, en actualidad todavia se enfrentan a limitaciones para su

correcta implementacion (Escorcia y Barros, 2020).

Segun Uribe (2013), el concepto de Gestion del Conocimiento aun no es asimilado por
las IES consultadas, generalmente se asume como aplicaciones tecnoldgicas, produccion
de conocimiento; en otros casos la definicion se encuentra en construccion, lo que
realmente es preocupante, pues dificulta un verdadero salto hacia la sociedad del

conocimiento (p.255).
Materiales y métodos

El enfoque utilizado para esta investigacion fue cualitativo, de disefio transeccional y de
alcance descriptivo. Para el estudio de caso se seleccion6 una universidad ubicada en la
ciudad de Asuncion. A fin de cumplir los objetivos se realiz6 una revision documental de
fuentes directas, tales como, Estatuto, Reglamentos y Resoluciones, el resultado se
triangul6 con la aplicacion de una entrevista a la responsable del area de Gestion de

Vinculacién con el medio intra y extra muro.

Los documentos y entrevista fueron solicitados mediante nota dirigida a la universidad y
el procesamiento de datos se realizo de la lista de verificacion, el cuestionario y la guia
de entrevista. Una vez analizada la informacion obtenida, se procedi6 a dar respuesta a

cada pregunta de investigacion.
Resultado

El resultado obtenido respecto al primer objetivo, de la examinacion de los documentos
que dispone la universidad, se encontraron disposiciones que regulan las actividades de
investigacion, docencia, extension y responsabilidad social universitaria, cabe aclarar que

este ultimo forma parte de la extension. De acuerdo al esquema de organizacién, los
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procesos se realizan guiados por las normativas vigentes. A continuacién, se describen

los hallazgos: Por sus 25 aniversario la institucion plante6 un proyecto global de

innovacion académica en cuanto al fortalecimiento de la investigacion, vinculacion con

el entorno,

internacionalizacion,

renovacion de

programas

formativos vy

profesionalizacion de la docencia. Para ello ha desarrollado una modernizacion de su

estructura, gestion, normativa y disefio estratégico de planificacion, orientado hacia

compromisos de desempefio y resultados sobre la base de generacion de proyectos con

innovacion académica. Tabla 1.

Tabla 1. Funciones organizacionales de la investigacion,

universidad.

docencia y extension de la

Area de docencia

Area de Investigacion

Area de extension

Realizan actividades de
acuerdo a lo establecido en
el Plan de estudios

Elaboran propuestas de
proyectos de investigacion
siguiendo las normativas
establecidas para el area y
las lineas aprobadas por la
universidad

Coordinan programas de
accion de acuerdo a las
lineas establecidas por la
institucién

universitaria. Pueden ser de
manera multidisciplinaria,
es  decir, involucran
a varias asignaturas o
inclusive a varias carreras,
segun la planificacion de
las actividades.

estudiantes, egresados e
investigadores en
proyectos de investigacion.

Presentan proyectos de | Difunden los resultados de | Las lineas de
innovacion académica, | los proyectos de | desenvolvimiento son:
donde se recurren a | investigacion, en revistas | Formacion académica,
metodologias activas | como en espacios | cultural y deportivo, social,
participativas  para el | interinstitucionales que | ecoldgico, de
desarrollo de las mismas, | permitan la socializacién | internacionalizacién e
como por ejemplo | con la comunidad. investigacion.
aprendizaje  basado en

proyectos, aprendizaje

basado en problemas,

aprendizaje basado en

casos.

Proponen proyectos | Promueven y desarrollan la | Dirigen el Programa /
académicos en conjunto | conformacion y | proyecto R.S.U:
con extension | vinculacion de docentes y | actividades como servicios

a la comunidad, asistencia
Tecnica de Prevencion y
Promociéon de la Salud,
servicios de Consultoria,
teniendo en cuenta los ejes
de impacto para la
propuesta en las lineas de
investigacion
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Respecto al segundo objetivo, examinar la vinculacion de la investigacion, docencia y
extension en el proceso de gestion del conocimiento. De acuerdo al resultado de la
entrevista realizada a la responsable del &rea de Gestion de Vinculacion con el medio intra
y extra muro. La informacion obtenida, respecto a la consulta sobre los procedimientos y
mecanismos que conectan acciones entre los tres pilares de la universidad, la misma
refirio que en el area de Responsabilidad Social Universitaria es donde se generan
proyectos que involucran a docentes, estudiantes, entorno social e investigacion. Ya que
dichos proyectos inician cuando los docentes de las diversas carreras de la universidad,
presentan el tema a desarrollar, el cual debe ser aprobado por la Coordinacion de
Extension Universitaria y Vinculacion con el Entorno, junto con la Direccion de
Investigacion. Una vez superada estas instancias, se remite en formato proyecto, a
consideracion del Rectorado, para dicha aprobacion el proyecto debe contener el
cronograma de las actividades detalladas que deben responder a los objetivos propuestos,
para cada objetivo, se planifican acciones, ambito e involucrados. Una vez culminado el
proyecto, se elabora el informe final de los resultados alcanzados, que, una vez aprobado,
permiten iniciar la elaboracion del articulo cientifico para ser publicado.

A la consulta respecto a como conecta la universidad este proceso de accion de los tres
pilares mencionados mas arriba, con la gestion del conocimiento, la misma refirié que es
un desafio pendiente de la universidad, en cuanto a la formalizacién y el abordaje a través
de normativas que establezcan mecanismos claros y rigurosos, ya que, si bien se tiene la
experiencia, la misma no ha sido ain formalizada desde la perspectiva de la gestion del

conocimiento.

En la siguiente imagen se disefié un esquema que grafica los procesos que vinculan a la
docencia, extension e investigacion, a través de los proyectos de Responsabilidad Social

Universitaria.
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Social — docente, PAS Internacionalizacion ST e T T TR X investigadores”
Voluntariado Internacionalizacion Pue‘gfnl _se; e‘:]eve f;rmer Bi: de 3 través de
Investigacién de la investigacién y 3signaturas o entre careras kos: proyectos .0"9733?05 en las
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Relacionamiento « Impactos educativos
Interinstitucional Proyectos I « Impactos Cognitivos:
« Impacto organizacional:
« Impactos Sociales:
e Difusion de los conocimientos
pm—
Investigacion oblenidos:
« Articulos Originales
« Comunicacidn brave
« Articulos de revision
| Articulo Cientifico + Regortes de caso

-H-«ﬂ-

Figural. Proceso de acciones de Investigacion, Docencia y Extension.

Elaboracion propia.

Discusion
A través de la revision de la literatura se constata la concordancia en la valoracion que
poseen las funciones sustantivas de la docencia, investigacion y extension, principalmente
en el reconocimiento de que estas funciones son piezas fundamentales de toda
Universidad, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la construccion y transferencia del
conocimiento, la vinculacion con el medio. En tal sentido, el resultado del primer objetivo
converge con la teoria que el aprendizaje se da en espacios y hechos reales que pueden
ser analizados y estudiados por los educandos, pero ello esté relacionado con la practica
docente, que al mismo tiempo involucran las demas funciones de la universidad. Dicha
vision se evidencia cuando la universidad decide iniciar un proyecto global de innovacion
académica en cuanto al fortalecimiento de la investigacion, vinculacion con el entorno,
internacionalizacion, renovacion de programas formativos y profesionalizacion de la
docencia. Por otro, lado en relacion a la gestion del conocimiento y su vinculacion con la
docencia, investigacion y extensién como herramienta integradora de sus funciones,
todavia es incipiente, en ello coincide con la literatura cuando se plantea que, en la

actualidad, si bien existe un reconocimiento de la gestion del conocimiento como
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disciplina, todavia hay limitaciones para una implementacion amplia y estructurada para

el exitoso desarrollo de sus funciones.

Conclusién

A partir de lo expuesto en la presente investigacion, se llegd a la conclusién que la
universidad tiene formalizado y normalizado los procesos de desenvolvimiento de las
areas de docencia, extension e investigacion, estos se encuentran organizados y

estructurados en las disposiciones reglamentaria y organizacionales de la institucion.

En cuanto a la vinculacion de la docencia, extension e investigacion se llegé a la
conclusion que el cuerpo académico desarrolla las actividades académicas, de gestion y
vinculacion con el medio, mediante Proyectos, para el cual cuenta con documentos
reglamentarios para la docencia e investigacion, ademas, ejercen los roles de gestion
académica, que permiten un desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, en un
contexto de vinculacion con el medio. Dicha interrelacion se evidencia a través de los
proyectos del area de Responsabilidad Social Universitaria, donde se encuentran
involucradas mediante la realizacién de proyectos de trabajo que son propuestos por
docentes de las carreras, el cual involucra a los estudiantes como parte del proceso de
aprendizaje. Una vez acordado con el area de extension e investigacion son realizados
teniendo en cuenta los objetivos trazados por la universidad. Los cuales una vez
finalizados son publicados, cumpliendo asi el proceso de transferencia de conocimiento.
En lo que respecta a la gestion del conocimiento y la conexidn entre ambas (proyectos de
docencia, extension e investigacion), existe una debilidad ya que la misma no se encuentra

aun formalizada ni normalizada.

Como propuesta de este trabajo se sugiere iniciar un proceso de sensibilizacion y abordaje
de la importancia de la gestion del conocimiento dentro del quehacer de la universidad
como ambito de sustancial trascendencia para logro de sus fines y aseguramiento de

calidad de ensefianza y aprendizaje, asi como, el desarrollo de nuevos conocimientos.
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