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Resumen: Los efectos de la pandemia en las micro, pequeiias y medianas empresas (mipymes) han resultado
ser graves en la mayoria de las economias del mundo. Asi, el objetivo de este estudio es estimar el impacto de
la crisis generada por la pandemia del Covid-19 en el empleo, en las ventas y en las relaciones con proveedores
y clientes en las mipymes paraguayas. Para lograr el esto, se realizo una encuesta a 227 propietarios y gerentes
de mipymes de Capital y Departamento Central, en los sectores de industria manufacturera, servicio y otros
(comercio, construccion), durante los meses de febrero a abril de 2021. Se ha realizado un analisis cuantitativo
de datos aplicando la prueba Chi cuadrada de Pearson y el andlisis de varianza. Los resultados obtenidos sefialan
que las pequefias y medianas empresas han sido muy afectadas por el endurecimiento en los plazos de pagos
por parte de los proveedores. Asimismo, los plazos de pagos de los clientes han repercutido negativamente de
forma maés contundente en las medianas empresas. También se observa que en el 2020 en comparacién con
el 2019, hubo importante disminuciéon del empleo sin diferenciar tamafio, sector o antigiiedad. Sin embargo,
se evidencia que las empresas jovenes han tenido mayor capacidad para mantener los empleos. Asimismo, el
saldo de evolucion de las ventas ha sido en general negativo en las mipymes, pero los resultados muestran que
durante la pandemia, el sector de industria manufacturera ha tenido mayor capacidad para mantener las ventas
en comparacion de los otros sectores.

Palabras claves: impacto, empleo, ventas, mipymes, Covid-19.

Abstract: The effects of the pandemic on micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) have proven to
be severe in most economies of the world. Thus, the objective of this study is to estimate the impact of the crisis
generated by the Covid-19 pandemic on employment, sales and relations with suppliers and clients in Paraguayan
MSMEs. To achieve this, a survey was conducted among 227 owners and managers of MSMEs in the Capital and
Central Department, in the manufacturing industry, service and other sectors (commerce, construction), during
the months of February to April 2021. A quantitative analysis of data was carried out by applying Pearson's
Chi-square test and analysis of variance. The results obtained indicate that small and medium-sized companies
have been greatly affected by the tightening of payment terms by suppliers. Likewise, customer payment terms
have had a negative impact on medium-sized companies. It is also observed that in 2020 compared to 2019, there
was a significant decrease in employment without differentiating size, sector or years in the market. However,
it is evident that young companies have had a greater capacity to maintain employment. Likewise, the balance
of sales evolution has been generally negative in MSMEs, but the results show that during the pandemic, the
manufacturing industry sector has had a greater capacity to maintain sales compared to other sectors.

Key words: impact, employment, sales. MSMEs, COVID-19.

Introduccion

La pandemia del Covid-19 ha afectado a todas las
empresas y especialmente a las mipymes por las
limitaciones que presentan este tipo de empresas
para enfrentar las crisis. Las crisis son complejas
y sus efectos se sienten no solo de inmediato, sino
también a lo largo del tiempo (Ansell & Boin, 2019).
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Como consecuencia de esto, tanto los gobiernos,
organizaciones y empresas han puesto en marcha
acciones para superar los desafios de la crisis gene-
rada por la pandemia (Alves et al., 2020; Gregurec
et al.,, 2021). En este sentido, las limitaciones y
vulnerabilidades que presentan las mipymes ante
las crisis supone que el impacto ocasionado en
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estas organizaciones sea mayor que en las grandes
empresas (Alves et al., 2020).

Asi, los efectos de la pandemia en las mipymes
han resultado ser graves en la mayoria de los casos,
tanto en paises desarrollados como en economias de
menor desarrollo (Nicola et al., 2020, Sharma et al.,
2020). Si bien el efecto negativo se ha resentido en
todos los sectores productivos, en algunos sectores
especificos como los restaurantes, centros comer-
ciales y de actividades de ocio, el efecto ha sido mas
contundente por las restricciones de movilidad de
las personas, llegando incluso al cierre definitivo en
algunos casos (Baum & Hai, 2020). En esta linea,
también las restriccion de confinamiento de las
personas ha provocado un aumento significativo del
desempleo, lo que acentud atin mas la desigualdad
social (Blustein et al., 2020; O’Connor et al., 2020).

Los resultados de algunos estudios sefialan que
la mayoria de las operaciones de las mipymes que
han sido gravemente afectadas durante la pan-
demia, no estaban lo suficientemente preparadas
para enfrentar esta situacion. Asi, los problemas
mas frecuentes a las que se han enfrentado estas
empresas se ha relacionado principalmente a la
disminucion de la demanda y la consecuente reduc-
cion en las ventas y en los ingresos, la interrupcion
en la cadena de suministro o el endurecimiento de
las condiciones por parte de los proveedores, asi
como la dificultad para acceso a créditos acorde a
las necesidades de una crisis (Donthu & Gustafsson,
2020; Shafi et al., 2020).

Para enfrentar los efectos de la crisis, ha sido
necesario que las mipymes lleven adelante ciertas
reestructuraciones en el modelo de negocio tradi-
cional, como por ejemplo cambios en la modalidad
para hacer el trabajo (Korankye, 2020; Chirume
& Kaseke, 2020; Bargados, 2021; Albonico et al.,
2020). Asi, la pandemia de Covid-19 ha dado lugar a
un entorno cambiante que plantea muchos desafios
que exigen soluciones innovadoras, lo que ha dado
lugar a un panorama de innovaciéon cambiante
(Ebersberger & Kuckertz, 2021). Esto ha llevado
a muchas organizaciones a tomarse la innovacion
mucho mas en serio y ha sido fundamental para la
supervivencia de las mipymes.

Investigaciones realizadas hablan de los impor-
tantes efectos que las limitaciones impuestas por
los gobiernos para mitigar la propagacion del virus
han tenido en las mipymes; los bloqueos parciales
o totales en las operaciones de estas empresas ha
provocado en muchos casos el cierre definitivo de
muchos emprendimientos, el cambio de rubro o
el cambio del modelo de negocio (Burhan Ismael
et al., 2021). Esta situacion se ha agravado en los
paises en vias de desarrollo como Paraguay, en el
que los respectivos Gobiernos han puesto en marcha
estrategias que al parecer tuvieron muy poco efecto
en la mitigacion de los ingresos de las mipymes

Este estudio se enfoca en valorar el impacto
econémico de la crisis generada por el Covid-19
en las mipymes de Paraguay. A partir de una inves-
tigacion, este articulo aporta informacion relevante
sobre el impacto ocasionado por la pandemia sobre
las relaciones con clientes y proveedores, el empleo
y las ventas en las mipymes de Asuncion y el De-
partamento Central. Buscando obtener una vision
integral de las empresas participantes de manera a
poner en manifiesto sus virtudes o desequilibrios,
los resultados de esta investigacion podrian ser
utiles como marco de referencia para la adopcion de
medidas futuras que permitan potenciar las virtudes
y ajustar los desequilibrios de dichas empresas.

Las relaciones con proveedores y clientes en
tiempos de pandemia

Es de conocimiento que las relaciones con los
clientes y especialmente los retrasos por parte de
proveedores han generado situaciones dificiles para
las mipymes de todo el mundo durante la pandemia
Covid-19, especialmente en nuestro pais por la di-
ficil situacion geografica que presenta, en materia
de logistica internacional. Asi, durante la pandemia
las relaciones con proveedores y clientes han sido
afectadas negativamente por diversos factores.
Estas dificultades en las relaciones en la cadena
han impulsado algunas cambios por parte de las
pymes, y esto ha sido clave para la capacidad de
estas empresas para prosperar durante la pandemia
(Marconatto et al., 2021; Todo & Inoue, 2021).
En el mismo sentido, Marconatto et al., (2021)
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mencionan que las pymes que sobrevieron durante
la pandemia, son aquellas que dividieron sus ventas
entre muchos clientes. Asi también, Twahirwa et
al., (2021), exponen que los principales desafios
que enfrentan las mipymes debido al Covid-19,
incluyen la incapacidad de los clientes para pagar
las facturas y la dificultad para acceder a los insu-
mos tanto a nivel nacional e internacional. Algunos
estudios recientes dejan por sentado que la crisis es-
tructural provocada por la pandemia del Covid-19,
conduciran necesariamente a las pymes a una nueva
reestructuracion y cambios de las relaciones tanto
con proveedores y clientes (Nevskaya, 2020; Cor-
chuelo Martinez-Azua et al., 2021).

El empleo en el contexto de pandemia

De acuerdo al informe de CEPAL sobe el impacto de
la pandemia del Covid-19 y los efectos econdmicos
y sociales para América Latina y el Caribe, se estima
que casi el 99% de las empresas en América Latina
son mipymes y por lo tanto constituyen la mayoria
de las empresas en todos los sectores econdmicos,
siendo los empleados de estas empresas altamente
vulnerables a los efectos de la crisis provocada por
la pandemia. Asimismo, el cierre temporal de acti-
vidades y otras medidas preventivas implican una
gran reduccion en los ingresos generados por las
mipymes y ponen en riesgo la supervivencia de este
tipo de empresas que dificilmente podrian mantener
los empleos (CEPAL, 2020).

Algunos estudios realizados en tiempos de pan-
demia hablan de la capacidad de resiliencia de las
mipymes para adaptarse a la situacion y cambiar
rapidamente su gestion de manera a tratar de man-
tener los empleos durante la crisis (Hrivnak et al.,
2021). Estas ventajas, segin Hrivnak et al., (2021)
incluyen entre otras, la capacidad de absorber nue-
vos conocimientos, la capacidad de buscar nuevas
oportunidades, la tendencia a producir, y la capa-
cidad de estar enfocado en la tecnologia y en las
actividades nuevas que van surgiendo.

A pesar de las capacidades de adaptacion
mencionadas, es también importante exponer que
algunos sectores han presentado ciertas ventajas o
incluso expansion respecto al empleo en esta pan-

demia, sobre todo aquellas empresas que guarda
relacion con el consumo basico y con el sector
farmacéutico. Sin embargo, de acuerdo a Veugelers
et al., (2019), estas capacidades de mantenimiento
y adaptacion positiva de empleo también esta
muy relacionado con el tamafio de las empresas e
incluso podria influir la antigiiedad de las mismas.
Asi, amayor tamafio las empresas tendrian mejores
posibilidades de reestructurar o readaptar empleo,
por otro lado, cuando son de menor tamafio (micros
y pequeiias empresas) tiende a afectar el empleo
negativamente en mayor medida.

En este sentido, de acuerdo al estudio de Gar-
cia Pérez de Lema et al., (2021), algunos paises
como Espafia experimentaron una marcada reduc-
cion de la fuerza laboral de las pymes cercano al
34%, durante el primer afio de la crisis Covid-19.
Asimismo, al considerar la evolucion de 2020 con
relacion a 2019, los datos del estudio muestran que
el 25,2% de las pymes redujo el empleo, un 62,5%
lo mantuvo y un 12,3% lo aumento. Las empresas
que tuvieron un peor comportamiento en cuanto
a la evolucion del empleo en 2020 fueron las mi-
croempresas y pequeflas empresas. En el caso de
las medianas empresas este comportamiento fue
positivo.

En la misma linea pero a nivel regional, segiin
Ernst & Lopez Mourelo (2021) al inicio de la
crisis del Covid-19, las pymes argentinas han sido
afectadas en un 33% con la pérdida de empleo, y
esta situacion ha ido empeorando en la medida que
se agudizaron también los confinamientos obliga-
torios. En este punto, vale la pena mencionar que
sectores de hotelerias y los restaurantes han sido
mas fuertemente afectadas, y este sentido las mu-
jeres han sido las mas afectadas, teniendo en cuenta
los sectores mencionados en Argentina aglutinan a
un 44% de empleo femenino. Otro estudio similar
pero con muestra de pymes de Chile y México,
demostraron que el 53% de las empresas estudiadas
han tenido que reducir su plantilla de empleados
durante la crisis sanitaria (Contreras et al., 2021).

En Paraguay, al igual que en la mayoria de los
paises, las medidas de mitigacion adoptadas ante
el avance del virus, ocasiond un efecto inmediato
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en las operaciones normales de las mipymes, que
vieron reducida su capacidad de generar ingresos
de manera abrupta, con lo cual, las posibilidades
reales de mantener los empleos y el propio nego-
cio en funcionamiento dependia en gran medida
del tiempo de implementacion de las medidas
restrictivas y de los programas de asistencia que
pudiera ofrecer el gobierno (Ferrer Davalos, 2021).
Durante la pandemia se han visto incrementadas
acciones y comportamientos por parte de algunos
empleadores con relacion a los contratos de tra-
bajo con condiciones reducidas en cuanto a pagos,
horarios y otros aspectos, lo que hizo que muchos
trabajadores experimenten una repentina reduccion
de sus ingresos y la consecuente limitacion en su
capacidad de pago y de consumo.

Las ventas en las mipymes durante la pandemia

Otra de la variable clave que ha sido afectado ne-
gativamente en las mipymes durante la pandemia
guarda relacion con las ventas. Esto se ha dado
principalmente porque la crisis sanitaria ha influido
de manera profunda en los patrones de consumo
de las personas asi como en la reconfiguracion
comercial (Valdes & Rogel, 2020). En este sentido,
en todo el mundo y en especial en los paises en
vias de desarrollo, estas empresas han tenido que
adaptarse a los cambios generados por la pandemia
respecto a la caida de las ventas, entre lo que destaca
el incremento de la presencia digital como nuevos
instrumentos para el comercio.

Alrespecto, anivel global se ha reportado dismi-
nucion de cliente en las empresas y en otros casos
se realizaron cierres temporales especialmente en
las mipymes (Heredia et al., 2020). En este aspec-
to, vale la pena mencionar que en algunos casos
se interrumpieron procesos gubernamentales de
licitaciones y concursos de obras, lo que detuvo
las ventas de empresas que tienen como principal
cliente al sector publico. Asi también, de acuerdo
a Garcia Pérez de Lema et al., (2021), la crisis
originada por la Covid-19 ha provocado la caida
de los ingresos en muchas empresas en Espaia.
El 52,6% de las empresas encuestadas estima que
ha visto reducidas sus ventas en 2020 con relacion

a las registradas en 2019 como consecuencia de
la crisis, mientras que el 26,1% consiguié man-
tenerlas y un 21,3% las aument6. La mencionada
investigacion expuso que la intensidad de la caida
de las ventas esta relacionado en cierta forma con
el tamano de las empresas y el sector economico
al cual pertenece.

En el contexto regional, al analizar la situacion
de Ecuador, Cueva-Rivera & Erazo-Alvarez (2021),
sefialan que 73,1% de las mipymes que han partici-
pado de su estudio, presentan una disminucion en
las ventas con relacion al 2019; un 17,9% refieren
que han mantenido su volumen de ventas; mientras
que s6lo el 9,3% ha conseguido aumentar sus ventas
apesar de la crisis generada por el Covid-19. Segin
Piper & Sanfilippo (2021) en Panama, solamente
el 5,9% de las mipymes han reportado aumento en
sus ventas durante la crisis, y el 86% sefialan que
han sufrido una reduccion en sus ventas. Se obser-
van situaciones similares en la mayor parte de los
paises de la region.

Materiales y metodos

Para alcanzar el objetivo propuesto se realizo la
recoleccion de datos a partir de una encuesta en la
modalidad online, y que fue distribuida a través de
correo electronico durante los meses de febrero,
marzo y abril de 2021 a los propietarios y gerentes
de mipymes de Asuncion (capital) y Departamento
Central. Los participantes corresponden a empresas
de los sectores industrial manufacturera, servicios
y otros (que incluye a comercio y construccion),
los cuales fueron agrupados por tamaiios en micro,
pequenias y medianas empresas (de acuerdo a la
clasificacion establecida en la Ley 4.457/2012). Se
obtuvo una muestra de 227 empresas (55% micro,
31% pequeiia y 14% mediana).

El diseno del cuestionario se efectu¢ a partir
de la revision de la literatura cientifica existente
sobre los aspectos investigados. El instrumento
de recoleccion de datos ha incluido las variables
estructurado en bloques de preguntas, que incluye
aspectos generales de la empresa como: sector de
actividad, ubicacion geografica, nimero de em-
pleados, género del gerente, control familiar de
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la empresa, asi como preguntas relacionadas a las
expectativas de crecimiento de empleo y ventas. El
segundo bloque del cuestionario incluye preguntas
sobre como ha impactado la actual crisis generada
por la pandemia del Covid-19 en determinados
indicadores de su empresa.

En cuanto al analisis estadistico de los datos y
de manera a contrastar la existencia o no de diferen-
cias significativas en el perfil de respuestas, fueron
utilizadas las siguientes variables de clasificacion:
el tamafo, la antigiiedad y el sector econdmico en
el que se desempefia la empresa. La significacion
estadistica de las diferencias que fueron observadas
en las respuestas y teniendo en cuenta el factor de
clasificacion utilizado, han sido evaluadas utilizando
la prueba estadistica “Test de Chi-cuadrada (x?) de
Pearson”, con la finalidad de valorar si dos variables
se encuentran relacionadas, al analizar diferencias
porcentuales utilizando el analisis de tablas de con-
tingencia. Para el caso de variables cuantitativas,
donde se analice la diferencia de medias segiin un
criterio de clasificacion, se utilizo la prueba de con-
traste de Analisis de la Varianza (ANOVA).

Resultados
La antigliedad media de las empresas participantes

29

es de 12,6 anos, y el 70 % de ellas corresponden
a empresas familiares. El 36% son empresas ges-
tionadas por mujeres y el 78% de los propietarios
o gerentes cuentan con estudios universitarios. El
26% de las empresas participantes han declarado
haber recibido algun tipo de apoyo o soporte no
econdmico, mientras que un 17% manifestaron
haber recibido subsidios o beneficios econdmicos
como parte de las estrategias del gobierno para
mitigar los efectos de la pandemia. Al momento
de completar el cuestionario, 16% de las mipymes
declaran que utilizan el teletrabajo. En este senti-
do, 30% manifiestan que continuaran utilizando el
teletrabajo aun después de que finalice la pandemia
del Covid-19. A continuacion, se exponen los resul-
tados obtenidos en dichas dimensiones para cada
una de las categorias de analisis.

Impacto de las relaciones con clientes y
proveedores durante la pandemia

Haciendo un analisis mas detallado, a continuacion
se expone el resultado del comportamiento de las
relaciones respecto a los proveedores y los clientes
durante la pandemia Covid-19, teniendo en cuenta
determinados factores como el tamafio, antigiiedad
y sector. En la Tabla 1 se observa los distintos resul-

Tabla 1. relaciones con proveedores y clientes, segiin tamafio, sector y antigliedad. Diferencias estadisticamente significativas:

(*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa.

Tamaiio de la _ Antigiiedad
Sector Econémico
Empresa Sig. Sig. | J6venes | Maduras Sig

Micro | Peq. | Med. Ind. | Serv. | Otro <10 afios | > 10 afios :
Cadena de proveedores afectadas 3,29 13,54 3,13 34 3,1 3,6 * 3,33 3,36 -
Los proveedores han endurecido su 3.0 35 | 34 32 3.1 33 ) 3.26 3.30 )
plazo de pago
Las condiciones de pago de
nuestros clientes se han vuelto mas 3,33 13,67 3,90 3,6 34 3,7 - 3,28 3,56 -
largas
La cancelacion de pedidos de
clientes ha aumentado significati- 32 3,51 3,6 32 34 3,5 - 3,21 3,42 -
vamente
Las pérdidas por impago de clientes 265 |3.07] 3.10 2.8 2.9 3.0 i 2.99 2.90
han aumentado -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
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Tabla 2. Evolucion del empleo entre 2019 — 2020, en relacion al tamafio, sector y antigiiedad. Diferencias estadisticamente
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significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa.

Tamaiio de la , . Antigiiedad
Sector Economico
Empresa . . Jovenes | Maduras |
Sig. Sig. Sig.
Micro | Peq. | Med. Ind. | Serv. | Otro <10 afios | > 10 afios

Aumento (%) 132 | 18,6 | 12,9 - 1229 | 132] 69 - 16,4 12,9 -
Estabilidad (%) 42,1 | 30,0 | 22,6 | - | 28,6 | 37.4 | 41,4 | - 40,3 28,2 w
Disminucion (%) 44,6 | 51,4 | 64,5 - | 48,6 | 495 | 51,7 | - 43,3 58,8 -
Saldo de Evolucién -31,4 | -329| -51,6 -25,7 | -36,3 | -44,8 -26,9 -45,9

tados respecto a los tres factores mencionados. Se
observa que la mayoria de las variables presentan
valores por encima de 3, sin embargo, aquellas
variables con valores por debajo de 3 parecen
indicar que no ha tenido un impacto relevante en
esta crisis. Por otro lado, se observan que algunas
variables presentan diferencias estadisticamente
significativas. Asi, por ejemplo se observa diferen-
cias respecto al tamafo de la empresa con algunas
variables. En este sentido, las pequeias (3,5) y las
medianas empresas (3,4) presentan diferencias
estadisticamente significativas al 10%. Al parecer
sus relaciones se vieron mas afectadas con sus
proveedores, especialmente porque estos han endu-
recido sus plazos de pago con las pymes durante la
pandemia. Por otro lado cuando se mira por el lado
de los clientes, se observa que las medianas empre-
sas han sido afectadas significativamente (3,90),
especificamente por las extendidas condiciones de
pago por parte de sus clientes.

En la misma Tabla 1 se muestra los resultados
obtenidos teniendo en cuenta el sector de la activi-
dad, y se observa que también existen diferencias
significativas con cierta variable. En este senti-
do, podemos afirmar que algunos sectores como
“otros” con valor 3,6 asi como el sector industrias
manufacturas con valor 3,4 se han visto mas afec-
tados por problemas relacionados a sus cadenas de
proveedores. Por otro lado, al analizar la forma en
que fueron afectadas respecto a la antigiiedad de
la empresa observamos que no existen diferencias
significativas, por lo que, esta dimension no ha sido
relevante o significativo a las operaciones relacio-

nadas a clientes y proveedores.

Impacto del Covid-19 en el empleo en las
mipymes

De acuerdo a la Tabla 2, los datos obtenidos res-
pecto al empleo en las mipymes de Asuncion y
Departamento Central al considerar la evolucion
del 2020 con relacion al 2019, muestran que el 22%
de las mipymes redujeron su empleo, un 56,5% los
mantuvo y el restante 21,5% de las empresas han
logrado aumentarlo.

Para conocer en mayor detalle el impacto gene-
rado en el empleo a causa de la pandemia, también
se realiz6 un analisis en relacion al tamafo de la
empresa, sector econdomico al que pertenecen y la
antigliedad de la empresa. Se realizé un calculo
de las diferencias entre el porcentaje de empresas
que aumentaron la generacion de empleos con los
porcentajes de aquellas que presentan una dismi-
nucion en el empleo. Estas diferencias se expresan
como “saldo de evolucién”. Se puede observar que
entre los afos 2019 y 2020 el empleo ha tenido una
marcada evolucion negativa en todos los tamafios
de empresas que han sido consideradas en este es-
tudio. Asi, se reporta una caida del -31,4% en las
microempresas, -32,9% en las pequenas y -51,6%
para las medianas empresas. Sin embargo, no se ob-
servan diferencias significativas respecto al tamafo.

Respecto al sector de la actividad economica en
el que se desenvuelven las empresas participantes
del estudio, hay una diferencia mas desfavorable
en la evolucion del empleo de 2019 a 2020 para
las empresas del sector “otros” y el sector “servi-
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cios”. En el sector “otros” -que incluyen comercio
y construccion especialmente- hay una diferencia
de -44,8%, en el sector servicio la diferencia es
de -36,3%, mientras que en el sector industrial la
diferencia es menor, con -25,7%. Tampoco se ob-
servan diferencias significativas entre los sectores
€conodmicos.

Por otro lado, al considerar la antigiiedad de la
empresa en relacion a la evolucion del empleo del
2019 al 2020, se presentan datos que marcan dife-
rencia estadisticamente significativa. Las empresas
consideradas jovenes, con una vigencia menor o
igual a diez afios, presentan un saldo de evolucion
de -26,9% y las empresas mas antiguas, con una
vigencia mayor a 10 afios, presentan un saldo de
evolucion de -45,9%. Se observa que las empresas
jovenes (40,3) presentan diferencias significativas
respecto a las empresas maduras (28,2), con rela-
cion a la capacidad de mantener los empleos durante
la pandemia.

Impacto del Covid-19 en las ventas en las
mipymes

En la Tabla 3, se observa que el 72% de las empresas
participantes indican haber tenido una disminucion
en las ventas del 2020 con relacion al 2019, como
consecuencia de la crisis generada por el Covid-19.
Hay un 13% de empresas que han podido mantener
sus ventas, mientras que un 15% han conseguido
un aumento. Al analizar el tamafio de las empre-
sas no se observa diferencias significativas, pero
igualmente los resultados son importantes para
resaltar. Asi, el saldo de evolucion para los tres

tamafos de empresa muestra resultados negativos
y contundentes, siendo las medianas empresas las
que presentan una evolucién mas favorable en un
43.3%. Las micro y pequeias empresas han tenido
un impacto negativo mas profunda en su ventas.
Los sectores econdmicos que presentaron una
evolucion mas desfavorable en 2020 han sido el
sector servicio (-70,8%), y el sector denominado
“otro” con un saldo también desfavorable (-65, %).
El sector ligado a las industrias manufactureras ha
sido el que menos impacto ha tenido respecto a las
ventas (con -32,4%). En este sentido, los resultados
muestran diferencias estadisticamente significativas
al 5% en la evolucion de las ventas de los afios 2019
y 2020. Especificamente se observa que el sector de
industria manufacturera ha tenido una mayor capa-
cidad para mantener las ventas durante la pandemia,
en comparacion con los otros sectores analizados.
Por otro lado, el factor antigiiedad de la em-
presa no ha mostrado diferencias significativas
de comportamiento en la evolucion de las ventas
en el periodo 2019 y 2020. Durante el periodo de
2019 a 2020 las empresas maduras fueron las que
experimentaron una mayor reduccion en sus ventas
con una caida del 77.4%. En general, el saldo de
evolucion fue negativo tanto para empresas jovenes
como maduras, pero en las empresas jovenes el im-
pacto fue menor, con un 51.1%. Una de las razones
de este resultado, podria ser que muchas empresas
maduras no pudieron renovarse con la llegada de
la crisis, ya que venian realizando un tipo de acti-
vidad sostenido a lo largo de los afios, mientras que
las empresas jovenes mostraron mas dinamismo y

Tabla 3. Evolucion de las ventas entre 2019 — 2020, en relacion al tamaiio, sector y antigiiedad. Diferencias estadisticamente
significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa.

Antigiiedad
Tamaiio de la Empresa Sector Econémico .
_ . Jovenes Maduras .
Sig. Sig. Sig.

Micro | Peq. Med. Ind. Serv. Otro <10afios | >10afos
Aumento (%) 13,9 13,0 23,3 - 26,8 7,9 12,1 - 17,0 13,1 -
Estabilidad (%) 15,6 10,1 10,0 - 14,1 13,5 10,3 *x 14,8 9,5 -
Disminucion (%) 70,5 76,8 66,7 - 59,2 78,7 77,6 - 68,1 77,4 -
Saldo de Evolucion | -56,6 | -63,8 | -43,3 -32,4 | -70,8 -65,5 -51,1 -64,3
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adaptacion para la realizacion de nuevos proyectos
para mantener las ventas.

Conclusiones

En este estudio se evidencia que en Paraguay y
especificamente en el area de la Capital del pais y
el Departamento Central se ha registrado una im-
portante disminucion en los empleos y las ventas
en las mipymes, como consecuencia de la crisis
generada por el Covid-19. Asimismo, se demuestra
que las relaciones con los proveedores y el com-
portamiento de los clientes, han generado también
impacto negativo en la vida econdémica de estas
empresas. Los resultados revelan comportamiento
diferenciado respecto al impacto negativo segin
el tamafio, sector y antigiiedad de estas empresas.

Asi, los cambios en la cadena de proveedores
y el endurecimiento de los plazos de pagos han
demostrados tener impacto negativo de mayor
contundencia en el sector denominado “otros” que
integra comercio y construccion- y en las pequenas
empresas. Asimismo las condiciones mas larga en
los procesos de pagos por parte de los clientes, ha
sido un factor negativo clave que ha repercutido en
la vida de las medianas empresas durante la crisis.

También se refleja que los empleos han sufrido
grandes reducciones en las mipymes, sin discrimi-
nacion de acuerdo al tamano, sector o edad de las
empresas. Sin embargo, se observa que las empresas
jovenes han tenido mayores capacidades o herra-
mientas para mantener los empleos en este tipo de
empresas. Las pérdidas de empleo ocasionado por
la crisis Covid-19 en las mipymes, no solamente
han tenido consecuencias econdmicas en los ho-
gares, sino también ha generado graves problemas
sociales, que se ha agudizado principalmente en los
paises en vias de desarrollo. En este sentido, Qian
& Fan (2020) encontraron que la pandemia del Co-
vid-19 ha creado nuevas formas de desigualdades
ademas de las que ya existian anteriormente y que
fueron exacerbadas a raiz de esta situacion extrema,
magnificando las diferencias sociales, por lo que las
politicas publicas juegan un papel importante en la
supervivencia y recuperacion de las empresas mas
pequefias y con menos recursos.

Asimismo, se concluye que la disminucion de
las ventas también ha sido un factor comtn en estas
empresas, sin importar tamafio, sector o antigiiedad
de las empresas, especialmente durante el afio 2020
cuando las medidas restrictivas eran mas fuertes.
Por otro lado, se ha encontrado se observa que el
sector de industria manufacturera ha demostrado
diferencias en su comportamiento respecto a man-
tener las ventas con relacion a los demas sectores
analizados.

Posiblemente este sector ha tenido mejores
herramientas o acceso a recursos financieros, lo
que ha facilitado que un porcentaje importante de
empresas hayan tenido la capacidad de mantener sus
ventas. En este sentido, Dua et al., (2020) destacan
que de manera a que las pequenas empresas puedan
sobrevivir a la crisis generada por el Covid-19 es
necesario encontrar nuevos modelos de negocios
y usar soluciones tecnoldgicas que no todas las
empresas estan en condiciones de financiar. Sefia-
lan ademas que es necesario mejorar la capacidad
y resistencia de las pequefias empresas dotandoles
de oportunidades de financiamiento.

Finalmente, los resultados obtenidos demues-
tran que, a pesar de las dificultades, las mipymes
paraguayas han hecho un gran esfuerzo por man-
tenerse funcionando y por mantener los empleos.
En general, las empresas participantes muestran
un optimismo y buenas expectativas con miras a
la recuperacion de sus negocios.

Por tultimo, la investigacion requiere estudios
de seguimiento para monitorear la evolucion de los
resultados encontrados.
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