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RESUMEN

El estudio analiz6 el abordaje docente para el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios de 4 a 5
afios”. El enfoque utilizado fue cualitativo, siendo su alcance descriptivo con el disefio de investigacion no
experimental. La unidad de analisis estuvo conformada por 4 docentes del jardin turno tarde, la recoleccion
de datos se realizo6 a través de instrumentos de observacion estructurada, y entrevista semiestructurada, el
tiempo que durd fue de 10 dias en las dos instituciones educativas, para la recoleccion de datos confiable se
utilizo la lista de cotejo y guias de preguntas. Con relacion a los objetivos especificos, se visualizo el
cumplimiento de las técnicas, actividades y los recursos apropiados, dentro de las dos instituciones educativas.
Los principales hallazgos fueron que la mayoria de las docentes ejecutaron la utilizacion de dinamicas de
relajacion, el uso de recursos tecnologicos, el semaforo y panel de las emociones. Ademas, se visualizo la
implementacion de juegos simbolicos y juegos cooperativos, ayudando a los nifios a poder exteriorizar sus
sentimientos y el trabajo en equipo. Con esta investigacion se verifico la importancia de trabajar la Inteligencia
Emocional en los nifios dentro de las instituciones educativas.
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ABSTRACT

The study addressed the topic of “Teaching approaches for the development of emotional intelligence in
children aged 4 to 5 years.” The approach used was qualitative, with a descriptive scope and a non-
experimental research design. The unit of analysis consisted of four teachers from the afternoon shift at the
kindergarten. Data collection was carried out using structured observation instruments and semi-structured
interviews. The study lasted 10 days in the two educational institutions, and a checklist and question guides
were used to ensure reliable data collection. With regard to the specific objectives, compliance with the
appropriate techniques, activities, and resources was observed within the two educational institutions. The
main findings were that most teachers implemented relaxation techniques, the use of technological resources,
the traffic light system, and the emotions board. In addition, symbolic and cooperative games were
implemented, helping children to express their feelings and work as a team. This research confirmed the
importance of working on emotional intelligence in children within educational institutions.

Keywords: emotional intelligence, techniques, teaching planning, activities, resources.

INTRODUCCION

La presente investigacion caracteriza el abordaje que implementan los docentes para el
desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de 4 a 5 afios, en dos instituciones educativas,
este estudio se realizdo durante el afio 2022. El estudio propuso observar las estrategias o
metodologias que las docentes aplican para motivar al nifio a sentirse seguro de si mismo y
poder expresar su mundo interior a través de la inteligencia emocional. Se puede comprender
también que la inteligencia emocional es una de las competencias fundamentales a ser
desarrolladas durante la primera infancia ya que se configuraba a partir de la capacidad de
reconocimiento y expresion de las propias emociones, ademds de la identificacion de las
mismas con el fin de poder establecer relaciones interpersonales asertivas.

En efecto, tuvo como propdsito conocer el trabajo que se realiza en el aula si incluyen
técnicas y actividades sobre la inteligencia emocional. Por esta razon, tiene como principal
objetivo ver el abordaje que se implementa para el desarrollo de la inteligencia emocional,
desde las competencias emocionales, la conciencia emocional, la regulacion emocional, la
autogestion, la inteligencia interpersonal, las habilidades y el bienestar de cada nifo.

Segtn Gardner (1994) como se citod en Suarez et. al (2010) «la inteligencia involucra la
capacidad para resolver problemas y para crear productos culturales. Desde este punto de vista,
la inteligencia es un concepto plenamente relacionado con la creatividad» (p. 84). Se puede
decir que la inteligencia representa una manera de conocer el mundo, pues cada nifio/a cuenta
con un perfil de inteligencia propio. Cuando escuchamos al nifio tenemos que valorar como se
comunica, qué comprende, qué dice y como lo dice y en este orden porque es mas grave que
un nifio no tenga el deseo comunicativo. Las técnicas de inteligencia emocional son una
herramienta indispensable para asegurarnos bienestar y éxito en todo lo que hacemos.

Es loable mencionar que diversos estudios permiten comprender la importancia del
desarrollo de la inteligencia emocional desde las primeras etapas de la educacion inicial. En
ese orden de ideas, Rodriguez et al. (2021) argumentan que el desempeino docente juega un rol
fundamental para el fortalecimiento en el proceso de desarrollo de la inteligencia emocional en
los nifios y nifias, destacando que la planificacion de estrategias pertinentes son el principal
medio para la generacion de los ambientes emocionales oportunos para dicho desarrollo. Es asi
como también, Barturén et al. (2022) subraya que la aplicacion de estrategias que parten de
actividades ludicas permite potenciar el reconocimiento y la regulacion de las emociones en
los nifios de esta franja etaria.
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Actualmente las docentes del preescolar deben de ensefiar, reconocer adecuadamente
el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifilos como una rutina diaria para saber como
se sienten los nifios y las nifias, adecuando estrategias que puedan implementar en la hora de
clase, ya que es muy importante que los nifios conozcan sus emociones a través de las diversas
actividades en todas las dimensiones. La manera mas adecuada y divertida de educar en
emociones a un nifo, es a través del juego, que les permita ir incorporando recursos adecuados
que luego generaliza en su vida cotidiana.

Damasio (2018) afirma que:

Las emociones, en ultima instancia, son traducciones del entorno externo o interno:
traducciones de informacion percibida y que se utilizan para la accion. En este sentido, las
emociones son fendmenos de sobrevivencia (del individuo y de la especie). Partiendo de un
supuesto tiempo evolutivo, es decir, de la continuidad de las especies y de la necesidad de
sobrevivir, las emociones no son productos culturales. (p. 13,14)

A partir de esta perspectiva, surge la siguiente interrogante: ;Qué abordaje implementan
los docentes para el desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de 4 a 5 afos, en dos
instituciones educativas?, por lo cual, se ha definido el objetivo general de caracterizar el
abordaje que implementan los docentes para el desarrollo de la inteligencia emocional en nifios
de 4 a 5 afios, en dos instituciones educativas, con los siguientes objetivos especificos: Conocer
las técnicas que utilizan los docentes para el abordaje del desarrollo de la inteligencia
emocional en nifios de 4 a 5 afios, en dos instituciones educativas; describir las actividades que
realizan las docentes para el abordaje del desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de 4
a 5 afios, en dos instituciones educativas, y, por ultimo, identificar los recursos que utilizan las
docentes para el abordaje del desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de 4 a 5 afios, en
dos instituciones educativas.

En consecuencia, es destacable también que a pesar del reconocimiento de la relevancia
que posee el desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion inicial, es necesario el
abordaje de la incorporacion sistematica en la planificacion y ejecucion de la practica docente
de manera a comprender este proceso como uno de los pilares fundamentales para la
convivencia y bienestar infantil.

METODOLOGIA

En esta investigacion se tuvo en cuenta el enfoque cualitativo con un disefio no
experimental de caracter transversal en el 2022. «El enfoque cualitativo evalua el desarrollo
natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad»
(Corbetta, 2003, como se citd en Guzman, 2021, p 19-31). Por lo tanto, la metodologia que se
utilizo es el enfoque cualitativo, mediante la observacion se recolectaron datos segin los
objetivos indicados mediante el proceso de investigacion utilizando la observacion y la
entrevista.

Para Herndndez Sampieri (2014), el disefio no experimental se divide tomando en
cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, estos son: disefio transversal, donde se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables
y su incidencia de interrelacion en un momento dado, y el disefio longitudinal, donde se
recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al
cambio, sus determinantes y sus consecuencias. Durante la observacion se utiliz6 el disefio no
experimental transversal, debido a que se recolectaron datos en un tiempo determinado sin
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intervenir en el ambiente en las aulas de las escuelas Maria Auxiliadora y Flos Carmeli, por lo
que no hubo manipulacion de variables. Las instituciones educativas de las cuales forman parte
las unidades de analisis han sido seleccionadas a partir de la disponibilidad para la participacion
en la investigacion y por contar con las aulas de educacion inicial integradas por estudiantes de
4 a 5 anos, destacando también que se ha procedido a solicitar una autorizacion formal previa
para las visitas a las mismas.

Segun Bisquerra (2012) por el problema y los objetivos planteados, «el presente trabajo
es una investigacion cualitativa descriptiva, por lo que debe sefialarse que los instrumentos
utilizados fueron la entrevista, la observacion y notas del campo» (p. 330). Hernandez Sampieri
(2014) afirma que «la investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de la persona, grupo, comunidad o cualquier otro fenomeno que se
analice. Describe la tendencia de un grupo poblaciony (2010, p.80)

Arias (2006) menciona que «la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura y
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en su nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos» (p. 24). Como se menciond la investigacion
descriptiva trata de recoger informacion de manera individual o grupal de acuerdo a las
categorias ya citadas y de esta forma analizar si se cumplen adecuadamente los objetivos
predeterminados para la investigacion.

El trabajo, estd compuesto por la siguiente unidad de analisis: 4 docentes del Jardin
Turno Tarde. También forma parte como objeto de anélisis la planificacion docente. Se puede
destacar que los criterios de seleccion fueron; desempefiarse como docentes de dicho nivel y
ciclo, aceptacion voluntaria de participar en la investigacion y encontrarse en el ejercicio de la
docencia durante el periodo en el que se desarrolld la investigacion. El andlisis de las
planificaciones ha sido parte de una fuente documental complementaria para la identificacion
de las estrategias y recursos destinados al desarrollo de la inteligencia emocional en el nivel
mencionado.

Segun Arias (2006) «se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion» (p. 67). En ese orden de idea para la
recoleccidn de datos se utilizo la técnica de la observacion estructurada, entrevista de forma
semiestructurada para obtener datos e informacion necesaria y el analisis documental. Fidias
Arias (2012) menciona que la observacion estructurada «es aquella que ademas de realizarse
en correspondencia con unos objetivos, utiliza una guia disefiada previamente, en la que se
especifican los elementos que seran observados» (p.73).

La entrevista, semi- estructurada, aun cuando existe una guia de preguntas, el
entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una
«respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se
caracteriza por su flexibilidad». (Fidias Arias 2012, p.74). De este modo los instrumentos que
se utilizaron durante la observacion estructurada y la entrevista de forma semiestructurada para
obtener datos efectivos, confiables son la lista de cotejo para la observacion y analisis
documental y la guia de preguntas para obtener resultados de acuerdo con lo que se quiere
saber. Cabe considerar, por otra parte, que el instrumento de recoleccion de datos «es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion» (Arias, 2006, p. 68). En efecto, es loable mencionar que los
instrumentos fueron sometidos a una validacion por medio de un juicio de expertos en el cual
se evalud la pertinencia y coherencia de los items de cada instrumento en correspondencia con
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las categorias definidas a partir de los objetivos de la investigacion. La recoleccion de los datos
se ha llevado a cabo durante 10 dias en las instituciones que formaron parte del estudio,
considerando también la revision sistematica de las planificaciones de los docentes.

RESULTADOS

En primera instancia, es loable detallar que, a partir de la recoleccion de los datos a
través de las diferentes técnicas, se ha procedido al andlisis sistematico de los mismos a la luz
de cada una de las categorias definidas, destacando que en lo que respecta a las entrevistas,
estas fueron grabadas con la autorizacion de los entrevistados y posteriormente transcritas con
base en la guia predefinida. En cuanto al analisis documental, se ha implementado una lista de
cotejo en caracter de matriz para ordenar la informacion visualizada en las planificaciones,
ademas de utilizar una lista de cotejo similar para clasificar los resultados de la observacion
segiin las diferentes categorias de andlisis definidas, para realizar la triangulacion
correspondiente.

Hallazgos de la entrevista
Categoria: Técnicas para trabajar la inteligencia emocional

La docente 1 entrevistada de la Escuela Privada “Maria Auxiliadora”, menciona que es
importante trabajar la inteligencia emocional de los alumnos ya que de este modo los nifios
podréan identificar, conocer y por sobre todo expresar lo que sienten. Es por ello que las
emociones influyen en la capacidad del razonamiento y la toma de decisiones. En otras
palabras, la docente considera que las emociones forman parte muy importante del proceso de
aprendizaje ensefianza de los nifios.

La técnica que utiliza para trabajar la inteligencia emocional es que los nifios se
expresen oralmente como se sienten utilizando como estrategia el semaforo de las emociones
en el dia utilizando como fondo musicas relajantes esta técnica utiliza al inicio del desarrollo
de la clase. Por su parte la docente 1 menciona que incluir las técnicas para trabajar la
inteligencia emocional contribuye a mejorar las emociones jugando un papel importante en el
dia a dia y en las decisiones que se toman a diario, asi como a fortalecer los vinculos con las
personas que los rodean.

Por otra parte, se observa que la docente 1 plantea técnicas utilizando el semaforo de
las emociones, técnicas de relajacion para que los nifios puedan expresar oralmente como se
sienten dia a dia. En cuanto a la docente 2 entrevistada de la Escuela Privada “Maria
Auxiliadora”, menciona que es importante incorporar la inteligencia emocional en el proceso
de ensefianza aprendizaje ya que un nifio que esta en un conflicto emocional dificilmente pueda
aprender.

En relacién con la idea anterior la docente 2 concuerda con la docente 1, mencionando
que las técnicas que utilizan es la dindmica de relajacion donde incorpora el semaforo de las
emociones, para que los niflos conozcan las emociones y saber como gestionarlas es algo que
se debe trabajar en todo momento.

Ahora bien, la docente 2 plantea que incluir las técnicas para trabajar la inteligencia
emocional contribuye a mejorar el desempefio escolar ya que un nifio que estad emocionalmente
estable aprende mejor focalizando su atencion. Evidentemente se pudo comprobar que la
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docente 2 plantea la misma técnica que utiliza la docente 1 para que los nifios puedan expresar
coémo se sienten en el dia para que de esta manera puedan trabajar la inteligencia emocional.

Con respecto a las técnicas que se utiliza la docente 3 de la Escuela Jardin de Infantes-
Preescolar Flos Carmeli para trabajar la Inteligencia Emocional durante el proceso de
enseflanza aprendizaje son los cuentos con titeres y el teatro, ademas de la técnica de relajacion
con musica. También menciona que es conveniente e importante desarrollar la inteligencia
emocional en los nifios puesto que se observa la madurez emocional de cada nifio/a. Al
respecto, la docente menciona que utilizar herramientas digitales le ayuda a que las clases se
desarrollen de manera mas interactiva y dinamica.

La docente 4 de la Escuela Jardin de Infantes-Preescolar Flos Carmeli, destaca la
importancia de la inteligencia emocional en la sala de clases para formar nifios capaces de
enfrentar los retos de la vida de manera positiva. Menciona que las técnicas que utiliza para
trabajar la inteligencia emocional son la dramatizacion, relajacion y expresion libre con las
artes plasticas.

Finalmente es importante resaltar que las docentes proponen y plantean técnicas para
el desarrollo de las clases, donde los nifios pueden expresar sus sentimientos durante la
realizacion de las actividades.

Tal como indicaron las docentes las técnicas ayudan a estar relajados y son esenciales
para que el nifio aprenda, ya que si se encuentran en conflicto no logran concentrarse es por
ello que las mismas utilizan técnicas tales como la dinamica de relajacioén, dramatizacion,
expresion oral utilizando el semaforo de las emociones, cuentos con titeres, expresion libre a
través de dibujos y pinturas, estas técnicas mencionadas ayuda a los nifios a poder fortalecer
vinculos con su entorno social y consigo mismo. Mediante lo investigado varios autores
afirman que las técnicas son un conjunto de estrategias planificadas por los docentes para
transmitir aprendizaje en los nifios, utilizando varias estrategias ya mencionadas anteriormente.

Categoria: Actividades para trabajar las emociones y las expresiones.

En primer lugar, la docente 1 de la Escuela Privada “Maria Auxiliadora” describe las
actividades que realiza para desarrollar la inteligencia emocional en los nifios, como la
utilizacion de los cuentos digitales, el rincoén de cuentos con titeres de tal manera que los nifios
expresen como se sienten. Por su parte menciona la utilizacién de los &mbitos y dimensiones
para trabajar la inteligencia emocional incorporando “asi es mi desarrollo personal y social”
como la identidad y la autonomia.

Sin duda la docente 1 propone actividades para que los nifios participen activamente de
ellas incorporando paulatinamente reglas y rutinas en cada dindmica y ejercicios de relajacion
que realicen. Con referencia a lo mencionado se ha podido verificar que la docente incorpora
y proporciona actividades referentes al desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de 4 a
5 afios. En este orden de idea se puede citar la utilizacion de cuentos digitales, dibujo de las
emociones, titeres del monstruo de los colores, libros y los juegos simbdlicos.

De este modo la docente 2 de la Escuela Privada ‘“Maria Auxiliadora”, menciona
brevemente las actividades que propone para trabajar la inteligencia emocional cobmo acentuar
lo positivo, trabajar sobre aspectos positivos de cada uno de esta manera mantener la autoestima
de los nifos. Dentro de este marco la docente 2 de la Escuela Privada “Maria Auxiliadora”
destaca que la inteligencia emocional se puede trabajar en todos los &mbitos y dimensiones del
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Programa de Jardin de Infantes y Preescolar. También se menciona que los nifios estan
predispuestos de participar en las actividades propuestas por las docentes del Jardin.

Con respecto a las actividades propuestas para trabajar las emociones y expresiones la
docente 3 manifiesta que las actividades realizadas con frecuencia son las canciones, y la
expresion libre a través del dibujo. Sin embargo, también se realizan actividades como la
dramatizacion de cuentos o historias. También indica que la IE se trabaja en las dimensiones
de Convivencia, Identidad segun el programa de estudios Preescolar y Jardin.

De acuerdo a la participacion de los nifios durante las actividades menciona que se
obtiene un resultado positivo ya que la mayoria participa y les gusta. La docente 4 indica que
las actividades que realizan son actividades de relajacion como el famoso respiracion de la flor
y la vela “Olemos la flor, soplamos la vela” con el tablero de respiracion.

Dicho de otro modo, se pudo evidenciar que las docentes incorporan actividades donde
los nifios sean protagonistas de sus propios aprendizajes y puedan participar activamente de
ellas. Creando anticipadamente actividades propias para la edad de cada nifio.

Se puede decir que las actividades son esenciales en la educacion inicial para una mayor
integracion y socializacion del individuo con sus pares, es por ello por lo que los docentes
deben proponer juegos o actividades didacticas motivadores, tales como el juego de la
exploracion del medio y el arte, en la cual forma un papel fundamental en la primera infancia
del nifio ya que en ella se expresa de forma deliberada. Asi también, es resaltante decir la
importancia de trabajar a través de la motivacion, ya que los alumnos prestan mas atencion y
trabajan mas a gusto en el aprendizaje de las emociones.

Esto concuerda con lo dicho por las docentes ya que mencionan la importancia de
realizar las actividades como cuentos digitales, dibujo de las emociones, titeres de los
monstruos de los colores, libros, juegos simbolicos y ejercicio de relajacion de tal manera que
los nifios expresen como se sienten, obteniendo una mayor participacion de los mismos.

Categoria: Recursos para trabajar la inteligencia emocional.

Se ha verificado que los recursos tecnoldgicos que se utilizan durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, la docente 1 y 2, indica que son de uso frecuente como la radio,
notebook, videos, canciones y cuentos de la plataforma de YouTube para realizar diferentes
actividades pedagogicas como actividades de expresion pléstica y corporal.

Por su parte las docentes mencionaron que utilizar los recursos tecnoldgicos ayuda a
que los nifios interactiien con sus propios compaiieros, permitiendo un aprendizaje Unico y
dindmico.

Asi también las docentes destacaron que los recursos utilizados deben de ser acorde a
los nifios, a la situacion y al momento de ser aplicados. Ahora bien, las docentes mencionaron
que los nifios son los protagonistas de sus propios aprendizajes, eligiendo ellos mismo los
recursos que mas les llame la atencion para un mejor aprendizaje. Por consiguiente, los recursos
utilizados durante la clase contribuyen a la aportacion de la dinamicidad de las actividades y
gestiones de las emociones.

A continuacion, se pudo comprobar que los docentes utilizan los recursos tecnologicos
para la realizacion de las clases, ayudando a la ensefianza-aprendizaje de los nifios. Asi también
se observo que los niflos implementan los recursos didacticos acorde a cada actividad realizada
por las docentes. La docente 3 de la Escuela Jardin de Infantes-Preescolar Flos Carmeli
menciona que los recursos que se utilizan son Titeres, radio, musica, cuentos, hojas, pinturas,

Patifio Moran, M. J. A, & Peralta Caballero, A. F. (2026)



AUIA PYAHU - Revista de Formacion Docente y Ensefianza — Vol. 4, Nam. 7, JUN 2026

pinceles y marcadores. Indica que propone recursos concretos como Emociometro y la
produccion de recursos de los alumnos con la familia como elaboracion de cuentos en casa,
elaboracion de disfraces. También indica que puede llegar a incidir el tipo de recursos que se
utiliza de acuerdo con el interés del nifo. Si bien la docente destaca que los recursos
contribuyen a la socializacion entre pares y el desenvolvimiento de sus diferentes emociones.

La docente 4 manifiesta que los recursos que se utilizan son cuentos, radio, notebook,
tableros, titeres, pintura, hojas. Es asi como destaca la utilizacion de tableros como la del
tablero de respiracion y tablero de emociones. Evidentemente se pudo comprobar que las
docentes 1 y 2 utilizan frecuentemente los recursos tecnoldgicos para la realizacion de las
actividades planificadas como cuentos digitales, musicas de relajacion. Con respecto a las
docentes 3 y 4 se pudo visualizar que no utilizan con frecuencia los recursos tecnoldgicos
dentro de la sala de clase para el desarrollo de las actividades

Se ha verificado que los hallazgo fueron que las docentes utilizan recursos tecnoldgicos
y didéctico para trabajar la inteligencia emocional en la cual se puede citar algunos de ellos
como, la radio, notebook, videos, , musica, cuentos, hojas, pinturas, pinceles, marcadores,
canciones y cuentos de la plataforma de YouTube para realizar diferentes actividades
pedagogicas como actividades de expresion pléstica y corporal son facilitadores para realizar
e implementar con eficacia el desarrollo de la clase. Tal como menciona Morales los recursos
didacticos son un conjunto de medios que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
nifios.

Hallazgos del analisis documental
Categoria: Técnica para trabajar la inteligencia emocional.

Con relacion al criterio de analisis en las planificaciones se pudo evidenciar que las 4
docentes utilizan técnicas para el abordaje de las clases. Dentro de este marco del analisis
documental cabe sefialar que se pudo comprobar que las 4 docentes incorporan en sus planes
dinamicas de relajacion antes de realizar las actividades. Asi también proponen actividades de
automotivacion motora, oral y expresion plastica para que los nifios expresen sus sentimientos
y logren un nivel de desarrollo mas alto sobre la inteligencia emocional.

Asi también cabe mencionar que las 4 docentes coinciden con la utilizacion de cuentos
infantiles para el entretenimiento y aportacion de valores ayudando al desarrollo de las
emociones. En tanto a la relacion con la planificacion las 4 docentes proponen juegos
simbolicos donde los nifios expresen espontdnea y creativamente su mundo interior utilizando
distintos materiales para trabajar las emociones de un modo adecuado.

En cuanto a las docentes 3 y 4 proponen la técnica de respiracion ante alguna dificultad
o situacion de conflictos en el aula.

Las docentes utilizan el cuento, dindmicas de relajacion, motivacion, expresion oral y
plastica para que los nifios manifiesten sus sentimientos desarrollando un nivel més alto sobre
la inteligencia emocional en el proceso de la ensefianza-aprendizaje. De tal modo la técnica de
los cuentos con colores vivos e imagenes de gran tamafio, son cruciales para la aceptacion y
participacion durante el cuento, en los primeros 5 afios de vida donde puedan aprender a
identificar los gestos que generan las distintas emociones.
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En este sentido las técnicas son necesarias para la integracion positiva y eficaz del nifio
de tal modo que se pueda realizar al aire libre o en la sala de clases como muestran en los
resultados adquiridos sobre la organizacion del plan de las docentes.

Categoria: Actividad para trabajar las emociones y las expresiones.

Mediante los resultados obtenidos a partir del andlisis de las planificaciones se pudo
comprobar que las 4 docentes incorporan actividades para el desarrollo de las clases teniendo
en cuenta los ambitos y dimensiones de la educacion. Se demostrdé que, durante el analisis
documental, las 4 docentes proponen en sus planes las actividades que utilizan, como el teatro
y el juego cooperativo ayudando a incentivar la empatia, la comunicacion y la colaboracion,
inculcando asi valores y actitudes emocionales.

En lo esencial las 4 docentes coinciden en la incorporacion de las actividades en las
planificaciones involucrando el trabajo en equipo para una mejor socializacion donde el nifio
pueda expresar como se siente ayudandolos a no sentir miedo durante la realizacion de las
actividades. En cuanto a la dindmica de relajacion y Expresion corporal se pudo comprobar
que las 4 docentes aplican en la planificacion tales como danzas donde expresan sus gustos y
emociones ayudando a que se puedan expresar libremente.

De la misma manera se pudo evidenciar que las 4 docentes utilizan diferentes
estrategias de actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios creando
asi un ambiente armonico y ludico en donde los nifios sean protagonistas de sus aprendizajes.
En consecuencia, las planificaciones deben estar arraigadas a las necesidades, inculcando
valores y actitudes emocionales como mencionan las docentes utilizando actividades acordes
a la edad de los nifios tales como, teatro, juegos cooperativos, dindmica de relajacion y
expresion corporal ayudando a los nifios a incentivar la empatia, la comunicacion y la
colaboracion.

Categoria: Recursos para estimular la inteligencia emocional.

Con relacion a los resultados a partir del analisis de las planificaciones se pudo constatar
que las 4 docentes utilizan los materiales didacticos. Durante el analisis documental se pudo
comprobar que las 4 docentes especifican en sus planes los tipos de materiales didacticos que
utilizan, ya que los mencionan en la lista de recursos necesarios o durante la descripcion de sus
actividades. Tanto la docente 1 y 2 coinciden en la incorporacion de recursos tecnoldgicos en
las planificaciones realizadas para el proceso de ensefanza aprendizaje.

Por otro lado, se constatdé que las docentes 3 y 4 incorporan en la planificacion la
realizacion de dramatizaciones en relacion con el desarrollo de la inteligencia emocional, no
obstante, cabe mencionar que en los dias de observacion no se realizé tal actividad. Ambas
docentes coinciden en que el juego cooperativo es esencial para aprender a trabajar con
armonia, las mismas proponen actividades en grupos en donde se trabaja de manera paulatina
con las emociones de los involucrados.

Se evidencié que las 4 docentes incluyen el uso de materiales convencionales en la
planificacion como pizarra, carteles. En 2 planificaciones ademds se observo la inclusion de
recursos naturales disponibles en el entorno, como ramas, hojas secas, los cuales se
incorporaron en las actividades de matematica.
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Finalmente es importante destacar los hallazgos obtenidos respecto a planificacion
donde las 4 docentes seleccionan para estimular la inteligencia emocional recursos tales como,
recursos tecnologicos, la dramatizacion, juegos cooperativos, donde incluyen materiales
convencionales como pizarra y carteles, como mencionan estos autores es esencial contar con
materiales de calidad y eficacia al momento de dar las clases

Hallazgos de la observacion

A continuacion, se presentan los resultados de las observaciones realizadas en dos
instituciones educativas Privadas, conforme a las categorias, las cuales se subdividen como
indicadores.

Categoria: Técnica para trabajar la inteligencia emocional.

Los resultados arrojados a partir de la observacion de clases de la docente 1 y 2 de la

escuela Privada Maria Auxiliadora, plantean dinamicas de relajacion como: musicas, la
imitacion al aire libre la cual fue acorde para la cantidad de 28 nifios. También se pudo
evidenciar el uso de estrategias de motivacion para dichas actividades.
En el segundo dia de observacion se visualizo que las docentes 1 y 2, incorporaron actividades
como mimicas orales y expresivas utilizando el semaforo de las emociones. Asi también se
comprobo el uso de cuentos digitales en donde se identifican las emociones utilizando como
dimension el medio natural.

El tercer dia de observaciéon la docente 1 y 2 utilizaron materiales concretos como
disfraces, titeres, juguetes de oficios acorde a la edad de los nifios. Se pudo identificar dentro
de la institucion el rincon de juegos simbdlicos, en la cuales los nifios utilizan los dias miércoles
y viernes, se pudo identificar que el espacio es acorde a los nifios con una dimension de 15m
de longitud y 5 m ancho.

Con respecto a la observacion a las docentes 3 y 4 se constatd que las mismas
incorporan en las clases técnicas de relajacion, titulada vuelta a calma, en donde incorporan al
inicio canciones de motivacion con mimicas al aire libre, para luego realizar las actividades
correspondientes.

De tal forma se observo que las docentes 3 y 4 incorporan didlogos orales y expresivos
sobre como se sienten los nifios en el dia. Asi también las docentes proponen cuentos donde se
identifique las emociones utilizando titeres para el acompafiamiento del cuento leido. Se
comprobd mediante la observacion que las docentes 1y 2 coinciden en la utilizacion de técnicas
acorde a la edad de los nifios, donde se identifican las emociones. Ahora bien, lo mas llamativo
de las técnicas utilizadas por las docentes son el dibujo del monstruo de los colores donde cada
nifio interpreta sus sentimientos con el color que les identifique, la automotivacion, los cuentos,
y danzas para la relajacion del cuerpo y juegos simbdlicos. Todo lo mencionado ayuda a los
nifios a poder relajarse e incentivarse en el dia a dia.

En cuanto a las docentes 3 y 4 se comprobo que existe el rincon de juegos simbodlicos
sin embargo cabe resaltar que en el momento de la observacion no se logro visualizar la
utilizacion de la misma, tal es asi que en la planificacion si se propone la manipulacion de
objetos concretos para el juego simbolico en clases anteriores a la observacion.

Ahora bien, los hallazgos fueron que las docentes utilizan como método de estrategia
la técnica de la relajacion para la motivacion del dia y la resolucion de conflictos regulando sus
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emociones como lo menciona el autor. De tal modo se pudo comprobar que las docentes
incorporan técnicas de relajacion, didlogos orales utilizando como recursos el semaforo de las
emociones, esto ayuda a que los nifios puedan comunicarse de tal manera que pueda expresar
como se sienten en el dia, teniendo en cuenta sus sentimientos.

Categoria: Actividades que realizan las docentes para el abordaje de la inteligencia emocional.

Mediante los resultados obtenidos durante la observacion se pudo evidenciar que, en el
4° y 5° dia, las docentes 1 y 2 incorporaron en el plan los juegos cooperativos, utilizando
diversos materiales concretos como el panel de las emociones donde el nifio expresa oralmente
como se siente en el dia. También se verificd que la primera institucion educativa cuenta con
un rincén de teatro donde se pudo visualizar que contiene titiritero con las emociones y
disfraces acorde a la edad etaria de los nifos. Por su parte, desde el primer dia, las docentes
realizaron un ambiente creativo y armonico llamando la atencion y utilizando la imaginacion
de los nifios.

Cabe sefialar que las docentes 1 y 2 coinciden con la utilizacion de actividades para el
abordaje de la inteligencia emocional en los nifios de 4 a 5 afos, donde utilizan un ambiente
apropiado y espacioso para el desarrollo de las actividades en la cual cuenta con una dimension
de 15m de longitud y 5 m ancho.

En cuanto a las docentes 3 y 4 se visualiz6 en el dia 3.er la realizacion de actividades
como la creacion de cuentos a través de imagenes alusivas a las emociones, los nifios realizaron
juegos de expresion corporal en donde se trabajo la inteligencia emocional tales como
“Congelados de emociones” que consiste en realizar las caras segiin se vayan mencionando,
los nifios deben hacerlo y cuando para la musica se congelan. Por otro lado, también se
realizaron dinamicas de relajacion con musica como de respiracion.

Los juegos ayudan a los nifios a poder interactuar con sus compafieros y expresar lo que
sienten, de la misma manera los hallazgos fueron que las docentes implementan actividades
que favorece al desarrollo social y emocional de los nifios por medio de distintos métodos
estratégicos como conectar con otras personas, la comunicacion afectiva, resolver conflictos y
expresar sus sentimientos para las construcciones de sus aprendizajes.

Cabe senalar que durante las observaciones se pudo comprobar el uso frecuente de
actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios, utilizando recursos
como cuentos con imagenes alusivas, juegos de expresidon corporal, juegos cooperativos y
juegos de expresion oral, mediante estas actividades los nifios irdn afianzando mas la
comunicacion, motivacion y la empatia en la que otras personas se sienten.

Categoria: Recursos que utilizan las docentes para el abordaje de la inteligencia emocional.

En este orden de ideas se observo la utilizacion de recursos tecnoldgicos dentro de la
primera institucion educativa, en la cual la docente 1 y 2 incorporaron el uso recursos
audiovisuales en las cuales utilizaron radios, notebook, TV, para el desarrollo de las clases. Asi
también se visualizo que las docentes incorporaron cuentos digitales donde se identifican las
emociones.

Por su parte las docentes 1 y 2 proponen recursos didacticos como libros, disfraces,
titeres y juguetes donde los nifios sean capaces de elegir lo que més les gusta. Por lo tanto, la
docente 1 y 2 coinciden en el uso de recursos tecnoldgicos dentro de la sala de clase para una
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mayor facilidad de ensefanza-aprendizaje. En cuanto a las docentes 3 y 4 durante la
observacion no se constata el uso de recursos tecnologicos como television, notebook,
proyector dentro de la sala de clase para la realizacion de las actividades.

Los medios audiovisuales estimulan el interés, la creatividad de los nifios generando
aprendizajes significativos mediante los recursos tecnologicos. No obstante, los hallazgos
fueron que solo dos docentes, utilizaron los recursos tecnoldgicos como recursos audiovisuales,
por lo tanto, es importante su uso para el mejoramiento de la atencion y la comunicacion entre
los alumnos para obtener un conocimiento beneficioso del mismo.

DISCUSION
Categoria 1: Técnica para trabajar la Inteligencia emocional.

Con respecto a la utilizacion de las técnicas para trabajar la inteligencia emocional los
resultados de la entrevista indican que se utiliza constantemente musicas, dinamicas de
relajacion, emociondmetro, mimicas, cuentos, etc. A través de los resultados de las
observaciones se constatd que las docentes utilizaban en diferentes momentos didécticos
técnicas que favorecen al 6ptimo desarrollo de las clases, esto concuerda con los hallazgos del
analisis documental que demuestran que en las planificaciones se incluyen dichas técnicas
mencionadas.

No se comprobo el uso frecuente de la utilizacion de disfraces para la dramatizacion y
expresion oral de los nifios. Segtin Tejada (2019) «motivar la relajacion, pues por medio de esta
técnica los nifios calman su cuerpo y mente y con ello, van controlando sus impulsos y
regulando sus emociones y asi lograr un sentimiento de paz y tranquilidad» (p. 13)

En una de las escuelas se llevo a cabo lo recién mencionado segun Tejada, ya que los
nifos después de realizar actividades al aire libre, como juegos no dirigidos, se realizaba la
técnica de relajacion como vuelta a la calma. La técnica utilizada durante la observacion es a
través de musicas y titeres en donde los nifios registraban sus cabezas sobre las mesitas, y las
docentes recorrian la sala con el titere realizando suaves masajes a los nifios

Se puede destacar entonces que a partir del analisis y de la informacion obtenida y
analizada a la luz de la literatura, las técnicas orientadas al desarrollo de la inteligencia
emocional que se implementan en la practica pedagdgica por parte de los docentes de las
instituciones que formaron parte del estudio, no son consideradas como hechos aislados sino
adoptados de una intencionalidad que forma parte de la rutina escolar, aunque con las visibles
oportunidades que guardan relacion con la utilizacion de estrategias como la dramatizacion u
otras actividades que permitan incorporar recursos que conlleven a una mayor expresion de las
emociones en los nifios.

Categoria 2: Actividades que realizan las docentes para el abordaje de la Inteligencia
emocional.

Con respecto a la utilizacion de actividades acorde al desarrollo de la Inteligencia
emocional en la sala de clases, los resultados arrojados durante la entrevista indican que se
realiza actividades acorde a la edad etaria de los educandos, a través de los resultados de la
observacion se comprobd que las docentes implementan actividades como lecturas de cuentos
infantiles, juegos simbolicos, juegos cooperativos, donde ellos puedan trabajar en equipo y
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expresarse libremente, esto concuerda con el andlisis documental en el cual demuestra que las
planificaciones son redactadas y planteadas desde el interés del nifio y de acuerdo a las
actividades que genere el desarrollo de la IE.

Segun Flores (2018) como se cit6 en Caballero (2021) «el juego favorece el crecimiento
bioldgico, mental, emocional y social del nifio, puesto que su Unica finalidad es beneficiar su
desarrollo integral. Moviliza un conjunto de capacidades, habilidades que facilitan la
construccion del aprendizaje» (p. 873)

Como bien menciona Flores, el juego favorece la autonomia y fomenta la empatia,
estimulando el pensamiento creativo de los nifios asi también afianza la confianza en uno
mismo y en los demads, aprendiendo a trabajar en un clima cooperativo. Mediante la
observacion los hallazgos fueron que las docentes incorporan constantemente las actividades
plasmadas en las planificaciones tales como dramatizacidn, juegos cooperativos, dindmica de
relajacion y expresion corporal, ayudando a incentivar e inculcar valores y actitudes
emocionales para el desarrollo de la inteligencia emocional. A través de las actividades los
nifos tienen la capacidad de conectarse consigo mismo, saber de si, de los propios talentos,
aptitudes e intereses.

La convergencia que se ha visualizado en las fuentes de informacion permite
comprender los docentes garantizan el ambiente que se genera a partir de las experiencias
acordes a las caracteristicas evolutivas de los nifios que forman parte de este rango etario, por
lo cual la presencia sistematica visualizada en las instituciones permite identificar la relevancia
que se le otorga al desarrollo de la inteligencia emocional desde la primera infancia.

Categoria 3: Recursos que utilizan las docentes para el abordaje de la inteligencia emocional.

Con respecto a la utilizacion de recursos los resultados de la entrevista indican que se
utiliza ampliamente los titeres, cuentos, musicas, disfraces, Tv, radio, etc. Esto coincide con
los objetivos mencionados y con los resultados de las observaciones en donde se constatd que
las docentes utilizaban en diferentes momentos didacticos los cuentos, titeres, entre otros,
también proponian actividades a partir de los cuentos como la dramatizacidn, esto concuerda
con los hallazgos del analisis documental que demuestran que en las planificaciones se incluyen
los recursos acordes a las necesidades de los nifios.

En una de las clases no se comprobd el uso de recursos tecnologicos como notebook,
proyector, videos. Los materiales son elementos principales en la planificacion de las
actividades educativas en educacion infantil, junto con la organizacion del espacio y tiempo.
«Esta es una de las razones de la importancia de saber seleccionar y clasificar los diferentes
materiales que estan en continuo contacto con los alumnos para fomentar y adaptarse a las
rapidas transformaciones que se dan en el nifio en estas edades» (Moreno, 2015, p.12)

Mediante los hallazgos se ha verificado una buena organizacion del espacio y tiempo,
ademads se pudo comprobar una buena seleccion de recursos materiales para el uso diario de
los educandos teniendo en cuenta sus gustos y la franja etaria, posibilitando una mayor
participacion durante las actividades propuestas por las docentes. Como bien menciona
Moreno, es importante seleccionar y clasificar diferentes tipos recursos tales como libros de
cuentos digitales, juegos digitales, ayudando a generar la curiosidad del nifio. Asi también se
utilizaron recursos didacticos donde las docentes incorporaron; cartones, goma eva, cartulinas,
hojas blancas, pinceles, etc.
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Se destaca entonces que la limitada incorporacion de recursos tecnologicos en una de
las instituciones permite identificar que existen oportunidades en cuanto al aprovechamiento
de las posibilidades didacticas que caracterizan a estos recursos tecnoldgicos para potenciar el
desarrollo de la inteligencia emocional a través de la articulacion desde la planificacion hasta
las experiencias de aprendizaje desarrolladas en el aula.

En sentido general, a partir del analisis de la informacion recabada en las instituciones
educativas, se puede mencionar que exige una incorporacion sistematica de las estrategias que
se orientan al desarrollo integral de la inteligencia emocional en los estudiantes de 4 a 5 afios,
destacando que en la escuela privada Maria Auxiliadora se ha observado con una mayor
frecuencia la integracion paulatina de los recursos tecnoldgicos en las actividades del aula,
mientras que en el jardin de Infantes-Preescolar Flos Carmeli se ha visualizado con mayor
predominio el empleo de recursos concretos y actividades que tienen fuerte foco en la expresion
corporal y la dramatizacion. Este escenario no genera una modificacion a la intencionalidad
pedagogica que caracteriza a ambas instituciones, no obstante, se evidencia un abordaje de la
inteligencia emocional contextualizado segun los recursos disponibles y caracteristicas de cada
entorno.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1, conocer las técnicas que utilizan las docentes para el
abordaje del desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios de 4 a 5 afos, en dos
instituciones educativas se pudo comprobar que las docentes incorporan principalmente
técnicas como la relajacion, musicas y juegos simbolicos. Los hallazgos demuestran que
durante la entrevista y la observacion de la planificacién se pudo comprobar el uso de las
técnicas por parte de las docentes tales como el cuento, dinamicas de relajacion,
automotivacion motora, oral y expresion plastica para que los nifios expresen sus sentimientos
desarrollando un nivel mas alto sobre la inteligencia emocional en el proceso de la ensenanza-
aprendizaje.

De acuerdo con Ortega y Villaizan (2017) como se cit6 en Tejada (2019) «las técnicas
de la educacion emocional son propias del ambito infantil, pues consideran al nifio como un
ser integral, por ende, parten del movimiento, la imaginacion, la socializacion, etc.» (p. 13). De
modo que para los nifos la capacidad de entender sus propias emociones, aprender habilidades
sociales y actuar con empatia con los demas sea para ellos significativo y eficaz.

De esta manera, se destaca la importancia de incorporar el uso de materiales didacticos
y materiales digitales concretos, tal como menciona Ortega y Villaizan la técnica forma parte
del ambito infantil ademds se considera al nifio como un ser integral, a fin de promover
aprendizajes significativos de una manera activa y participativa.

Con relacion al objetivo 2, Describir las actividades que realizan las docentes para el
abordaje del desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de 4 a 5 afios, en dos instituciones
educativas, se pudo evidenciar que las 4 docentes incorporan y plantean actividades durante la
observacion como también dentro de la planificacion y del aula. En efecto se pudo comprobar
el uso de nuevas estrategias como de interactuar con los educandos de manera a poder trabajar
sobre aspectos positivos de cada uno de ellos.

Ahora bien, los hallazgos encontrados dentro de estas categorias es que las 4 docentes
plantean actividades acordes a la edad etaria de los nifos, atrapando su curiosidad y estén
predispuestos a participar en las actividades realizadas por las 4 docentes en la cual se puede
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mencionar, los juegos cooperativos, dindmicas de relajacion y la expresion corporal la cual
utilizan frecuentemente.

Es cierto que durante la observacion no se visualizd que las docentes incorporen con
mucha frecuencia la realizacién del teatro, sin embargo, se verifico que dentro de la
planificacion incorporan la realizacion del teatro y la dramatizacion de cuentos donde se
identifique las emociones. Tal como menciona Flores (2018) como se cit6 en Caballero (2021)
«el juego favorece el crecimiento bioldgico, mental, emocional y social del nifio, puesto que
su unica finalidad es beneficiar su desarrollo integral. Moviliza un conjunto de capacidades,
habilidades que facilitan la construccion del aprendizaje» (p. 873)

Con respecto al objetivo 3, identificar los recursos que utilizan las docentes para el
abordaje del desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de 4 a 5 afios, en dos instituciones
educativas, se visualizé el uso de los recursos tecnologicos, recursos audiovisuales donde las
docentes utiliza como principal instrumento para la realizacion de dichas actividades en la
cuales podemos mencionar el uso de cuentos audiovisuales, musica, juegos que ayuden a captar
la atencion de los nifios. Se logré mediante los hallazgos evidenciar el uso de recursos
didacticos donde las docentes incorporan su utilizacion en la planificacion como durante la
observacion, tanto que plantean propuestas para la elaboracion de recursos didécticos que
ayuden a proporcionar experiencias dentro de los nifios.

En otras palabras, para los autores Botia y Marin (2019) los medios audiovisuales
despiertan gran interés en los nifios, se puede generar grandes aprendizajes mediante este
recurso en el contexto educativo, también su utilizacion, puede ayudar a potenciar el interés, la
creatividad, la retencién y el aprendizaje autonomo y significativo de los alumnos.

Se puede resumir que los instrumentos utilizados para la recoleccion son la entrevista,
la observacion y lista de cotejo para el analisis documental, como resultado se ha podido
evidenciar que las 4 docentes incorporan técnicas ayudando al nifio a poder mejorar su relacion
con los demads. Cabe resaltar que dos de las cuatro docentes utilizaron recursos tecnoldgicos
durante las actividades observadas para la realizacion de las actividades correspondientes en el
dia.

Por ultimo, es factible destacar también que una de las principales limitaciones es que
estas conclusiones mencionadas se limitan al contexto especifico de las instituciones en las
cuales se ha desarrollado la investigacion, por lo cual no se distingue una pretension de
generalizacion a otros contextos. En consecuencia, los resultados constituyen un recurso para
el abordaje de estudios posteriores que guarden relacion con las practicas orientadas al
desarrollo de la inteligencia emocional.
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