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RESUMEN

El desarrollo tecnologico es parte importante en la adopcion de la tecnologia al contexto educativo, muestra
de ello es el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para fines educativos. En este sentido,
el presente ensayo analiza como la aplicacion de estas tecnologias presenté mejoras en la motivacion escolar,
ademas de como pueden influir en la disminucion del abandono escolar en estudiantes de nivel medio superior
y universidad. Se identificé que diferentes herramientas han sido adoptadas para mejorar la calidad del proceso
educativo y la motivacion del estudiante, ademas de que el abandono escolar al ser un aspecto multifactorial
puede verse disminuido si el estudiante encuentra interesante la clase o si la forma de ensefianza lo motiva a
aprender. Se concluye que el uso de las nuevas tecnologias puede brindar resultados positivos para mejorar la
motivacion y en consecuencia influir en la decision de desertar siempre y cuando el docente utilice las
herramientas tecnologicas como instrumentos de apoyo conducidas de manera adecuada para mantener un
proceso educativo favorable.
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ABSTRACT

Technological development is a key component in the integration of technology into the educational context,
as evidenced by the use of information and communication technologies for educational purposes. This essay
analyses how the application of these technologies has improved student motivation and how they can
contribute to reducing dropout rates among high school and university students. It was found that various tools
have been adopted to enhance the quality of the educational process and student motivation. Furthermore,
since dropout rates are multifactorial, they can be reduced if students find the classes engaging or if the
teaching methods motivate them to learn. The essay concludes that the use of new technologies can yield
positive results in improving motivation and, consequently, influencing the decision to drop out, provided that
teachers use technological tools as support instruments, implemented appropriately to maintain a positive
educational process.

Keywords: Educational technology, motivation, scholar dropout, education.

En la actualidad el desarrollo de la investigacion educativa puede abrir nuevas puertas
al enriquecimiento de preceptos que, si bien ya se conocen, pueden ser mejorados con
argumentos y actualizaciones generadas por los cambios en los procesos educativos que surgen
a nivel mundial. Muestra de ello es lo acontecido con la constante evolucion tecnoldgica que
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han presentado en las Gltimas
décadas y como la conectividad a internet abona a la aparicién de nuevas tendencias de
ensefianza a través de distintos medios y plataformas.

La adopcién de estas tecnologias para uso educativo ha evolucionado constantemente
pasando de formas mas convencionales, por ejemplo, de educacion a distancia por
correspondencia o videocintas, hasta las nuevas formas de educacion a distancia que prevalecen
en la actualidad a través el uso de las plataformas educativas que brindan la posibilidad de
aprender practicamente cualquier tema que sea del interés de quien lo necesita. En este sentido,
el objetivo del presente ensayo es documentar y demostrar como distintos investigadores en
Latinoamérica implementaron las nuevas TIC en el ambito educativo y como pueden mejorar
la motivacion por aprender. Ademas, se analiza como pueden ayudar a disminuir la desercion
escolar, situacion que historicamente ha afectado y sigue afectando a estudiantes de nivel medio
superior (también conocido como preparatoria o bachillerato) y universitario.

Para ello se realiz6 una revision en bases de datos digitales como Google Académico y
ResearchGate considerando como criterios de inclusion articulos de investigacion publicados
entre los afios 2015-2025 que demostraron hallazgos actualizados en relacion a la
implementacion de distintas herramientas tecnoldgicas educativas para mejorar y mantener la
motivacion estudiantil. Como criterio de exclusidon se optd por omitir el andlisis de aquellas
investigaciones con una antigiiedad mayor a los diez afos y aquellas que no demostraran la
aplicacion de una estrategia a través de una herramienta tecnoldgica y su relacion con la
motivacion o disminucion del abandono escolar.

DESARROLLO

Conceptualizacion de desercion escolar

Histoéricamente la desercion escolar es un problema que afecta a estudiantes de todo el
mundo, en consecuencia, su impacto se ve reflejado en la sociedad (Rochin, 2021). En México
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se reporta que el nivel medio superior es el que ha demostrado mayores tasas de desercion
escolar (REDIM, 2025) situacién que resulta altamente negativa para el correcto desarrollo
educativo de los ciudadanos quienes aspiran a mejores oportunidades laborales y profesionales.

La Secretaria de Educacion Publica de México (SEP) (2012) define a la desercion
escolar como el abandono de las actividades escolares antes de terminar algun nivel o grado
educativo, este problema se identifica con la decision voluntaria de separarse de la formacion
educativa ocasionada por factores intrinsecos como la falta de interés, el disgusto por los
estudios realizados, falta de motivacion, problemas personales etc. Por tanto, la decision de
desertar de los estudios puede estar relacionada por un proceso educativo mal conducido, que
no sea motivante y que ocasione una insatisfaccion personal en el estudiante que es consciente
y tiene un verdadero gusto por aprender y no lo toma como un proceso forzado y obligatorio.

Quienes cursan el nivel medio superior generalmente se encuentran entre los 14 y 18
afos de edad por lo que suelen ser conscientes sobre su independencia para tomar la decision
abandonar sus estudios e iniciar con la vida laboral sin haber concluido este nivel educativo,
que, a pesar de considerarse como obligatorio por parte del gobierno mexicano, la decision de
iniciarlo y concluirlo practicamente depende del estudiante y de la motivacion u obligatoriedad
que surge del nacleo familiar.

En el nivel superior universitario la SEP (2024) a través del portal del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) reporta una tasa de abandono escolar de entre 8.1% y 5.4%
durante el periodo comprendido entre los afios 2020 al 2024, esto puede significar que mas de
500,000 estudiantes abandonaron sus estudios en este nivel solamente en México. Las causas
suelen ser muy diversas como en el caso de nivel medio superior, desde las condiciones socio
economicas, la falta de interés por continuar estudiando, la poca motivacion por aprender los
contenidos y el disgusto por la eleccion de la carrera a la cual se matricularon (Orozco-
Rodriguez, 2022; Portal-Martinez et al, 2022; Calderén-Mayorga et al, 2020.).

Las politicas escolares para combatir este problema tienen poca influencia cuando se
trata de factores relacionados al contexto del nticleo familiar, problemas personales y a la falta
de recursos economicos. Por ello y para efectos del cumplimiento del objetivo de la presente
investigacion, dichos factores no se mencionan ya que las TIC en el &mbito educativo, si bien,
pueden ayudar a continuar con la educaciéon de manera remota disminuyendo el gasto de
traslado al centro educativo, si generan costos econdmicos al adquirir el equipo necesario para
solventar la necesidad de la conectividad para mantener el proceso educacional. Por tanto, se
presenta un enfoque que presente las bondades sobre el uso de las nuevas TIC para mejorar el
entorno educacional, situacion que puede abonar a mantener la buena motivacion y en
disminuir el deseo intrinseco de desertar por falta de interés en el contenido educativo, el cual
puede ser desactualizado o desfazado a las nuevas tendencias tecnologicas que apoyan el
quehacer educativo en los niveles medio superior y universitario.

La motivacion, un factor relevante para evitar la desercion escolar

En México durante el ciclo escolar 2023/2024 se matricularon un poco mas de cuatro
millones de estudiantes en esquema escolarizado universitario y un poco mas de cinco millones
en nivel medio superior (SEP, 2024). Estas cifras demuestran una cantidad considerable de
estudiantes que se encuentran en formacion para ejercer una profesion técnica o universitaria
que les brindara la satisfaccion personal al desempefarse en el contexto laboral que sea de su
preferencia. En consecuencia, puede suponerse que los estudiantes eligen el programa
educativo que satisface sus necesidades y que esa eleccion es tomada a consciencia derivada
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del gusto que puede presentar una profesion en la cual se desempenaran una vez concluido el
proceso de formacion académica.

Sin embargo, afirmar que los estudiantes se encuentren en formacién académica para
desempeniarse en lo que a ellos les gusta o les interesa, puede ser una idea errénea ya que en
muchas ocasiones la eleccion de “que quiero estudiar” hablando en términos de educacion
media superior o universitaria suele verse influenciada por diversos motivos. Ryan y Decy
(2000), como se citd en Rodriguez et al. (2019), describen existen motivaciones intrinsecas que
son del gusto personal del estudiante segiin su vocacion o capacidades y de forma contraria
estan las motivaciones extrinsecas las cuales son aquellas relacionadas a situaciones que no
dependen de €1, como el contexto familiar, la economia, consejos u opiniones de terceros, etc.
Ambas pueden tener tanta importancia que de la alguna manera pueden influenciar la decision
de lo que se va a estudiar.

La supervivencia académica de un estudiante en estos niveles puede inclinarse de forma
positiva si siente que eligid el programa de su preferencia y si el proceso de ensefianza-
aprendizaje fomenta en ¢l el deseo y la motivacion de continuar aprendiendo, por tanto,
actividades educativas que no motiven el aprendizaje pueden identificarse como un factor
extrinseco que afecta a la motivacion por continuar estudiando. Un estudiante al inicio de su
matriculacion puede encontrarse motivado debido a las expectativas académicas que supone
encontrar, sin embargo, si estas no fueron las esperadas su motivacion se vera afectada de forma
negativa ocasionada por un inadecuado proceso de ensefianza.

Partiendo de esta identificacion, es importante proponer soluciones las cuales brinden
mejores practicas basadas en la adopcion de las TIC para mantener o en su caso mejorar la
motivacion académica, un estudiante que no esté¢ motivado dificilmente puede comprometerse
con las actividades educativas y suele no esforzarse por aprender (Pintrich & Schunk, 2006
como se citd en Palomo, 2014). El logro académico depende en gran medida de la voluntad del
que aprende y el individuo que no estd motivado dificilmente tendra la voluntad de aprender
(Legazpe, 2008).

Generalidades del uso de las nuevas TIC en el ambito educativo actual

El disefio e implementacion de diversas estrategias que fomenten en el estudiantado un
verdadero interés para lograr la culminacion exitosa de sus estudios es parte fundamental en el
quehacer educativo, tanto de docentes como directivos tienen la mision de mantenerse
actualizados a los constantes cambios generacionales y a las nuevas formas en cémo los
estudiantes modernos aprenden. En este sentido, es donde hacer uso de las nuevas TIC
especialmente aquellas que apoyan el enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
pueden brindar buenas oportunidades para mejorar la motivacion dentro del contexto
educativo, ocasionando un mayor interés en realizar las actividades académicas de manera
adecuada en el estudiantado.

Hablar de las TIC es hablar de un amplio campo de estudio dentro del contexto
educativo, por ello es importante identificar dos conceptos adicionales frecuentemente
utilizados dentro de la investigacion educativa, esta relacion se puede distinguir en la imagen
1 donde se observa que las TIC pueden englobar a la Tecnologia Educativa (TE) y los Recursos
Educativos digitales (RED) dentro de un mismo campo analitico, cada uno con sus
particularidades. La TE puede ser considerada como una vision multidimensional que se genera
desde un espacio de la investigacion para la docencia y para la innovacion, es considerada
como una disciplina que influye cada vez mas en el contexto de la pedagogia (Prendes, 2018)
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y se define como la disciplina pedagogica que se vale de medios tecnoldgicos para gestionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Sancho et al, citado por Torres-Canizalez y Cobo-Beltran,
2017) haciendo uso de teorias relacionadas a la educacion, a la comunicacion y de sistemas. Se
puede afirmar que su aplicacion va mas alld del uso de internet y de la adquisicion de
competencias digitales (Prendes, 2018) asi como su aprovechamiento en los procesos de
ensefianza aprendizaje puede ayudar al mejoramiento de la calidad educativa gracias a la
intervencion efectiva en distintos contextos generados de propuestas resultantes de procesos de
investigacion (Castafieda et al, 2020). Por otro lado, los RED son los materiales educativos
realizados en formato digital, estos pueden ser presentaciones multimedia, documentos
interactivos, videos explicativos, etc. que responden a un objeto de aprendizaje en determinado
contexto y que cumple con ciertas caracteristicas que lo hacen adecuado para la funcion
educativa (Morales-Velasco, 2020).

Figura 1. Relacion TIC-TE-RED

Tecnologias de la
informacion y
comuniacion

(TIC)

Tecnologia
Educativa (TE)

Recursos
Educativos
Digitales (RED)

El uso de la TE puede incrementar el grado de significancia educativa a través de la
generacion de nuevas estrategias que rompen las barreras de la educacion tradicional dentro
del aula (Cueva, 2020) lo cual la convierte una ventaja para hacer frente a las problematicas
que se enfrentan las instituciones como sucedi6 durante la crisis de la pandemia de COVID-
19. La incorporacion de las TIC integradas con estrategias educativas para la adopcion de la
TE en los procesos de ensefianza-aprendizaje promueve la asimilacion del trabajo colaborativo
e individual entre el estudiantado, asi misma mejora la interaccién entre el docente y el
estudiante (Vargas, 2020).

La TE no busca desplazar la labor docente en su formato tradicional y su
implementacion no es condicionante para obtener una educacion exitosa, como lo explica
Revilla (2020) un mejor rendimiento académico no es consecuencia del uso exclusivo de la TE
por lo que deben de emplearse de forma correlacionada con las actividades tradicionales para
lograr su enriquecimiento. La TE no debe ni deberd reemplazar a los métodos de ensefianza
que se han establecido y que han demostrado su efectividad, més bien, debe utilizarse como
complemento para su aprovechamiento significativo. Ventura et al, (2020) describen que el uso
de los RED no es garantia de un mejor aprendizaje ya que deben emplearse mediante practicas
pedagogicas que promuevan el aprendizaje significativo.
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Es importante tener en cuenta que el uso de las nuevas TIC asi como la TE para fines
educativos va mas alla de buscar informacion en internet, deben de considerarse como unas
disciplinas que evolucionan constantemente y que abordan el estudio, disefio e integracion de
recursos educativos digitales. Si se piensa en la tecnologia educativa que existié en la década
de 1990 la mayoria de las investigaciones se enfocaban en discutir la incorporacién de las
computadoras y el acceso a internet a los entornos educativos. En la actualidad seguir con esa
idea seria un grave error, es transcendental considerar que sus bondades van mas alla del uso
de internet para la busqueda de informacion, su proposito debera enriquecer el disefio de
contenido y de actividades de ensefanza-aprendizaje empleando los recursos digitales que se
tengan a disposicion tanto del docente como del alumno.

A partir de lo sucedido durante la pandemia de COVID-19 los sistemas educativos a
nivel mundial redoblaron esfuerzos para sacar el maximo provecho alas TIC y su incorporacién
a los ambientes de aprendizaje, fue asi como en tiempos de post pandemia quedaron reflejados
los efectos de estas estrategias y abrieron la puerta a nuevas oportunidades de aprovechamiento
educativo digital en un contexto mas relajado. Actualmente se pueden encontrar diversas
herramientas tecnologicas como las que se muestran en la tabla 1. Estas tecnologias sirven para
la elaboracion de recursos educativos digitales los cuales pueden mejorar la motivacion de los
educandos a través del disefio actividades educativas novedosas.

Tabla 1. Ejemplos de herramientas tecnologicas educativas

Nombre del recurso educativo Proposito

digital
Kahoot

Socrative Crear y compartir cuestionarios interactivos
Quizziz

Educaplay Gamificacion de diversas actividades de
Puzzel aprendizaje
Genially

Disefiar y compartir material multimedia
Canva

Microsoft Teams
Google Classroom

Gestion de ambientes virtuales

Casos de aplicacion de las nuevas TIC para mejorar la motivacion académica

Existe gran variabilidad en el uso de las nuevas TIC dentro del contexto académico, un
estudio realizado a estudiantes universitarios mayas de México demostré que la mayoria de
ellos utiliza principalmente el teléfono celular para propdsitos educativos y de ocio haciendo
uso de internet para buscar informacion escolar y redes sociales para mantener comunicacion
inherente a sus quehaceres académicos (Gomez, 2019) situacion coincidente con lo expuesto
por Chaparro et al, (2023) donde el uso de internet es la principal herramienta para la blisqueda
de informacion relacionada a actividades escolares. Esta situacion confirma que a pesar de las
diferencias culturales que puedan existir entre las sociedades, los estudiantes tienen la
posibilidad de tener acceso a internet de forma cada vez mas facil en comparacion a lo que se
presentaba hace un par de décadas. Este escenario favorece la busqueda de informacion
necesaria para cumplir con sus obligaciones académicas lo cual puede influir en el buen
rendimiento académico y la motivacion intrinseca por continuar con su formacion escolar.
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En la investigacion realizada por Carranza et al, (2018) se indica que la mayor
proporcion de un grupo de estudiantes encuestados estan de acuerdo con el uso de recursos
educativos digitales ofrecidos por su profesor para la ensefianza del inglés y curiosamente una
proporcion aun mayor se identifica a favor del uso de las redes sociales para apoyar su proceso
de aprendizaje. Sin embargo, estas ultimas no son consideradas por los expertos como recursos
educativos ya que su principal objetivo generalmente estd enfocado al ocio y actividades
sociales, sin embargo, pueden existir discrepancias, Gonzalez et al, (2016) indica que una
muestra de alumnos encuestados utiliza las redes sociales en su vida social pero no en lo
académico en parte debido a la falta de iniciativa del profesorado para su aprobacion y
aprovechamiento de su uso con fines educativos. Caso contrario sucede en Gomez et al, (2018)
donde explica que el uso de la red social Facebook puede promover y facilitar el intercambio
colaborativo entre los estudiantes siempre y cuando las actividades académicas sean bien
conducidas por el docente quien debe de estar totalmente convencido sobre uso de estas
herramientas que, para muchos, estan lejos de ser adecuadas para la practica docente. Estas
tecnologias modernas no tienen las puertas cerradas para su implementacion y el resultado de
futuras investigaciones relacionadas a su uso académico abonara al razonamiento sobre en qué
medida puede ser adecuado su uso en el contexto educativo para mejorar la motivacion y muy
seguramente el interés en realizar el quehacer académico de los estudiantes al ser aplicaciones
digitales que utilizan de manera diaria.

La integracion de diversos recursos digitales con fines educativos es una practica
recurrente en los ambientes de aprendizaje, muestra de ello se presenta a través del modelo
Technological Knowledge (TK), Pedagogical Knowledge (PK) y Content Knowledge (CK) o
mejor conocido como TPACK (Kafyulilo et al, 2015) este modelo fue empleado en el estudio
presentado por Salas (2018) demostrando que la incorporacion del software Raptor, la red
social Facebook y la presentacion de videos a través de YouTube en un grupo de estudiantes
mejord el rendimiento académico en competencias matematicas e informatica e inclusive el
uso de YouTube presentd una relacion significativa en la motivacion y difusion de la
informacion. En el caso de esta Gltima plataforma digital es bien sabido que puede servir como
herramienta pedagdgica para estudiantes de cualquier nivel educativo siempre y cuando su
utilizacion sea bien conducida por el docente ya que suele encontrarse contenido poco fiable o
carente de sustento académico, por lo que las correctas practicas de busqueda, seleccion y
confiabilidad de contenido son claves para aprovechar al maximo esta plataforma. Maraza et
al, (2020) senala que YouTube puede ser utilizado como una herramienta confiable para la
investigacion documental siempre y cuando el docente se involucre en el proceso a través de
la apropiacion, distribucion y demostracion de contenido vélido para mejorar la atencion y
motivacion del estudiantado a través de videos con contenido educativo.

La motivacion y el rendimiento académico pueden tener efectos positivos de manera
paralela al uso de los RED entre los estudiantes, en el estudio presentado por Baque-Pin et al,
(2025) el 85% de una muestra de estudiantes de nivel preparatoria en Ecuador demostraron
estar de acuerdo en relacion a la motivacion que les ocasioné utilizar la herramienta digital
ReadTheory la cual se utiliza para mejorar la capacidad lectora a través de recursos digitales
ademads de una mejora significativa en el rendimiento del grado de lectura antes y después de
la aplicacion del recurso. De forma similar Corchuelo-Rodriguez (2018) aproveché las
bondades de una plataforma digital para enriquecer el aprendizaje de un grupo de estudiantes
a través del disefio de contenidos tematicos haciendo uso de estrategias de gamificacion
integrados en la plataforma digital ClassDojo, esta estrategia fue indicd que para el 88% de los
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estudiantes participantes en la investigacion fue motivante y confirma, en su caso, que los
mismos estudiantes sienten que este tipo de actividades propician un entorno favorable para
motivar el aprendizaje.

La gamificacion es una estrategia innovadora que complementa los métodos
tradicionales de enseflanza ya que sale de las actividades cotidianas y puede incentivar el
interés y la motivacion de los estudiantes al tratar de resolver actividades que involucren un
proceso de juego ludico para aprender nuevos saberes. Esta estrategia puede implementarse
con el uso de videojuegos, entiéndase como videojuego educativo aquel que tiene un enfoque
para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje y no aquellos que suelen encontrarse en el
mercado que tienen como proposito el entretenimiento y el ocio. En este contexto se pueden
encontrar diversas plataformas digitales como las que se mencionaron en la tabla 1 las cuales
pueden servir para implementar este tipo de recursos que pueden resultar motivantes derivado
del cambio del uso de métodos tradicionales o métodos que no involucran el uso de la
tecnologia. Lopez et al, (2018) recomienda a los profesores de ensefianza universitaria tener en
cuenta que si se logra que la estudiante se divierta mientras aprende, el proceso educativo puede
ser mucho mas efectivo e inclusive mas motivante que en su formato tradicional.

Oliva (2017) explica que la gamificacion educativa tiene como proposito convertir
clases monotonas en acciones de aprendizaje significativo mas entretenido y en consecuencia
motivador para los estudiantes, renovando el modo y la forma en que estos aprenden. Esta
situacion se ejemplifica en el estudio realizado por Magadan y Rivas (2022) donde se utilizd
software Kahoot! para disefiar e implementar cuestionarios interactivos en estudiantes
universitarios, como resultado se obtuvo un impacto positivo en la motivacion, el compromiso
y la dinamizaciéon del aula. Parte importante del proceso de gamificacion es la correcta
interaccion entre los participantes y no solamente se debe de aplicar el recurso sin brindar
retroalimentacion alguna, en la investigacion de Guzman-Sanchez y Esquivel-Rivero (2025)
se identificd que el docente cuando hace uso limitado de las herramientas Kahoot! y Google
Classroom aunado a la poca interaccion con los estudiantes durante su aplicacion demuestra
que solo un pequeino conjunto de ellos participa activamente lo que ocasiona variaciones en la
motivacion y una disminucién en el interés por realizar la actividad. Esta situacion remarca la
importancia de una buena conduccion durante la aplicacion de estos recursos por parte del
docente. Poveda-Pineda et al, (2023) explica explican en su investigacion que un proceso de
gamificacion aplicado a estudiantes universitarios a través de diferentes plataformas como
Quizizz, Genial.ly y Educima demostrd una gran aceptacion entre los estudiantes, situacion que
confirma que la gamificacion es una metodologia que se caracteriza por generar una motivacion
intrinseca en quien aprende en combinacioén de una buena mediacion que facilite el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Vazquez-Cano, 2021).

Implementacion de las nuevas TIC contra la desercion escolar

Si bien se ha documentado que buena parte de los motivos que ocasionan la desercion
escolar en niveles medio superior y universitario se deben a problemas econémicos, laborales,
de casamiento o embarazo (Gordillo y Trujillo, 2022; Pérez et al, 2023; Chévez et al, 2019;
Hidalgo y Marquez, 2025) los aspectos relacionados a la practica docentes desmotivante y a la
reprobacion también pueden jugar un papel importante en ello. Las causas que ocasionan la
reprobacion en los niveles universitarios y medio superior pueden ser de origen multifactorial
abarcando desde una mala adaptacion del estilo de aprendizaje del estudiante, las malas o nulas
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técnicas de estudio, la desmotivacion y hasta la forma de ensefanza del docente (Rodriguez-
Camargo et al, 2025; Abad Garcia et al, 2022; Curiel Pena y Guerrero Calderon).

En el estudio realizado por Otero (2021) se encuestd a un grupo de estudiantes que
causaron baja temporal en una universidad del Estado de Veracruz en México y se indicd que
el 13% de ellos demostraron un descontento con la forma de ensefiar del docente, situacion que
puede estar relacionada a los altos indices de reprobacion que se presentan en estos niveles
educativos. Asi mismo en la investigacion de Silva-Lopez y Weiss-Horz, (2018) se identifico
que la reprobacion fue el principal motivo de abandono escolar en estudiantes de medio
superior, situacién que coincide en las investigaciones de Arellano (2019); Moran-Reyes y
Gutiérrez-Hernandez, (2022); Sanchez-Diaz et al, (2023).

En este sentido, las estrategias que las instituciones educativas pueden implementar
para mejorar la practica docente deben de contemplar un modelo educativo mas actualizado
haciendo uso de las nuevas TIC para el desarrollo de contenidos de las asignaturas. Esta
actividad puede ser una clave en la manera en que los estudiantes aprenden mientras se
divierten, prestan mayor atencion o relacionan los contenidos con el contexto donde se
desenvuelven a través de casos practicos haciendo uso de plataformas digitales, gamificacion
educativa, realidad virtual y mas estrategias que puedan servir como detonante para mejorar su
capacidad de atencion y la motivacion. En consecuencia, la probabilidad de reprobacion puede
disminuir, situacion que dificilmente puede dejar de presentarse si se continua con los métodos
tradicionales de ensefianza que desmotivan al estudiante moderno.

Es dificil establecer una estrategia eficaz y solida que involucre el uso de las nuevas
TIC para disminuir el abandono escolar, por lo que la adopcién de estrategias educativas donde
se combinen con el método tradicional de ensefianza puede ser un ejercicio positivo para
mejorar la motivacién intrinseca de quien aprende, como lo indican en su investigacion Mufioz-
del Rio et al, (2025) donde se evidencia que un grupo de estudiantes universitarios presenta
mayor valor a la motivacion intrinseca durante su vida académica. Esta situacion puede
beneficiarse si la forma de recibir la educacion es motivante y en consecuencia la desercion
pudiera ser un problema relacionado solamente a cuestiones ajenas al proceso educativo y no
ocasionado por un desmotivante proceso de ensefianza que genera reprobacion.

CONCLUSIONES

El estudiante de nivel universitario o medio superior suele tener mayor madures para
discernir entre que procesos de ensefianza-aprendizaje son, desde su perspectiva, lo
suficientemente buenos y le motivan a seguir con su formacion académica o si toma la decision
de abandono ocasionado por un desagrado en el proceso educacional. El analisis de las distintas
herramientas digitales aplicadas a contextos educativos es de gran utilidad para encontrar
formas en como mantener y mejorar la motivacion estudiantil. Es una actividad que debe
realizarse a consciencia considerando que la implementacion de la tecnologia educativa
requiere de politicas flexibles y responsables en cuanto a su uso.

Es imperativo considerar el dominio de las habilidades tecnologicas que el docente debe
de poseer para mantener un ambiente de aprendizaje adecuado donde todos los participantes
puedan interactuar de manera positiva con el fin de lograr la adquisicion del conocimiento de
forma adecuada lo cual puede brindar mayores oportunidades para reducir los indices de
desercion y ocasionados la falta de motivacion intrinseca. En consecuencia, se puede afirmar
que no existe una herramienta educativa digital que pueda dar solucion definitiva a dicho
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problema, mas bien debe de contemplarse la adaptacion de diferentes estrategias aplicadas a
los modelos curriculares en funcion del contexto de cada institucion educativa, considerando
la integracion de multiples herramientas y estrategias que den apoyo al que hacer docente y no
busquen sustituir su trabajo.

Antes de elegir el tipo de recurso educativo digital que se empleara en la clase, el
docente debe de conocer el contexto educativo en el que los estudiantes se desenvuelven, se
debe de evitar que el uso de las nuevas TIC lejos de ayudar a mantener la motivacion sea un
obstaculo derivado de una mala conectividad a internet o falta de conocimiento en la usabilidad
de la TIC por parte del docente o del estudiante. Por tanto, la eleccion la TIC, TE y del RED
debe de ser adecuado segun las caracteristicas del aprendizaje de los estudiantes y a la
disponibilidad de recursos que tenga a su alcance.

Es ampliamente conocido que las TIC ha evolucionado a pasos agigantados, los
recursos que se pueden utilizar actualmente sirven como herramientas de apoyo al quehacer
docente y continuaran estando disponibles gracias a la constante evolucion de la tecnologia. Al
final, en el ambito de la educacion, si se desean obtener resultados diferentes es imperativo
mantenerse actualizado para integrar las herramientas tecnologicas que pueden mejorar la
calidad educativa.
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