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RESUMEN  

El desarrollo de la competencia digital docente es esencial en la formación de ciudadanos alfabetizados en la 

era digital. El TPACK (conocimiento tecnológico pedagógico y de contenido) es un marco de referencia para 

la integración de tecnología en el aula. Este estudio explica los conocimientos tecnológicos del TPACK de 

cuatro docentes después participar en un curso NOOC (nano cursos abiertos en línea) sobre creación de 

contenidos educativos digitales. La investigación cualitativa incluyó observaciones de clase y entrevistas. Las 

observaciones destacaron los aspectos clave del TPACK en la práctica docente. Las entrevistas revelaron 

reflexiones sobre el TPACK, el impacto del curso en la práctica docente y las barreras para integrar tecnología 

en el aula. Los resultados indicaron una influencia positiva del curso, dado que los profesores adaptaron y 

crearon contenidos educativos digitales para sus áreas de desempeño. Se identificaron aspectos tecno-

pedagógicos referentes al uso de este tipo de materiales digitales como la interacción y motivación estudiantil, 

el apoyo a la explicación y la integración de elementos multimedia para diferentes estilos de aprendizaje. 

Palabras Clave: TPACK, contenidos educativos digitales, profesores, competencia digital docente. 
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El marco común para la competencia digital docente establece los conocimientos y 

habilidades que debe poseer el profesorado del siglo XXI (INTEF, 2017) para estar en sintonía 

con su quehacer educativo y con el uso adecuado de diferentes herramientas tecnológicas que 

se han puesto a disposición de la educación. La incorporación de la tecnología en las aulas de 

clase busca obtener mejores aprendizajes en los estudiantes (König et al., 2020; Njiku et al., 

2021) y propiciar, desde la escuela, la denominada alfabetización informacional (López et al., 

2021), tan importante para la formación de ciudadanos de la época en la que nos encontramos 

(Sánchez-Rivas et al., 2024).  

Las competencias que se exponen en INTEF (2017) son 21, agrupadas en 5 grandes 

áreas competenciales, a saber: información y alfabetización informacional; comunicación y 

colaboración; creación de contenidos digitales; seguridad; y resolución de problemas. Diversas 

investigaciones han abordado la competencia digital docente mediante la aplicación de 

cuestionarios (Casal et al., 2021; Dias-Trindade & Ferreira, 2020; Tomczyk, 2021), entrevistas 

semiestructuradas (Viñoles-Cosentino et al., 2021), y estudios de caso (Fernández & Prendes, 

2021) en el que además de los dos métodos mencionados anteriormente, añaden las 

observaciones participantes de algunas clases de los sujetos de investigación. No obstante, 

recientes revisiones de literatura acerca de las investigaciones en la competencia digital docente 

indican una marcada tendencia hacia los estudios de corte cuantitativo (Fernández-Otoya et al., 

2024; Nguyen & Habók, 2024), lo que sugiere la necesidad de realizar investigaciones de tipo 

cualitativo con la intención de obtener conocimiento en profundidad acerca de este tipo de 

competencias. 

Para el presente estudio se hizo énfasis en las competencias de desarrollo de contenidos 

digitales e integración y reelaboración de los mismos, ambas pertenecientes al área 

competencial de creación de contenidos digitales. Los contenidos educativos digitales pueden 

entenderse como cualquier pieza de información que utiliza recursos multimedia y que se 

divulga mediante software o internet. De acuerdo con Flerlage et al. (2023) son ejemplos de 

contenidos educativos digitales los videos, las simulaciones y los recursos educativos abiertos, 

entre los que se pueden incluir herramientas de gamificación como Quizizz y Kahoot! (Gil-

García et al., 2023) y presentaciones generadas en programas como Google Slides, Canva o 

PowerPoint. 

INTEF (2017) establece que para estas competencias, el docente debe saber crear 

nuevos contenidos educativos digitales en diferentes formatos, así como modificar, editar, 

ABSTRACT  
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mejorar y combinar este tipo de contenidos de manera que sean originales y relevantes. Sin 

embargo, el conocimiento técnico de software y hardware no es suficiente para garantizar que 

estos contenidos sean utilizados adecuadamente en las aulas de clase. A este respecto, Rawat 

et al. (2024) exponen que los profesores no solo requieren de las habilidades para el trabajo 

con las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), sino también deben ser 

capaces de aprovechar estas tecnologías para modernizar sus prácticas de enseñanza. Por su 

parte, Hamzah et al. (2024) establecen que aspectos como la planificación cuidadosa de las 

clases, la alineación con los objetivos pedagógicos y la formación adecuada del profesorado 

son esenciales para aprovechar la tecnología educativa. 

Con respecto a lo anterior, el marco TPACK, desarrollado por Mishra & Koehler 

(2006), se ofrece como un referente para la integración efectiva de la tecnología en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. De acuerdo con Mishra & Koehler (2006), el TPACK involucra no 

solo los conocimientos pedagógicos y disciplinares, sino también el tecnológico, además de las 

interacciones que surgen entre estos tres tipos de conocimientos base. Los conocimientos 

compuestos en los que interviene el conocimiento tecnológico son: el conocimiento 

tecnológico pedagógico (TPK), que es la capacidad de los profesores para utilizar diferentes 

tecnologías en los procesos de enseñanza-aprendizaje, seleccionando las más apropiadas según 

las tareas o los objetivos de la clase; el conocimiento tecnológico del contenido (TCK), que 

refiere al conocimiento acerca de las tecnologías específicas que permiten generar 

conocimientos o habilidades con respecto a una temática en particular; y el conocimiento 

tecnológico y pedagógico del contenido (TPACK), en el que confluyen el uso de las TIC con 

los conocimientos pedagógicos para la enseñanza de un determinado contenido específico 

(Cabero et al., 2017; Ortega, 2020). 

En ese orden de ideas, la formación continuada del profesorado en lo que respecta a las 

competencias de creación y modificación de contenidos digitales pueden ser guiadas mediante 

los conocimientos tecnológicos del marco TPACK, dado que, como se ha expuesto 

anteriormente, no es suficiente tener el conocimiento tecnológico para integrar adecuadamente 

las TIC en las aulas, sino que es necesaria su confluencia con elementos pedagógicos y del 

contenido específico a enseñar. Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio es explicar los 

conocimientos tecnológicos del marco TPACK que emplean docentes en ejercicio en sus 

prácticas de aula después de participar en un curso tipo NOOC enfocado en la creación de 

contenidos educativos digitales.   

 

METODOLOGÍA 

 

El presente estudio forma parte de una investigación más amplia sobre la creación de 

contenidos educativos digitales orientados por los conocimientos tecnológicos del marco 

TPACK. Se desarrolló bajo el paradigma cualitativo, dado que se pretendía tener un 

conocimiento en profundidad acerca de un fenómeno con un limitado número de participantes 

(Creswell, 2012). El fenómeno abordado fue el uso de contenidos educativos digitales en las 

aulas de clase y las reflexiones realizadas por algunos docentes acerca de su implementación 

bajo la óptica del marco TPACK. Específicamente se buscaba responder las siguientes 

preguntas: 

¿Cuáles son los aspectos más importantes identificados en los conocimientos 

tecnológicos del marco TPACK de los profesores cuando realizan una clase en la que usan 
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contenidos educativos digitales después de haber participado en un NOOC orientado a su 

creación? 

¿Cuál es el posible impacto de un NOOC de creación de contenidos educativos digitales 

orientados por los conocimientos tecnológicos del marco TPACK en los profesores? 

¿Cuáles son las percepciones de los docentes acerca de los obstáculos para la 

implementación de la tecnología en las aulas de clase? 

 

Participantes 

 

En el presente estudio, participaron cuatro docentes en ejercicio de educación básica de 

la ciudad de Bogotá, que cumplieron los requisitos de una muestra por criterio (Patton, 2002) 

después de una convocatoria realizada por correo electrónico en la que se invitaba a profesores 

de diferentes instituciones a participar de un curso NOOC de formación enfocado en la creación 

de contenidos educativos digitales orientados por el marco TPACK. Los criterios de selección 

fueron responder a una entrevista inicial, completar por lo menos el 80% de las actividades 

propuestas en el NOOC; permitir la observación de una clase en la que se empleara un 

contenido educativo digital; responder una entrevista final; y aceptar su participación en la 

investigación. Los docentes accedieron voluntariamente a todas las actividades de la 

investigación firmando un consentimiento informado. La información demográfica de los 

docentes se presenta en la tabla 1. Los nombres de los docentes fueron cambiados para 

mantener su anonimato. 

 

Tabla 1. Información demográfica de los participantes 

 

Docente Titulo 
Nivel de 

estudios 

Área de 

desempeño 

Años de 

experiencia. 

Rango de 

edad 

Santiago 
Licenciado en 

electrónica 
Maestría 

Exploración 

vocacional. 
15 40-45  

Mireya 
Licenciada en 

química 
Maestría 

Ciencias 

naturales. 
20+ 45-50 

Andrea 
Licenciada en 

psicopedagogía 
Maestría Primaria 8 30-35 

Isabel 
Licenciada en 

ingles 
Maestría Ingles 15 35-40 

 

Curso NOOC 

 

El NOOC de creación de contenidos educativos digitales orientados por los 

conocimientos tecnológicos del marco TPACK fue realizado siguiendo las etapas del modelo 

ADDIE y se abordó el uso de herramientas como PowerPoint, Quizizz, H5P, y Clipchamp. 

Adicionalmente, el curso incluyó una sección en la que se describieron los elementos 

principales del marco TPACK y su importancia en la adecuada integración de la tecnología en 

las aulas de clase. Las actividades desarrolladas por los docentes partícipes del curso se 

enmarcaron en la elaboración de un contenido educativo digital con cada una de las 

herramientas mencionadas, y la participación en foros de reflexión acerca del uso pedagógico 

y disciplinar de cada una de ellas. El curso estuvo alojado en el campus virtual de la universidad 

Antonio Nariño entre julio y septiembre de 2023. La universidad certificó con 20 horas de 
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formación a los participantes que completaron un mínimo del 80% de las actividades destinadas 

en el curso. 

 

Instrumentos 

 

Se utilizaron observaciones de clase no participantes y entrevistas semiestructuradas. 

Las observaciones de clase no participantes (Creswell, 2012) fueron realizadas por el 

investigador principal sin tener participación en las actividades realizadas. Durante las clases 

se tomaron notas sobre los conocimientos tecnológicos del TPACK en la práctica de aula y en 

el contexto en la que se desarrollan, considerando los siguientes aspectos: contenidos 

educativos digitales utilizados en la clase (TK); actividades desarrolladas en la clase utilizando 

el contenido educativo digital y los elementos multimedia contenidos en ellos (TPK); tema 

disciplinar orientado mediante el contenido educativo digital y acciones llevadas a cabo para 

valorar la compresión de la temática por parte de los estudiantes (TCK); uso de las TIC y su 

combinación con las estrategias pedagógicas empleadas para propiciar aprendizajes en los 

estudiantes (TPACK).  

Después de realizada la observación de clases, y el análisis inicial de las notas 

recolectadas por el investigador, se diseñó una entrevista semiestructurada por cada uno de los 

docentes, con el objetivo de profundizar en algunos aspectos puntuales de la clase observada, 

así como generar reflexiones acerca del marco TPACK y los contenidos educativos digitales. 

Adicionalmente, algunas preguntas buscaron indagar acerca de la percepción de los profesores 

con relación a los obstáculos para la integración de la tecnología en las aulas de clase, y al 

posible impacto que tuvo el NOOC en su quehacer profesional.  

 

Recolección de la información 

 

El curso fue desarrollado por los participantes de manera asincrónica entre julio y 

septiembre de 2023. Las observaciones de clase se realizaron entre agosto y octubre del mismo 

año. Los rectores de las instituciones educativas fueron informados sobre la actividad. La fecha 

y la hora de las clases observadas fueron concertadas con los docentes participantes. El 

investigador tomo notas de campo de lo observado en las clases. Las entrevistas finales se 

llevaron a cabo entre octubre y noviembre del mismo año de manera remota, haciendo uso de 

la plataforma Google Meet. La duración de las entrevistas osciló entre 19 y 44 minutos. Las 

entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas en su totalidad. 

 

Análisis de la información 

 

Las notas de campo fueron asociadas con los conocimientos tecnológicos del marco 

TPACK para establecer los dominios sobre este tipo de conocimientos que se evidenciaron en 

los docentes durante las clases observadas. Las entrevistas finales fueron codificadas línea por 

línea de manera dual: deductiva, utilizando como categorías principales los conocimientos 

tecnológicos del marco TPACK; e inductiva, en la que surgieron subcategorías, que permitieron 

establecer elementos que componen cada uno de los conocimientos tecnológicos del 

mencionado marco. Investigaciones previas sobre el TPACK, como las desarrolladas por Dalal 

et al. (2021) y Walan (2020) utilizaron la codificación dual para cumplir con los objetivos de 
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sus respectivos estudios. El proceso de codificación de las entrevistas finales se realizó 

mediante el software MAXQDA. 

 

RESULTADOS 

 

Los resultados serán presentados de acuerdo con las preguntas que orientaron el estudio. 

En primer lugar, los conocimientos tecnológicos del marco TPACK de los docentes 

participantes; en segundo lugar, el impacto del NOOC y tercero, las dificultades que refieren 

para el uso de la tecnología en el aula. 

 

Conocimientos tecnológicos del marco TPACK 

 

TK 

 

Se evidenció el desarrollo de la competencia de creación de contenidos educativos 

digitales por parte de los profesores, dado que en las clases observadas fueron utilizadas 

diferentes herramientas para la elaboración de este tipo de contenidos.  

En todas las clases fue utilizado PowerPoint, lo que indica que pese a la variedad de 

aplicativos y programas disponibles en la web, es una herramienta preferida por los docentes 

debido a las facilidades de su uso en las instituciones educativas colombianas. Se observó el 

uso de diferentes plantillas, cuadros de texto e imágenes insertadas en las diapositivas. La 

profesora Mireya incluyó un video, mientras que Isabel añadió una sopa de letras generada en 

una plataforma específica para la enseñanza del inglés llamada Liveworksheets. Por su parte, 

Andrea incluyó transiciones y animaciones a los elementos de sus diapositivas. Acerca del uso 

de PowerPoint, la profesora Mireya destaca la importancia de su uso, y de las facilidades que 

ofrece para realizar las exposiciones de clase. 

 

Y las presentaciones en PowerPoint Sí, también, porque pues es un recurso que quizás 

los docentes usamos mucho, pero entre más dinámicas sean, pues más van a ser atractivas 

para los jóvenes (Entrevista final Mireya: 36) 

 

Isabel y Andrea utilizaron la herramienta H5P para crear un video interactivo en el que 

se mostraban diferentes preguntas conforme avanzaba el video. Además, Andrea utilizó esta 

misma herramienta para generar una actividad llamada “busca la palabra”. El desarrollo de las 

actividades del curso NOOC pudo contribuir en el conocimiento tecnológico de las profesoras 

dado que fue una herramienta novedosa para ellas De acuerdo con las declaraciones de las 

profesoras en torno al uso de esta herramienta, se puede establecer que su TK en la creación de 

contenidos educativos digitales se fortaleció, y de este modo pueden reorientar algunas de sus 

actividades en el aula de clase. Al respecto las profesoras Isabel y Andrea expresaron.  

 

Entonces yo hago muchísimos recursos por YouTube, pero era muy desgastante porque 

yo tenía que hacerlo siempre manuales, entonces iba pausando, entonces yo ponía a veces un 

niño aquí en el escritorio y yo le decía, yo te aviso cuando lo pausas y yo me quedaba en el 

tablero. Pero al tener esta herramienta del H5P yo ya puedo tenerlo todo listo (entrevista final 

Isabel: 57) 



AULA PYAHU – Revista de Formación Docente y Enseñanza – Vol. 2, Núm. 4, DIC 2024 

 Guzmán González, J. R. (2024) 

128 

Ah bueno en H5P también he trabajado con los videos de YouTube y me ha permitido 

pues como a hacerle modificaciones a los videos y a hacer preguntas (Entrevista final Andrea: 

4) 

 

TPK 

 

Se identificaron 3 aspectos asociados al TPK en las clases en las que se utilizan 

contenidos educativos digitales: el apoyo a la explicación; el uso de elementos multimediales 

para presentar la información de manera que se abordan los diferentes estilos de aprendizaje 

de los estudiantes y, la motivación que generan en los estudiantes. Se pudo observar que la que 

la mediación del docente en el diseño y uso de los recursos digitales disponibles posibilita la 

interacción y participación de los estudiantes con las actividades de clase. 

De otra parte, también se evidenció el apoyo a la explicación del docente mediante el 

uso de contenidos educativos digitales. Las imágenes incluidas en las presentaciones, el uso de 

videos informativos e interactivos, y la posibilidad de generar espacios para las intervenciones 

de los estudiantes con respecto a lo presentado, hacen parte de las diversas estrategias utilizadas 

por los profesores. Mireya, por ejemplo, destacó ciertos conceptos mediante frases resaltadas 

con diferentes colores y complementó la información con la inclusión de un video, mientras 

que Santiago utilizó imágenes y textos para realizar la introducción a su temática de clase. 

Concerniente al apoyo a la explicación como estrategia pedagógica en las clases en las que se 

utilizan contenidos educativos digitales, los profesores Santiago y Mireya declararon: 

 

Porque era la primera clase de acercamiento con relación a lo que íbamos a empezar 

a trabajar. Entonces para presentar toda la parte de teoría y no hacerlo denso en el cual eh… 

me quedara yo únicamente hablándoles… pues entonces me servía de material de apoyo (final 

Santiago: 54) 

Bueno, porque yo necesitaba como hacer pausas entre cada una de las diapositivas, 

entonces no quería que fuera un video continuo porque sentía que la presentación me permitía 

mostrar, reflexionar, escuchar a los estudiantes (Entrevista final Mireya: 60) 

 

Isabel y Andrea realizaron clases en las que la motivación de los estudiantes propiciada 

por el componente interactivo fue fundamental. Isabel, por ejemplo, invitó a sus estudiantes a 

completar una sopa de letras y a relacionar imágenes con audios usando PowerPoint. Además, 

en el video interactivo generado en H5P, incorporó imágenes a las preguntas que aparecían en 

pantalla, lo que permitió a los estudiantes asociarlas con la información suministrada en el 

video.  

Andrea, utilizó efectos y transiciones en PowerPoint para generar una actividad en la 

que los estudiantes discernían acerca de la ubicación de determinadas situaciones en un cuadro 

comparativo; y también hizo uso de H5P para crear un video interactivo y una actividad de 

busca la palabra. Con el video los estudiantes respondían preguntas a medida que estas 

aparecían; y el busca palabra se entregó impreso y se resolvió en plenaria para que todos 

pudieran participar y se socializaran las respuestas.  

Sobre la motivación que se logra por medio del uso de estos materiales digitales que 

propicia la participación y los aprendizajes de sus estudiantes Isabel y Andrea manifestaron: 
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Los niños están súper conectados y están muy atentos porque ellos no saben en qué 

momento va a salir una pausa, va a salir una imagen o va a salir una evaluación. Entonces, 

los periodos de concentración de ellos y están súper atentos, y están a la expectativa (entrevista 

final Isabel: 57) 

entonces dictar una clase magistral y no tener en cuenta la tecnología, como te digo, 

es como un paso atrás, ¿no?... del desarrollo que ellos están teniendo, entonces los motiva 

muchísimo, trabajan mucho mejor, se distraen menos disciplinariamente también, pues se 

mejora muchísimo porque están ahí al tanto de la clase. Entonces sí, sí, favoreció mucho. 

(Entrevista final Andrea: 40) 

 

El uso de elementos multimediales para abordar los diferentes estilos de aprendizaje es 

otro aspecto asociado con el TPK de los docentes. Los profesores destacan que los elementos 

visuales, auditivos y kinestésicos, que pueden generarse con los contenidos educativos digitales 

favorecen la atención, la concentración y la memoria, propiciando el aprendizaje de los 

educandos, como lo señalaron Mireya y Andrea en la entrevista final: 

 

Pues porque yo pretendía que combinara 3 medios de comunicación, o sea que 

manejara el visual, el auditivo y el escrito, entonces pues yo tengo ciertos conocimientos de 

que al manejar esos 3 tipos de canales se genera un mayor aprendizaje (Entrevista final 

Mireya: 82) 

(…) Y esto permite, pues, que... que el...como te digo, los dispositivos básicos estén ahí 

para el proceso de aprendizaje. Tú sabes que se deben activar para que pues haya un 

aprendizaje significativo. Pero si un niño no... no tiene la atención puesta, pues en la clase 

pues no, no se va a permitir esto no va a haber un proceso de memoria, entonces considero 

fundamental toda la parte de observación, toda la parte auditiva, la percepción del de... 

digamos que la clase que no sea solamente como atención a lo que se habla, sino que se vea 

también visual, aporta muchísimo (Entrevista final Andrea: 82). 

 

El desarrollo del curso pudo influir positivamente en el TPK de los profesores dado que 

se presentaron ejemplos para conceptualizarlo, además de la participación en los foros del curso 

en los que hacían reflexiones en torno al uso pedagógico de cada una de las herramientas 

abordadas, leían las entradas de los demás participantes del curso, y recibieron 

retroalimentación del investigador principal. 

 

TCK 

 

Los aspectos encontrados que refieren al TCK de los profesores en el diseño y uso de 

los contenidos educativos digitales fueron la versatilidad y el componente evaluativo. La 

versatilidad de los contenidos educativos digitales al momento de planificar y desarrollar una 

temática específica se evidenció en que elaboraron diversos contenidos educativos digitales 

para diferentes contenidos específicos.  

El profesor Santiago hizo uso de una presentación en PowerPoint que utilizó en la 

asignatura de exploración vocacional con estudiantes de grado noveno, y cuyo tema específico 

fue la inducción al software de programación Scratch.  
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(…) pues entonces me servía de material de apoyo a los elementos que yo quería, que 

los muchachos empezaran a reconocer que era lo que íbamos a empezar a ver. En ese caso era 

la parte de scratch, entonces era mostrarle algunas de las herramientas de elementos de los 

que se trabajaba (final Santiago: 54) 

 

La profesora Mireya elaboró una presentación en PowerPoint en la que tuvo que 

seleccionar imágenes animadas de algunos científicos pioneros en temas de genética y 

evolución, de manera que en la clase pudiera relacionarlos con otros conceptos y generar 

preguntas para sus estudiantes. La clase que la profesora menciona fue desarrollada con 

estudiantes de grado noveno, para la asignatura de biología. 

 

En cuanto a las imágenes, eh, pues obviamente seleccioné también imágenes de tipo 

motivante para ellos, pues, por ejemplo, las imágenes de los científicos no eran su barba como 

tal, sino era muy animada. Sí, porque siento que ellos les agrada más ese tipo de imagen. Que 

me permitiera relacionarlo con algo. Entonces, por ejemplo, Darwin llevaba los guisantes, 

porque precisamente eso es como postulados de él, pero yo quería preguntarles como tú te 

diste cuenta ¿Bueno, y qué son los guisantes? (Entrevista final Mireya: 68) 

 

La profesora Isabel utilizó en su clase PowerPoint, la plataforma para la enseñanza del 

idioma inglés Liveworksheets, Quizizz, y H5P en la que realizó un video interactivo que 

presentó a sus estudiantes de octavo grado para abordar la temática de “Socio and Emotional 

Wordsearch” en la asignatura de inglés. En este video incluyó varias palabras en la segunda 

lengua que expresaban emociones, las cuales aparecían junto con una imagen representativa a 

medida que se reproducía el video. 

 

Cuando salió la del señor Bernz, que venía con los cachitos y que es el hombre de 

dinero y yo les hablo de avaricia. Ellos de inmediato ya identificaron cuál era el contexto y 

cuál era el significado, entonces siento que ese ejercicio, que es un poco más demorado, eh… 

promueve también en ellos la atención y lógicamente, el análisis de esas explicaciones que yo 

les doy en inglés, porque bien pudiera yo decir esa palabra. Pero pues eso lo hace un traductor 

(entrevista final Isabel: 89) 

 

La profesora Andrea desarrolló su clase de ética para grado cuarto con la temática de 

presión de grupo. Utilizó una presentación en PowerPoint y dos recursos en H5P. Uno de estos 

recursos fue un video interactivo generado, en el cual surgían preguntas conforme se presentaba 

la información en el video. 

 

entonces considero que el video que se mostró y las cosas que se realizó durante la 

clase, pues permitieron que los niños realmente entraran en ese contexto de que se quería 

enseñar, que era sobre la presión de grupo (Entrevista final Andrea: 44) 

 

El componente evaluativo se vinculó al TCK de los profesores. En cuanto a la 

valoración del dominio de los estudiantes en temas específicos, los contenidos educativos 

digitales tienen el potencial de ser útiles. Los profesores destacan el empleo de software de 

gamificación para la evaluación, como Quizizz, una herramienta enseñada en el NOOC. 

Aunque solo una docente utilizó Quizizz durante las observaciones de clase, en las entrevistas 
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finales, los profesores mencionaron la practicidad de esta herramienta para evaluar el 

conocimiento de los estudiantes. 

 

Sí, claro, por ejemplo, el Quizizz para hacer la valoración y contrastar entonces los 

conocimientos adquiridos (final Santiago: 110) 

pues a mí sí me gusta dejar como… como esos cuestionarios de comprensión, entonces 

Quizizz le permite a uno elaborar cuestionarios de diversa manera, no siempre la pregunta de 

selección múltiple, sino utilizando imágenes, utilizando como otras formas innovadoras, de 

preguntar (Entrevista final Mireya: 36) 

 

TPACK 

 

La integración del uso de contenidos educativos digitales y las estrategias pedagógicas 

empleadas para la construcción de conocimientos por parte de los estudiantes conforman el 

TPACK Los profesores utilizaron los contenidos educativos digitales generados por ellos 

mismos para exponer información relacionada con su temática específica. Además, acercaron 

a los estudiantes al tema de estudio haciendo uso de las imágenes presentadas e indagaciones 

de conocimientos previos. En algunos casos fomentaron la interacción de los estudiantes con 

el contenido educativo digital a través de las actividades diseñadas en estos (TPACK).  

Todos los profesores manifestaron que no tenían conocimiento acerca del marco 

TPACK antes de participar en el NOOC. El curso les permitió desarrollar su TPACK al tener 

presentes aspectos de índole técnico, pedagógico y del tema específico de su área de 

desempeño. Por ejemplo, la profesora Mireya resalta que se debe pensar en los aspectos 

pedagógicos, tecnológicos y de contenido, antes de elaborar y aplicar un contenido educativo 

digital en las clases. Por su parte, la profesora Isabel reflexionó sobre el uso de H5P en la clase 

observada. Hace alusión a la adquisición de vocabulario en inglés y menciona un elemento de 

la didáctica específica de la segunda lengua, como es la traducción del contexto y el significado 

significante.  

 

Pues porque digamos uno reflexiona que cada vez que crea un contenido pues tiene que 

mirar no solo lo tecnológico, sino también la parte pedagógica y el contenido como tal, 

entonces, pues a veces uno lo hace sin pensar qué ¿Qué impacto va a generar a nivel 

pedagógico entonces? Pues en ese caso sí me hace reflexionar de que ese es el primer, como 

lo primero que uno tendría que mirar (Entrevista final Mireya: 40) 

Incluir las imágenes, a mí me ha gustado mucho darles a ellos la traducción por 

contexto. Y no necesariamente dar una traducción literal en español, sino que yo les doy la 

explicación en inglés y ellos a partir del dibujo, con lo que van entendiendo de lo que yo les 

digo, van teniendo un referente en su mismo, es decir, juegos mucho con el significado 

significante tanto en español, como en inglés (entrevista final Isabel: 89). 

 

Impacto del NOOC 

 

El desarrollo de las actividades en el curso NOOC permitió introducir el marco TPACK 

a los docentes participantes, ya que ninguno estaba familiarizado con este previamente. 

Además, el curso facilitó el desarrollo de la competencia digital docente en la creación de 

contenidos educativos digitales mediante el conocimiento tecnológico adquirido con las 
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herramientas presentadas. Asimismo, generó espacios de reflexión pedagógica para los 

profesores al diseñar e implementar contenidos digitales en sus respectivas áreas de 

desempeño. 

Durante la entrevista final, los docentes expresaron que no estaban familiarizados 

previamente con ciertas herramientas y que estaban comenzando a trabajar con ellas para 

generar material digital para sus clases. 

 

conocí otras herramientas que no tenía claro, el de Quizizz no, no lo conocía, entonces 

fue uno nuevo que empecé a…a trabajar (Entrevista final Mireya: 4) 

Ya ahorita que conocí él H5P que fue el de… de videos (interactivos), eso me pareció 

súper chévere, no me pareció tan difícil, entonces eso me gusta bastante (entrevista final 

Isabel: 7) 

La última que estaba mirando que era la de los videos. Clipchamp, que se llama 

Clipchamp, es que me… que me ha permitido también cómo hacer mis propios videos 

(Entrevista final Andrea: 4) 

 

Cuando se les indagó acerca del impacto del curso en su vida profesional, los profesores 

coincidieron en que el curso, orientado por los conocimientos tecnológicos del marco TPACK, 

les ha permitido crecer profesionalmente y reflexionar sobre sus prácticas pedagógicas al 

incorporar la tecnología.  

 

tenía que participar en un foro. Veía yo también los comentarios de otros docentes y 

pues era interesante y que leía y uno decía yo no había pensado en este punto o ese punto me 

parece interesante. Entonces generaba, generaba muchos aspectos de reflexión y de práctica 

a partir de lo que se había tratado en cada una de las unidades (entrevista final Isabel: 43). 

Nuestros jóvenes se están transformando, la sociedad se está transformando, la 

informática es algo que cada vez tiene más peso en la parte educativa, entonces, pues a mí sí 

me aportó mucho desde la línea profesional y personal (Entrevista final Mireya: 56). 

Capacitación la capacitación es importante, y generar, pues estrategias, 

reconocimiento de otras formas de… de poder desarrollar las actividades en la clase. Claro, 

profesionalmente aporta bastante (final Santiago: 50) 

 

Obstáculos para el uso de contenido educativos digitales en el aula 

 

Los obstáculos para el uso de contenidos educativos digitales en el aula fueron 

identificados en dos sentidos: el acceso a la tecnología y la formación docente. 

El primero de ellos refiere a la ausencia de dispositivos tecnológicos en sus centros 

educativos o al acceso que puedan tener a ellos. También mencionaron temas como la 

conectividad a internet, que puede ser un factor desmotivante para la adecuada integración de 

la tecnología en las aulas de clase. Los docentes expresaron en sus declaraciones lo siguiente: 

 

La falta de dispositivos tecnológicos es clave. No todos los docentes y en la institución 

no existen los equipos, no existen los computadores o si están los computadores, la 

conectividad es complicada, entonces eso genera bastantes obstáculos para para desarrollar 

muchas de las temáticas y actividades (final Santiago: 114) 
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El manejo del Internet es algo complicado, por ejemplo, en la sala de sistemas de 

pronto, pues sería muy bueno que ellos pudieran interactuar cada uno con una tablet o cada 

uno con su computador. Usar otro tipo de herramientas (Entrevista final Andrea: 48) 

 

El otro aspecto identificado es el de la formación docente. Los profesores exponen que 

la falta de formación continuada para los docentes en ejercicio en el uso de TIC dificulta la 

integración de contenidos educativos digitales en las aulas de clase. Atribuyen este fenómeno 

a la falta de interés de los profesores por instruirse en el manejo de nuevas herramientas 

tecnológicas y a la ausencia de políticas educativas que promuevan este tipo de formación. Los 

siguientes fragmentos dan cuenta de estas afirmaciones. 

 

Los maestros no quieren, no quieren y a veces llegan proyectos así y no les nace. 

Porque, pues sí les toca sentarse de pronto trabajar en una o 2 horas, entrar a una plataforma 

y me van a decir. “¿Y me van a pagar más?” No “¿qué voy a ganar con eso?” Nada. “Entonces 

para que lo hago” (entrevista final Isabel: 101) 

Bueno, pues yo sí creo que no sé cómo gestionarlo, pero pienso que la Secretaría de 

educación sí debería gestionar que al menos recibiéramos dos capacitaciones en el año 

(Entrevista final Mireya: 52) 

 

DISCUSIÓN 

 

El presente estudio permitió analizar los conocimientos tecnológicos del marco TPACK 

en la creación y aplicación en el aula de contenidos educativos digitales por parte de algunos 

profesores en ejercicio. Esto se llevó a cabo después de que participaran en un NOOC 

relacionado con la elaboración de este tipo de materiales digitales orientados por el marco 

TPACK. 

En cuanto al TK, los profesores manifestaron tener conocimiento acerca de las cuatro 

herramientas abordadas en el curso. Sin embargo, durante las observaciones de las clases se 

evidenció un predominio en el uso de presentaciones elaboradas mediante el software 

PowerPoint. Estas presentaciones incluyeron imágenes, textos, videos, animaciones y 

transiciones en las diapositivas. El uso de PowerPoint por parte de los profesores ha sido 

documentado en investigaciones como las de (Aniq et al., 2022; Flores et al., 2021; Holler et 

al., 2023; Tiba & Condy, 2021). No obstante, algunos docentes complementaron el uso de 

PowerPoint con una herramienta nueva para ellos, como fue el caso de H5P. 

Con relación al TPK, los contenidos educativos digitales son utilizados como apoyo a 

la explicación, lo cual coincide con lo reportado en los estudios de Flores et al (2021) y Holler 

et al (2023). También se evidenció que los contenidos educativos digitales fomentan la 

participación de los estudiantes hallazgos similares a los de Flores et al. (2021) y Aniq et al. 

(2022).  

Otro aspecto encontrado con respecto al TPK es la motivación que produce en los 

estudiantes el uso de los contenidos educativos digitales en sus clases, dado que se evidenció 

compromiso con las actividades de clase y atención a las explicaciones realizadas tanto por los 

profesores como por los materiales presentados. Estas aseveraciones fueron ratificadas por los 

docentes en sus reflexiones finales y se ha reportado en los estudios de Aniq et al. (2022), Dalal 

et al. (2021), Flores et al. (2021), Nepembe y Simuja (2023) y Walan (2020).  
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Los estilos de aprendizaje son un elemento asociado al TPK que tienen en cuenta los 

profesores al momento de elaborar y aplicar un contenido educativo digital en sus clases. Los 

docentes sostienen que el uso de la multimedia facilita que estudiantes con diferentes estilos 

de aprendizaje estén atentos y concentrados en la clase, lo que promueve el desarrollo de 

aprendizajes. Al respecto Flores et al. (2021) reportó que algunos profesores destacan que los 

aprendizajes en los estudiantes se propician mediante la visualización e imaginación. Por su 

parte, Aniq et al. (2022) y Holler et al. (2023) coinciden en que el uso de multimedia ayuda a 

la comprensión de los estudiantes. 

Con respecto al TCK, la investigación desarrollada por Tiba y Condy (2021), en la que 

se incluyeron profesores de diferentes áreas del conocimiento, concluyó que para la 

presentación de los contenidos específicos los docentes utilizaban mayormente videos y 

PowerPoint lo que concuerda con los resultados hallados en el presente estudio, donde 

PowerPoint fue una herramienta utilizada. Adicionalmente, en algunos casos, el uso de videos 

complementó la información de las presentaciones, o fueron adaptados en el recurso de video 

interactivo de la herramienta H5P. 

Las herramientas de gamificación fueron mencionadas por los profesores en la 

entrevista final, específicamente Quizizz, dado que fue una de las herramientas abordadas en 

el NOOC. Los profesores reconocen el potencial de este tipo contenido educativo digital al 

realizar la evaluación de los contenidos específicos de sus materias. Resultados similares 

fueron reportados en la investigación desarrollada por Chieng y Tan (2021), que se centró 

únicamente con profesores de ciencias naturales, y en la que se remarca el uso de la herramienta 

Kahoot! para la valoración de los aprendizajes de los estudiantes. 

Cabero et al. (2017) establece que el TPACK coordina las TIC con los contenidos de 

las materias para propiciar aprendizajes en los estudiantes. Lo anterior indica que los profesores 

del presente estudio desarrollaron su TPACK, dado que se observó en una de sus clases la 

integraron de estrategias pedagógicas con temáticas específicas de su área disciplinar, mediante 

un contenido educativo digital elaborado por ellos mismos. En las reflexiones finales, los 

docentes manifestaron que no conocían el TPACK antes del cursar el NOOC, lo cual destaca 

una vez más, tal y como lo exponen Fierro et al. (2021), Mohamad Nasri et al. (2020) y Rap et 

al. (2020), la necesaria formación de los profesores con relación al uso adecuado de la 

tecnología en los procesos de enseñanza aprendizaje. Además, se pudieron evidenciar aspectos 

reflexivos sobre la incorporación de contenidos educativos digitales en las clases de los 

profesores, en donde no solo tuvieron en cuenta el conocimiento tecnológico, sino también el 

pedagógico y disciplinar. Esto, en términos de Ortega (2020), deja de lado la visión tecno 

céntrica de los procesos de enseñanza aprendizaje en los que se incluye la tecnología.  

El curso de formación tipo NOOC tuvo un impacto positivo en el quehacer profesional 

de los docentes en dos sentidos. En primer lugar, se observó el desarrolló de competencias en 

la creación de contenidos educativos digitales utilizando diferentes herramientas informáticas. 

Investigaciones previas, que implementaron cursos de desarrollo profesional docente guiados 

por el marco TPACK, como los llevados a cabo por Dalal et al. (2021) y Sari et al. (2021), 

reportaron resultados similares a los del presente estudio.  

El segundo lugar, se evidenció un proceso reflexivo en los profesores sobre la 

incorporación de la tecnología en sus prácticas de aula, teniendo como referente el marco 

TPACK. Aspectos como la necesaria capacitación continua del profesorado en el uso de TIC, 

el conocimiento del contexto informacional en el que se desenvuelve la sociedad actual, y, en 

consecuencia, los estudiantes, y la posibilidad de integrar elementos pedagógicos con la 
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tecnología para la presentación de un contenido específico, se hicieron evidentes en las 

declaraciones de los docentes. Con respecto a lo anterior, se entablan similitudes con los 

trabajos de Bento et al. (2021) y Sari et al. (2021), donde se concluye que después de que los 

profesores participaron en procesos de formación reflexionaron sobre el uso de las tecnologías 

en sus clases. 

Por último, las barreras que manifiestan los profesores con respecto a la adecuada 

integración de la tecnología en sus centros educativos se centran en la dificultad para acceder 

a dispositivos tecnológicos, y a la carente motivación de los profesores por formarse 

continuamente en el manejo de herramientas TIC. Diferentes investigaciones alrededor del 

mundo han expuesto resultados similares como las desarrolladas por De Freitas y Spangenberg 

(2019), Holler et al. (2023), Muhaimin et al. (2019) y Tiba y Condy (2021). 

 

CONCLUSIONES 

 

El curso NOOC permitió a los docentes participantes del estudio potenciar sus 

conocimientos tecnológicos bajo la óptica del TPACK. Con respecto al TK, el curso promovió 

el conocimiento de nuevas herramientas para la elaboración de contenidos educativos digitales. 

La motivación de los estudiantes, la interacción, el apoyo a la explicación, y la posibilidad de 

abordar los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes mediante los recursos 

multimediales son los elementos asociados al TPK sobre los que más reflexionan los docentes 

en cuanto al uso de contenidos educativos digitales en sus clases.  

Acerca del TCK, el uso de las herramientas ofrecidas en el curso permitió a los docentes 

generar material para los contenidos específicos de las materias a su cargo. Esto indica que el 

desarrollo de la competencia digital docente de creación de contenidos educativos digitales es 

importante para los profesores de cualquier área de desempeño, dado que el uso de estas 

tecnologías puede propiciar la construcción de conocimientos en diferentes temáticas.  

Pese a que el TPACK es un importante marco para la integración de la tecnología en 

las aulas de clase, el desconocimiento de este por parte de los docentes en ejercicio pone de 

manifiesto la necesaria formación del profesorado en el uso pedagógico de las TIC. De esta 

manera, su uso redundará positivamente en los procesos de enseñanza-aprendizaje y potenciará 

la labor docente. 

Futuras investigaciones podrían examinar los aprendizajes de contenidos específicos de 

los estudiantes que participan de clases enriquecidas con tecnología orientadas por docentes 

que hayan pasado por un espacio de formación para la adecuada integración de las TIC guiado 

por el marco TPACK. 
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