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RESUMEN

En un entorno en perpetuo cambio, que requiere la formacion de profesionales altamente competentes y versatiles,
la educacion superior representa el entorno optimo para la integracion de la formacion tedrica y practica. Las
visitas técnicas a empresas ¢ instituciones, como parte de la formacion académica, juegan un papel crucial en este
proceso, proporcionando a los estudiantes una perspectiva practica que complementa sus estudios. El trabajo de
investigacion se enfocd en 92 estudiantes de una universidad privada de Paraguay activos de la facultad
empresarial, quienes realizaron visitas técnicas a empresas organizadas por la universidad analizada y con
participacion voluntaria. Entre los resultados, se reconocié que estas actividades complementan eficazmente los
conocimientos adquiridos en el aula, facilitando la aplicacion practica de conceptos tedricos. Ademas, una alta
satisfaccion general con la organizacion y estructura de las visitas, la importancia de una comunicacion adecuada
y la relevancia de los contenidos abordados. Estos hallazgos subrayan la necesidad de continuar integrando
experiencias practicas como parte del curriculo universitario, ya que proporcionan un valor significativo en la
formacion de los futuros profesionales. Asimismo, se sugiere que las visitas técnicas sean diversificadas a sectores
industriales y geograficos, para maximizar el aprendizaje y la relevancia de las experiencias vividas.
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ABSTRACT

In an ever-changing environment, which requires the formation of highly competent professionals, higher
education represents the optimal environment for the integration of theoretical and practical training. Technical
visits to companies and institutions, as part of academic training, play a crucial role in this process, providing
students with a practical perspective that complements their studies. The research work focused on 92 students
from a private university in Paraguay active in the business faculty, who made technical visits to companies
organized by the university analyzed and with voluntary participation. Among the results, it was recognized that
these activities effectively complement the knowledge acquired in the classroom, facilitating the practical
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application of theoretical concepts. In addition, a high overall satisfaction with the organization and structure of
the visits, underlining the importance of adequate communication and the relevance of the contents addressed
during the visits. These findings underline the need to continue integrating practical experiences as a fundamental
part of the university curriculum, as they provide significant added value in the training of future professionals.
Likewise, it is suggested that the technical visits be diversified in terms of industrial and geographic sectors, in
order to maximize learning and the relevance of experiences.

Keywords: university; university extension; training; learning.

Introduccion

Las instituciones de educacion superior desempeian un papel esencial en el progreso y
desarrollo de las sociedades (Paravi¢ et al., 2019). Por lo mismo, se enfrenta constantemente
a un desafio constante para alinear la formacion teorica con la practica profesional. En un
entorno en perpetuo cambio, que requiere la formacion de profesionales altamente competentes
y versatiles, la educacion superior representa el entorno Optimo para la integracion de la
formacion tedrica y practica (Giraud & Hernandez, 2020). Bauza Diaz et al. (2020), mencionan
que para alcanzar este objetivo, las instituciones de educacion superior deben integrar sus tres
funciones fundamentales: la ensefianza, la investigacion y la extension universitaria,
manteniéndose ademas en conexion con la sociedad y la cultura. A nivel global, en el contexto
de la educacion universitaria, se ha promovido constantemente la cooperacion
interdisciplinaria (Holguin & Bello, 2021). La préctica profesional desde la perspectiva del
enfoque didactico adquiere nuevas dimensiones. No se trata Unicamente de transmitir
conocimientos y métodos pedagdgicos, sino de fomentar una interaccion socializada en la que
todos los participantes aprendan a través de un andamiaje dindmico y transformador (Ripoll-
Rivaldo, 2021).

Las visitas técnicas a empresas e instituciones, como parte de la formacién académica,
juegan un papel crucial en este proceso, proporcionando a los estudiantes una perspectiva
practica que complementa sus estudios. Adoptar una perspectiva de extension desde un enfoque
de integralidad nos lleva a considerar procesos de aprendizaje y construccion de conocimiento
que reconozcan e incorporen el saber de actores externos a la universidad. (Rizza, 2020). Las
mismas, permiten observar en la practica lo aprendido en el aula y son especialmente utiles en
disciplinas que demandan el dominio de una técnica, un oficio o una actividad especializada
(Santa Anna, 2019). Las visitas técnicas son consideradas una herramienta esencial en la
educacidon superior, ya que permiten a los estudiantes observar de primera mano las
operaciones, tecnologias y metodologias aplicadas en el campo profesional. A través de estas
experiencias, los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar con profesionales en activo,
entender los procesos operativos y desarrollar una comprensiéon mas profunda de su futura
carrera.

La educacion universitaria en Paraguay debe adaptarse de manera agil a los continuos
cambios sociales, con un enfoque constante en servir a la sociedad (Kwan Chung, 2022). Las
universidades de Paraguay y de toda América Latina reconocen las funciones fundamentales o
pilares estructurales de la educacion superior (Villalba Ramirez & Delvalle Cabral, 2021). En
el contexto de las universidades privadas de Asuncion, Paraguay, las visitas técnicas se han
integrado como una estrategia pedagdgica con el objetivo de enriquecer la experiencia
educativa y facilitar la conexion entre la teoria y la practica. Este estudio se enfoca en evaluar
la experiencia y la valoracion de estas visitas técnicas por parte de los alumnos de una
universidad privada en la ciudad. Después de todo y como destacan Villagra-Ferreira et al.
(2023), la gestion institucional, en coordinacién con los procesos esenciales de docencia,
investigacion y vinculacion, actia como un canal de interaccidon con la sociedad, el sector
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publico, privado y las organizaciones no gubernamentales (ONG), facilitando el desarrollo de
iniciativas que promuevan el bienestar comun.

Sin embargo, el impacto real de estas visitas, que son parte de las actividades de extension,
en la formacion de los estudiantes y su percepcion de valor sigue siendo un tema poco
explorado en el contexto paraguayo. El objetivo de la propuesta de una visita guiada es ofrecer
un modelo representativo de la realidad institucional que pueda satisfacer las inquietudes y
necesidades informativas de los grupos que recorren un lugar como una planta, empresa o
fabrica (Suaste Lugo & Galvan Gomez, 2022).

Investigaciones previas han demostrado que la integracion de experiencias practicas en la
formacién académica contribuye significativamente a la preparacion profesional de los
estudiantes (Smith et al., 2020). Sin embargo, la literatura existente se centra en gran medida
en contextos internacionales y en diferentes modalidades de practicas profesionales, dejando
un vacio en cuanto a la evaluacion especifica de visitas técnicas en el contexto de universidades
privadas en Paraguay. Este estudio busca llenar este vacio mediante la evaluacion de la
percepcion y el valor que los alumnos atribuyen a estas experiencias.

La gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior es tanto una necesidad
como una oportunidad para responder de manera eficiente y efectiva a las exigencias de la
sociedad (Gonzalez-Aportela et al., 2020). El objetivo principal de esta investigacion es
analizar como los estudiantes de una universidad privada en Asuncion valoran las visitas
técnicas en términos de su utilidad, impacto en el aprendizaje y contribucion a su desarrollo
profesional. Dicha labor permitird obtener una vision integral de la eficacia de las visitas
técnicas como componente de la formacion académica. Ademas, se contribuird al cuerpo de
conocimiento existente sobre la integracion de experiencias practicas en la educacion superior
en contextos latinoamericanos.

Metodologia

El trabajo de investigacion hizo hincapié en un enfoque cuantitativo, transversal y
descriptivo. Se encuesto a 92 estudiantes de una universidad privada de Paraguay mediante un
cuestionario compuesto por 16 items (4 variables sociodemograficas y 12 preguntas con
seleccion multiple) por conveniencia durante el primer semestre del 2024 (ver tabla 1). Los
criterios de inclusion fueron estudiantes activos de la facultad empresarial, quienes realizaron
visitas técnicas a empresas organizadas por la universidad analizada y con participacion
voluntaria. Los criterios de exclusion fueron estudiantes que pertenecen a otras facultades y los
que no participaron de la visita técnica mencionada. Se respectd el aspecto €tico del anonimato
de los estudiantes.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable: visitas técnicas

Dimension Indicador Cod. ltem Escala

Datos Informacion Al Carrera. Administracion de
Sociodemografic | sobre los Empresas/Marketing y
os y académicos estudiantes. Publicidad/Comercio
(A) Internacional/Contaduria

Publica/Economia/Gestion de
Hoteleria y Turismo/Ingenieria

Comercial.

A2 Edad. 17 —-20/21-24/ 24+

A3 Sexo. Femenino/Masculino

A4 Semestre. ler/2do/3er/4to/5to/6to/7Tmo/8v
0/9n0/10mo.
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Caracteristicas Organizacion, B1 (En qué medida considera que Realiza aportes
de las visitas Dinamica, las visitas técnicas contribuyen a | significativos/Son interesantes
técnicas (B) Aspectos su formacion profesional? pero no aportan
Generales. significativamente/No realiza
aportes significativos

B2 (A qué sector deberian Agropecuarias — extraccion/
pertenecer las empresas Industriales/
visitadas, de manera a Comercializadoras/
maximizar el aprendizaje? Importadoras/ Prestadoras de

servicios/ Innovacion y
Desarrollo/Otro.

B3 (Considera que las visitas Si/No/No es relevante.
técnicas deberian de tener un
espacio/momento de ocio?

B4 ;Le gustaria tener visitas Asuncion, Gran Asuncion y
cercanas o también a otras partes | Central/Interior del Pais (Otros
del pais? Departamentos)/Ambos

lugares.

B5 (Esta de acuerdo con que las Si, no es un problema/ Si, pero
visitas técnicas tengan un costo debe ser una propuesta
para el alumno, cuando la completa/ No, pero a veces es
situacion lo amerita? necesario/ No me agrada la

idea.

B6 (Cudl seria un motivo por el Costo elevado/
cual no asistiria a una visita empresa/Destino poco
técnica? atractivo/No se aprecia el

aporte de la visita técnica/ los
dias/Horarios no son
convenientes/Otro.
Participaciéon, Impacto y Cl (Es su primera visita técnica a Si/No
Experiencia (C). una empresa, por parte de la
Valor practico y calificacion de la universidad?
experiencia. C2 (Estuvo la visita técnica bien Si, cumplié con las
estructurada y organizada (lugar, | expectativas y con la
actividades, recepcion, logistica, | propuesta/En partes, podrian
puntualidad? cooordinarse mejor ciertos
aspectos/No sigui6 el
programa, pero fué fructifera
igualmente.

C3 (Fué prudente el tiempo Fué suficiente. Pude organizar
anticipado con el que se todo de manera adecuada/Fué
comunic6 informacion sobre la | justo como para organizar las
visita técnica? actividades personales y

académicas/Por el tiempo dado,
no pude sumarme a la visita.

Cc4 (La actividad te permitioé Si, se pudo apreciar todo lo
relacionar conocimientos impartido en
expuestos en tus materias con lo | clases/Parcialmente, pero solo
propuesto en la visita? algunos conceptos/Tal vez/No

habia relacién con el contenido
de la materia.

C5 (Los anfitriones y/o guias del Si, senti que habia espacios

lugar propiciaron de espacios de
reflexion, preguntas y
participacion a lo largo de la
visita?

para aclarar mis dudas/Si, pero
las respuestas no eran las
esperadas/No exactamente pero
la informacion proveida era la
suficiente.
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C6 Califique su experiencia en 1 —5. Siendo 1 la menor
general. calificacion (mala experiencia),
y 5 la mayor calificacion
(excelente experiencia).

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Resultados

Después de haber encuestado a 92 estudiantes quienes participaron exitosamente de la
visita técnica organizada por la carrera de Administracion de empresas de una universidad
privada del Paraguay, se obtiene los siguientes resultados:

En la tabla 2 se visualiza que la mayoria de los encuestados estan cursando carreras de
Marketing (37%), Comercio Internacional (18%) e Ingenieria Comercial (16%). La edad
predominante es de 17 a 20 afios (48%), con una mayoria femenina (67%). En cuanto al
semestre de estudios, una mayor parte se encuentra en el primer semestre (49%), seguido por
el quinto semestre (18%) y el noveno semestre (11%).

Tabla 2. Variables sociodemograficas de los participantes (n=92)

#  Pregunta Respuesta Frecuencia (%)
1 | Carrera Marketing 34 (37)
Comercio Internacional 17 (18)
Ingenieria Comercial 15 (16)
Administracion de empresas 14 (15)
Gestion de Hoteleria y Turismo 11 (13)
Economia 1(1)
2 | Edad (afos) 17-20 44 (48)
21-24 31 (34)
+24 17 (18)
3 | Sexo Femenino 62 (67)
Masculino 30 (33)
4 | Semestre lero 45 (49)
2do 1(1)
3ero 0(0)
4to 6 (7)
Sto 16 (18)
6to 0(0)
7mo 6 (6)
8vo 6 (6)
9vo 10 (11)
10mo 2(2)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la tabla 3 se muestra que un abrumador 91% de los encuestados considera que las
visitas técnicas realizan aportes significativos a su formacion profesional. Un 31%, opina que
las empresas visitadas deberian pertenecer al sector Comercializador y 26% en Innovacion y
Desarrollo para maximizar el aprendizaje. Ademas, el 79% de los estudiantes considera
importante que las visitas técnicas incluyan un espacio o momento de ocio, y el 85% prefiere
realizar visitas tanto a lugares cercanos como a otras partes del pais.

En cuanto al costo de las visitas técnicas, un 48% estd de acuerdo con que tengan un
costo para el alumno, siempre y cuando sea una propuesta completa. El motivo principal para
no asistir a una visita técnica es que los dias/horarios no sean convenientes, con un 47% de las
respuestas.
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Ademads, un 75% de los encuestados indicd que esta fue su primera visita técnica
organizada por la universidad, y el 70% considerdé que la visita estuvo bien estructurada y
organizada. Un 71% de los estudiantes encontrd suficiente el tiempo anticipado con el que se
comunic6 la informacion sobre la visita técnica, permitiéndoles organizar adecuadamente sus
actividades personales y académicas. Un 61% logro relacionar los conocimientos expuestos en
sus materias con lo propuesto durante la visita, y un notable 93% sintié que habia espacios
adecuados para aclarar sus dudas. Finalmente, la experiencia general fue calificada como muy
buena por un 48% de los encuestados.

Tabla 3. Cuestionario aplicado a los participantes de las visitas técnicas (n=92)

# Pregunta Respuesta Frecuencia (%)

1 | (En qué medida considera Realiza aportes significativos 84 (91)
que las visitas técnicas
contribuyen a su formacién Son interesantes, pero no aportan significativamente 8 (8)
profesional?

2 | (A qué sector deberian Comercializadoras 28 (31)
pertenecer las empresas Innovacién y Desarrollo 24 (26)
visitadas, de manera a Importadoras 14 (15)
maximizar el aprendizaje? Industriales 12 (14)

Prestadoras de Servicios 6 (6)
Agropecuarias - Extraccion 3(3)
Todas las anteriores 1(1)
Otros 4(4)

3 | (Considera que las visitas Si 72 (79)
técnicas deberian de tener No es relevante 15 (16)
un espacio/momento de No 5(5)
ocio?

4 | ;Le gustaria tener visitas Ambos lugares 78 (85)
cercanas o también a otras Interior del Pais (otros departamentos) 9 (10)
partes del pais? Asuncién, Gran Asuncion y Central 505
(Esta de acuerdo con que las  Si, pero debe ser una propuesta completa 44 (48)
visitas técnicas tengan un Si, no es un problema 25(27)
costo para el alumno, No, pero a veces es necesario 16 (17)
cuando la situacion lo No me agrada la idea 7 (8)
amerita?

5 | {Cual seria un motivo por el  Los dias/horarios no son convenientes 43 (47)
cual no asistiria a una visita ~ Costo elevado 32 (35)
técnica? Empresas/Destino poco atractivo 11 (12)

No se aprecia el aporte de la visita técnica 3(3)
Otro 3(3)

6 | (Fue su primera visita Si 69 (75)
técnica a una empresa, por No 23 (25)
parte de la universidad?

7 | (Estuvo la visita técnica Si, cumplié con las expectativas y con la propuesta 64 (70)
bien estructurada y En partes, podrian coordinarse mejor ciertos aspectos 26 (28)
organizada en cuanto al No sigui6 el programa, pero fue fructifera igualmente 2(2)
lugar, actividades,
recepcion, logistica y
puntualidad?

8 | (Fue prudente el tiempo Fue suficiente. Puede organizar todo de manera adecuada 65 (71)
anticipado con el que se Fue justo como para organizar las actividades personales y académicas 24 (26)
comunico informacion sobre  Por el tiempo dado, no pude sumamente a la visita 303)
la visita técnica?

9 | ¢(Laactividad te permitio Si, se pudo apreciar todo lo impartido en clases 56 (61)
relacionar conocimientos Parcialmente, pero solo algunos conceptos 24 (26)
expuestos en tus materias
con lo propuesto en la Tal vez 12(13)
visita?

10 Si, senti que habia espacios para aclarar mis dudas 85 (93)
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(Los anfitriones y/o guias No exactamente, pero la informacion proveida era la suficiente 4(4)
del lugar propiciaron de

espacios de reflexion,

preguntas y participacion a

lo largo de la visita?

Si, pero las respuestas no eran las esperadas 303)
Califique su experiencia en Muy mala experiencia 1(1)
general Mala experiencia 1(1)
Ni mala ni buena experiencia 10 (11)
Buena experiencia 36 (39)
Muy buena experiencia 44 (48)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Discusion

La visita técnica organizada por la carrera de Administracion de Empresas de una
universidad privada en Paraguay fue un evento exitoso que no se limitd Unicamente a los
estudiantes de dicha carrera, sino que también incluy6 a aquellos de disciplinas afines. De los
92 estudiantes encuestados que participaron en la actividad, se observa una diversidad
significativa en cuanto a las carreras representadas, pues la mayor parte de los asistentes
cursaban carreras relacionadas como Marketing (37%), Comercio Internacional (18%) e
Ingenieria Comercial (16%). Esto refleja claramente que existe un enfoque interdisciplinario y
transversal en el evento, puesto que son intereses comunes que se encuentran vinculadas con
el area de la administracion. Sorprende comprobar que el estudio de Schallenberg Rodrigueza
et al. (2019) demostro que los estudiantes que participaron en todas las visitas técnicas (3) de
una materia determinada registraron una tasa de éxito del 53,3% en el examen final,
destacandose significativamente frente a aquellos que no asistieron a todas las actividades,
quienes no lograron superar la asignatura.

Cabe resaltar que la participacion de las visitas técnicas no se encuentra limitada por el
semestre en el que se encuentren los estudiantes. Los datos demuestran que casi la mitad de
ellos se encuentran cursando el primer semestre de sus estudios (49%). Esto demuestra que
incluso los estudiantes que recién comienzan su carrera universitaria tienen la oportunidad o
chance y el interés de involucrarse en experiencias practicas que complementan su formacion
tedrica. Merece la pena subrayar que, aunque existen asignaturas que incluyen visitas técnicas
como parte de sus contenidos, la politica abierta de participacion permite a los interesados
beneficiarse de estas experiencias a lo largo del afio académico.

Hay que destacar que la encuesta refleja claramente la alta valoracion que los estudiantes
tienen sobre las visitas técnicas, como una herramienta educativa complementaria (Aratjo y
Quaresma, 2014 citado en Santa Anna, 2019) y esencial para su formacion profesional. E1 91%
lo considera como una contribucion significativa a su desarrollo académico y profesional,
puesto que estas experiencias practicas le permiten vivir directamente los procesos
empresariales.

Por otro lado, las preferencias expresadas sobre los tipos de empresas a visitar y la
estructura de las visitas reflejan un deseo de maximizar el valor educativo de estas actividades.
Un 31% de los estudiantes sugirié que las empresas pertenecientes al sector comercial serian
las més beneficiosas para visitar. Esto se debe a que estas organizaciones estan estrechamente
relacionadas con carreras como Marketing y Comercio Internacional, donde la comprension de
las estrategias de mercado es crucial para los estudiantes. Sin embargo, un 26% prioriza las
visitas a empresas de Innovacion y Desarrollo, indicando que existe un interés por aprender
sobre procesos innovadores y tecnologicos que son cada vez mas relevantes en un mundo
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empresarial competitivo. Ese interés puede ser debido a varias razones fundamentales: 1. Por
ser empresas de adopcion e implementacion de nuevas tecnologias, métodos y procesos, los
estudiantes tienen la oportunidad de observar de primera mano como se implementan
soluciones innovadoras transformando los modelos de negocio tradicionales a digitales; 2. Se
le permiten adquirir conocimientos practicos y actuales que no siempre se pueden obtener en
un entorno académico convencional; 3. El Networking y la oportunidad de interactuar con
profesionales que estan a la vanguardia de sus campos, lo que puede inspirarles y motivarles a
explorar nuevas ideas y enfoques en sus propias carreras. De esta manera, la

creatividad puede fluir en la mente de los estudiantes, ayudandolos a ubicarse de manera
adecuada en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

Por otro lado, el 79% considera la importancia de incluir momentos de ocio en las visitas
técnicas, puesto que es una necesidad mantener el equilibrio entre el aprendizaje y la
recreacion. En efecto, la socializacion es relevante para cualquier ser humano y el factor
descanso también debe ser atendido en cualquier tipo de actividad.

A pesar de la relevancia de compartir los eventos de dicha indole, existen dos
limitaciones que pueden presentarse a la hora de organizar y coordinar dicha actividad. La
primera se relaciona con la fuerza de convocatoria en estudiantes de otras carreras. Aunque la
invitacion sea extendida a todas las disciplinas afines a la Administracion, se corre el riesgo de
no estar orientado con los contenidos de ciertas carreras. Y la segunda, apunta al grado de
motivacion del estudiante en término de participacion. Esto puede deberse a factores como
tiempo, costo, lugar o distancia y tipos de empresas a visitar. El estudio de Schallenberg
Rodrigueza et al. (2019) también hace hincapié¢ que la motivacion es un factor que incide
significativamente en estos tipos de actividades.

De cualquier modo, es fundamental considerar alternativas inclusivas para aquellos
estudiantes que, por diversas razones como problemas de tiempo, distancia, o compromisos
personales, no puedan participar en las visitas técnicas presenciales. Una solucion efectiva es
la organizacion de visitas técnicas virtuales (Blanco Sudrez, 2022), las cuales permiten a los
universitarios acceder a las mismas experiencias educativas sin las limitaciones fisicas. Estas
visitas virtuales pueden ofrecer recorridos en video, sesiones interactivas con profesionales del
sector y la posibilidad de explorar entornos de trabajo desde cualquier lugar. De esta manera,
se asegura que todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias, puedan
beneficiarse de estas valiosas oportunidades de aprendizaje. Ademas, este enfoque también
abre la puerta a la colaboracion con empresas y organizaciones internacionales, ampliando atin
mas el horizonte educativo de los estudiantes.

Conclusion

La investigacion realizada sobre la experiencia y valoracion de las visitas técnicas por
parte de estudiantes de una universidad privada en Asuncidon-Paraguay, revela un impacto
significativo en la formacion profesional de los participantes. La mayoria de los encuestados
reconocio que estas actividades complementan eficazmente los conocimientos adquiridos en el
aula, facilitando la aplicacion practica de conceptos tedricos. Ademas, se evidencid una alta
satisfaccion general con la organizacion y estructura de las visitas, subrayando la importancia
de una comunicacion anticipada adecuada y la relevancia de los contenidos abordados durante
las mismas.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de continuar integrando experiencias practicas
como parte fundamental del curriculo universitario, ya que proporcionan un valor afiadido
significativo en la formacion de los futuros profesionales.
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Asimismo, se sugiere que las visitas técnicas sean diversificadas en cuanto a sectores
industriales y geograficos, para maximizar el aprendizaje y la relevancia de las experiencias
vividas por los estudiantes. En suma, este estudio contribuye al entendimiento de como las
visitas técnicas no solo enriquecen el aprendizaje académico, sino que también fortalecen la
conexion entre la teoria y la practica en la educacidon superior en diversos contextos. La
informacion obtenida podria tener implicaciones significativas para la formulacién de politicas
educativas y la mejora de los programas de formacion en universidades privadas en la region.
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