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RESUMEN

Introducción: El envejecimiento poblacional exige que los servicios de atención primaria de salud respondan a las necesidades específicas de los adultos mayores, entre las cuales la satisfacción con la atención de enfermería constituye un indicador central de la calidad del cuidado recibido. El objetivo del estudio fue determinar el nivel de satisfacción de los adultos mayores con la atención de enfermería recibida en una unidad de salud de la familia del km 7, barrio Don Bosco, Ciudad del Este, Paraguay, durante 2023. Materiales y métodos: Se realizó un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo y corte transversal, en una muestra no probabilística por conveniencia de 20 pacientes adultos mayores atendidos en la unidad. Se aplicó un cuestionario estructurado con opciones de respuesta en escala ordinal (nunca, a veces, siempre) organizado en cuatro dimensiones del cuidado de enfermería: integral, oportuno, seguro y continuo. Los datos se analizaron mediante estadística descriptiva. Resultados: El 50 % de los participantes tenía entre 65 y 75 años y el 60 % era de sexo femenino. La satisfacción con el cuidado integral fue favorable en el 75 % de los casos, mientras que la satisfacción con la oportunidad de la atención fue predominantemente intermedia (75 % refirió recibirla «a veces»). La percepción de seguridad de la atención se distribuyó de manera similar entre indiferente (50 %) y favorable (45 %). La satisfacción con el cuidado continuo y con la atención especializada de enfermería fue alta, con el 80 % y el 95 % de los participantes, respectivamente, refiriendo satisfacción siempre. Conclusión: Los adultos mayores atendidos en la unidad de salud de la familia estudiada mostraron una satisfacción globalmente favorable con la atención de enfermería, con mayor fortaleza en la continuidad y la especialización del cuidado, y con oportunidades de mejora en la oportunidad y la percepción de seguridad de la atención.




INTRODUCCIÓN

El envejecimiento de la población constituye uno de los fenómenos demográficos más relevantes del siglo XXI y plantea desafíos crecientes para los sistemas de salud, que deben adaptar sus servicios a las necesidades de una población con mayor prevalencia de enfermedades crónicas y requerimientos específicos de cuidado (1). La Organización Mundial de la Salud definió el envejecimiento saludable como el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez, y estableció el Decenio del Envejecimiento Saludable 2021-2030 como marco de acción global para alinear los sistemas de salud a las necesidades de las personas mayores (1,2).

La calidad de la atención sanitaria puede evaluarse mediante el modelo clásico de estructura, proceso y resultado, en el cual la satisfacción del paciente constituye un indicador central del componente de resultado, al reflejar el grado en que la atención recibida responde a las expectativas y necesidades de quien la recibe (3). En el ámbito específico de la enfermería, la satisfacción del paciente ha sido definida como una medida subjetiva que sintetiza múltiples dimensiones de la experiencia de cuidado, entre ellas el trato interpersonal, la competencia técnica, la organización de la atención y el entorno físico en que esta se brinda (4).

En Paraguay, la reforma del sistema de salud iniciada en 2008 estableció las Unidades de Salud de la Familia (USF) como puerta de entrada al sistema público y como estrategia prioritaria de atención primaria, con el propósito de acercar los servicios de salud a la comunidad y reducir las inequidades de acceso (5). Sin embargo, la evidencia disponible sobre la percepción de los usuarios respecto a la atención recibida en este nivel de atención, particularmente entre los adultos mayores, continúa siendo limitada.

Diversos estudios internacionales han documentado niveles variables de satisfacción de los adultos mayores con los cuidados de enfermería. En el Reino Unido, la disponibilidad de personal de apoyo se asoció con una mayor satisfacción de los pacientes mayores hospitalizados, mientras que la razón de enfermeras registradas por paciente no mostró asociación significativa con dicho desenlace (6). En Etiopía, menos de la mitad de los pacientes adultos hospitalizados en hospitales públicos se declaró satisfecha con los cuidados de enfermería recibidos, y factores como el nivel educativo y la cobertura de seguro de salud se identificaron como predictores relevantes (7). En Ghana, se documentó una satisfacción moderada con la calidad de los cuidados de enfermería entre adultos mayores hospitalizados, sin asociación significativa entre la calidad percibida de los cuidados y la satisfacción global (8). En el contexto latinoamericano, una encuesta nacional en Perú encontró que aproximadamente tres de cada cuatro usuarios de los establecimientos del Ministerio de Salud calificaron la atención recibida como buena o muy buena, aunque con menores niveles de satisfacción entre quienes padecían enfermedades crónicas (9). Más recientemente, un estudio desarrollado en la comunidad propuso un indicador de satisfacción sensible a los cuidados de enfermería en personas mayores de 65 años, en el cual la calidad de vida y la capacidad funcional se identificaron como los principales predictores de la satisfacción con la atención recibida (10).

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción de los adultos mayores con la atención de enfermería recibida en una unidad de salud de la familia de Ciudad del Este, Paraguay, con el fin de aportar evidencia local que contribuya a orientar mejoras en la calidad de la atención brindada a esta población.




MATERIALES Y MÉTODOS

Se realizó un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo y corte transversal. La población de estudio estuvo conformada por pacientes adultos mayores que acudieron a recibir atención en la Unidad de Salud de la Familia del km 7, barrio Don Bosco, Ciudad del Este, Paraguay, durante el año 2023.

El muestreo fue no probabilístico, por conveniencia. La muestra quedó constituida por 20 pacientes adultos mayores que cumplieron los criterios de inclusión y aceptaron participar en el estudio. Se incluyó a personas de 65 años de edad o más que acudieron a la unidad a recibir atención; se excluyó a las personas menores de 65 años.

La recolección de datos se realizó mediante encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado de elaboración propia, aplicado en forma de entrevista, con opciones de respuesta en escala ordinal de tres niveles (nunca, a veces, siempre). El instrumento exploró cuatro dimensiones de la atención de enfermería: cuidado integral (trato interpersonal, comunicación y reconocimiento de la persona), cuidado oportuno (orientación al ingreso, atención inmediata a las necesidades y coordinación con otros profesionales), cuidado seguro (seguridad percibida durante los procedimientos, información brindada y condiciones del entorno) y cuidado continuo (seguimiento del tratamiento y disponibilidad del personal de enfermería ante los requerimientos del paciente).

Los datos recolectados fueron migrados a una planilla electrónica, en la cual se organizaron por pregunta y dimensión. El análisis se realizó mediante estadística descriptiva, con el cálculo de frecuencias absolutas y porcentajes para cada variable.

El estudio contempló el consentimiento informado voluntario de los participantes, quienes fueron informados sobre los objetivos de la investigación antes de su inclusión. Se preservó la confidencialidad y el anonimato de los datos recolectados, y se garantizó la libertad de los participantes para decidir su inclusión en el estudio, en concordancia con los principios éticos que rigen la investigación con seres humanos.




RESULTADOS

Participaron 20 pacientes adultos mayores atendidos en la Unidad de Salud de la Familia del km 7, barrio Don Bosco. En cuanto a la distribución etaria, el 50 % (n = 10) tenía entre 65 y 75 años, el 25 % (n = 5) entre 75 y 85 años, y el 25 % restante (n = 5) tenía 85 años o más. Respecto al sexo, el 60 % (n = 12) de los participantes correspondió al sexo femenino y el 40 % (n = 8) al sexo masculino.

En la dimensión de cuidado integral, el 75 % (n = 15) de los participantes refirió recibir siempre una atención integral por parte del personal de enfermería, el 15 % (n = 3) señaló recibirla a veces, y el 10 % (n = 2) indicó no haberla recibido nunca.

En la dimensión de cuidado oportuno, el 20 % (n = 4) de los participantes manifestó recibir siempre una atención oportuna, mientras que el 75 % (n = 15) indicó recibirla solo a veces y el 5 % (n = 1) refirió no haberla recibido nunca.

En cuanto a la percepción de seguridad de la atención, el 45 % (n = 9) de los participantes la calificó como favorable, el 50 % (n = 10) se mostró indiferente respecto a este aspecto, y el 5 % (n = 1) la calificó como desfavorable.

Respecto al cuidado continuo, el 80 % (n = 18) de los participantes refirió estar siempre satisfecho con la continuidad de la atención brindada por el personal de enfermería, mientras que el 10 % (n = 2) indicó estarlo solo a veces.

Finalmente, en relación con la atención especializada de enfermería, el 95 % (n = 19) de los participantes manifestó una satisfacción constante con este aspecto de la atención, mientras que el 5 % (n = 1) refirió sentirse satisfecho únicamente a veces.




DISCUSIÓN

Los resultados de este estudio muestran que la mayoría de los adultos mayores atendidos en la Unidad de Salud de la Familia del km 7, barrio Don Bosco, percibe favorablemente la atención de enfermería recibida, particularmente en las dimensiones de continuidad y especialización del cuidado, aunque con oportunidades de mejora identificables en la oportunidad de la atención y en la percepción de seguridad.

El predominio de mujeres entre los participantes (60 %) y la concentración etaria entre 65 y 75 años (50 %) son consistentes con el perfil sociodemográfico habitualmente descrito en estudios de satisfacción con la atención de enfermería en adultos mayores, en los cuales la mayor esperanza de vida femenina y la mayor demanda de servicios de salud primaria por parte de las mujeres suelen traducirse en una representación mayoritaria de este sexo en las muestras estudiadas (10).

La elevada satisfacción con el cuidado integral (75 % favorable) coincide con la literatura que identifica el trato interpersonal, la comunicación y el reconocimiento de la persona como componentes centrales de la satisfacción con los cuidados de enfermería, con frecuencia de mayor peso que los aspectos técnicos o estructurales de la atención (4). En este sentido, un modelo desarrollado a partir de una encuesta nacional en servicios de atención a personas mayores encontró que las variables de proceso, como el respeto y el acceso a la información, explicaron una proporción sustancialmente mayor de la varianza en la satisfacción que las variables estructurales, como la dotación de personal o el presupuesto disponible (11).

El hallazgo de que el 75 % de los participantes percibió la atención como oportuna solo «a veces» sugiere una limitación relevante en la capacidad de respuesta inmediata del servicio frente a las necesidades de los adultos mayores. Este resultado es coherente con estudios que señalan que la disponibilidad efectiva de personal, más que la sola presencia de profesionales de enfermería, condiciona la percepción de oportunidad de la atención; en el Reino Unido, por ejemplo, se documentó que la disponibilidad de personal de apoyo con tiempo para atender a los pacientes se asoció positivamente con la satisfacción de los adultos mayores hospitalizados (6).

La distribución de la percepción de seguridad, dividida casi por igual entre indiferencia (50 %) y valoración favorable (45 %), plantea un área de atención particular. La comunicación no verbal y la explicación clara de los procedimientos han sido identificadas como elementos que fortalecen la sensación de seguridad y confianza de los adultos mayores durante la atención sanitaria, por lo que su fortalecimiento podría contribuir a mejorar esta dimensión específica (12,13). Asimismo, el establecimiento de una relación de confianza sostenida en el tiempo entre el personal de enfermería y el paciente mayor ha sido señalado como un factor que favorece tanto la seguridad percibida como la calidad global de la atención (14).

Los altos niveles de satisfacción encontrados en las dimensiones de continuidad (80 %) y especialización del cuidado (95 %) sugieren que, en el contexto estudiado, el seguimiento sostenido y la pericia técnica del personal de enfermería constituyen fortalezas reconocidas por los usuarios. Este patrón es congruente con hallazgos en otros contextos de atención primaria, donde la continuidad del vínculo entre el paciente y el equipo de salud se ha asociado consistentemente con mayores niveles de satisfacción, incluso cuando otras dimensiones de la atención muestran resultados más heterogéneos (9,15).

Este estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados. El tamaño muestral fue reducido (n = 20) y el muestreo no probabilístico por conveniencia, circunscrito a una única unidad de salud, lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras unidades o poblaciones. El instrumento utilizado fue de elaboración propia y no contó con un proceso de validación psicométrica reportado, por lo que sus propiedades de confiabilidad no pudieron establecerse. El análisis se limitó a estadística descriptiva, sin la realización de pruebas inferenciales, por lo que los resultados no permiten establecer asociaciones estadísticamente significativas entre variables sociodemográficas y niveles de satisfacción. Futuros estudios con muestras probabilísticas de mayor tamaño y con instrumentos validados podrían profundizar en los determinantes específicos de la satisfacción de los adultos mayores con la atención de enfermería en unidades de salud de la familia.

En conclusión, los adultos mayores atendidos en la unidad de salud de la familia estudiada mostraron una satisfacción globalmente favorable con la atención de enfermería recibida, con mayores fortalezas en la continuidad y la especialización del cuidado, y con oportunidades concretas de mejora en la oportunidad de la atención y en la percepción de seguridad, aspectos que podrían orientar intervenciones específicas de fortalecimiento del servicio.
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