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INTRODUCCIÓN

Los servicios de urgencias pediátricas representan un punto crítico para la detección
precoz y manejo oportuno de patologías agudas en la infancia. Conocer los motivos más
frecuentes de consulta permite optimizar recursos, mejorar la atención y guiar estrategias
preventivas en salud infantil. Existen escasos estudios que caractericen este perfil en
hospitales regionales del interior del país.

OBJETIVOS

Identificar los motivos más frecuentes de consulta en pacientes pediátricos que acudieron
al servicio de urgencias del Hospital Regional de Villarrica durante el año 2024.

MATERIALES Y MÉTODOS

Estudio observacional, descriptivo, de corte trasversal, en tiempo retrospectivo. Se in-
cluyeron pacientes entre 0 a 15 años, de ambos sexos, atendidos en urgencias pediátricas del
Hospital Regional de Villarrica, entre enero y diciembre de 2024. Se analizaron variables
sociodemográficas, clínicas y diagnósticas. El análisis se realizó con estadística descriptiva
mediante el Software Epi Info.

RESULTADOS

De 300 pacientes incluidos en el estudio, el 59 % fueron niñas y el 41 % varones. La
procedencia más común fue Villarrica (14 %). El 85.3 % contaba con libreta de vac-
unación y el 65 % presentó fiebre al ingreso. Los diagnósticos más frecuentes fueron:
Infección Respiratoria Aguda (24.7 %), Gastroenteritis Aguda (20 %), Faringitis (15 %) y
Broncoespasmo (10.3 %). El 18 % requirió internación hospitalaria.



Revista de Medicina Familiar y Comunidad

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Los hallazgos del presente estudio confirman que las infecciones respiratorias y gastrointesti-
nales constituyen los principales motivos de consulta en servicios de urgencias pediátricas
del interior del país, lo que concuerda con lo reportado en estudios nacionales y regionales
recientes. La fiebre sigue siendo el síntoma de alerta más frecuente. Estos datos respaldan
la necesidad de fortalecer estrategias preventivas, educativas y de atención primaria en
salud infantil en el ámbito regional.
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