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RESUMEN

Este articulo presenta la sistematizacion de una experiencia pedagdgica basada en la incorporacion de la
cartografia social como dispositivo formativo en Trabajo Social. El estudio se desarrollé en la asignatura
Taller Integrado de segundo afio del Instituto Superior de Servicio Social “Remedios Escalada de San Martin”
(Corrientes, Argentina) durante el ciclo lectivo 2025. El propésito fue reconstruir e interpretar criticamente el
recorrido formativo del estudiantado, a fin de identificar qué competencias profesionales se fortalecieron y
como cambid su manera de entender el territorio. Desde un enfoque cualitativo e interpretativo, se analizé el
proceso de una muestra intencional de 13 estudiantes a partir de entrevistas semiestructuradas, el analisis
documental de programas, diarios de campo y matrices de datos. Los hallazgos muestran el paso de un
“saber mito”, que reduce el territorio a un contenedor fisico, a una concepcion sociohistorica y relacional. Se
concluye que la cartografia social funciona como un dispositivo de descolonizacién pedagégica que fortalece
la observacion intencionada, la escucha activa y la planificacion situada en la practica preprofesional.

Palabras clave: trabajo social, cartografia social, sistematizacion de experiencias, dispositivo pedagdgico, territorio.
ABSTRACT

Thisarticle presents the systematization of a pedagogical experience centered on theincorporation of social
cartography as a formative tool in Social Work. The study was conducted in the second-year Integrated
Workshop course at the “Remedios Escalada de San Martin” Higher Institute of Social Work (Corrientes,
Argentina) during the 2025 academic year. The aim was to reconstruct and critically interpret the students’
formative process in order to identify which professional competencies were strengthened and how
their understanding of territory changed. Using a qualitative and interpretive approach, the process of a
purposive sample of 13 students was analyzed through semi-structured interviews, documentary analysis
of programs, field notes, and data matrices. The findings reveal a shift from a “mythical knowledge”—
which reduces the territory to a physical container—to a socio-historical and relational conception. It is
concluded that social cartography functions as a tool for pedagogical decolonization that strengthens
intentional observation, active listening, and practice-based planning in pre-professional training.
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INTRODUCCION

En la formacion profesional en Trabajo
Social, la comprensién del territorio suele verse
tensionada por visiones tradicionales que lo
conciben como un simple escenario fisico o
como “contenedor” de problemas sociales.
Superar esta mirada positivista requiere
dispositivos pedagdgicos que permitan develar
las tramas relacionales, simbdlicas e historicas
que configuran los espacios de intervencién
profesional. En este marco, la cartografia social
se presenta como un recurso metodoldgico y
formativo conun fuerte potencialtransformador.

Este articulo presenta la sistematizacion
de una experiencia pedagdgica realizada en la
carrera de Trabajo Social del Instituto Superior
de Servicio Social “Remedios Escalada de
San Martin” (ISSS), ubicado en la ciudad de
Corrientes, Argentina. La experiencia se llevo
a cabo durante el ciclo lectivo 2025 en la
asignatura Taller Integrado de segundo afio, con
la participacién de 23 estudiantes. La propuesta
buscé vincular la teoria sobre el espacio con
lo vivido en las practicas preprofesionales
realizadas en los barrios Cichero, Libertad y
Molina Punta de dicha ciudad.

El objetivo de esta sistematizacion
fue reconstruir e interpretar criticamente
el recorrido pedagogico y epistémico del
estudiantado a partir de la incorporacion de la
cartografia social como dispositivo formativo.
Para orientar el analisis se plantearon los
siguientes objetivos especificos: identificar
las concepciones iniciales sobre el territorio
que tenia el grupo de estudiantes antes de
los talleres cartograficos; analizar el proceso
de construccion colectiva de los mapas
sociohistoricos y las interacciones grupales
que surgieron durante la practica; valorar las
transformaciones en las competencias de
intervencion profesional (observacién, escucha
activa y diagnéstico situado) alcanzadas por el
estudiantado al finalizar la experiencia.

En el plano tedrico, el analisis se apoya en
tres conceptos centrales:

Dispositivo Pedagogico: Concebido desde

laperspectivade Martha Souto (1993,1999)
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como una red de relaciones, espacios y
tiempos dispuestos de manera intencional
para promover procesos de aprendizaje
reflexivo y subjetivacion profesional.
Cartografia Social: Definida a partir de los
aportes de Juan Manuel Diez Tetamanti
(2012, 2018) y Alfredo Carballeda (2012,
2014) como un método participativo,
horizontal y de produccion colectiva
de conocimiento que permite mapear
subjetividades, memorias y tensiones
territoriales.

Sistematizacion de Experiencias:
Comprendida desde los planteos de Oscar
Jara Holliday (2012, 2018) y Rosa Maria
Cifuentes Gil (1999, 2011) como una
modalidad de investigacion cualitativa e
interpretativa que produce conocimiento
critico desde la propia practicay sobre ella,
orientada a transformar las intervenciones
sociales y educativas.

Contexto de la experiencia

El Instituto Superior de Servicio Social
“Remedios Escalada de San Martin”, institucién
de nivel superior no universitario de la provincia
de Corrientes, estd ubicado en la ciudad
capital, sobre la calle Hipdlito Yrigoyen N°
2145. Depende de la Direcciéon de Educacién
Superior del Ministerio de Educacion provincial
y ofrece cuatro carreras: tres de formacién
técnica (Enfermeria, Comunicacién Social, y
Educacion y Seguridad Vial) y una de perfil
sociohumanistico, Trabajo Social, que se dicta
sin interrupciones desde 1966.

A lo largo de casi sesenta afios de
trayectoria, el plan de estudios de la carrera fue
modificado en varias ocasiones: 1969, 1977,
1979, 1982 (con una reorganizacién en 1984)
y 2008. Vistos en perspectiva historica, estos
cambios curriculares se corresponden con los
modelos de intervencion predominantes en
cada época: Modelo Asistencial (1969), Modelo
Higienista (1977), Modelo Meédico-Juridico
(1979), Modelo de Servicio Social (1982/1984)
y Modelo de Trabajo Social (vigente desde 2008
hasta la actualidad).
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El disefo curricular vigente se organiza
en cuatro campos: formacion general,
fundamentos, formacion especifica y practica
profesionalizante. La experiencia que aqui
se presenta tuvo lugar en la asignatura Taller
Integrado, que corresponde al segundo afo
de la carrera y forma parte del campo de la
formacion especifica.

La ensefanza de Trabajo Social y
los dispositivos pedagdgicos

El Trabajo Social forma parte de las
ciencias sociales como una disciplina cuyos
saberes y practicas se transmiten en espacios
especializados de formaciéon, como las
universidades y los institutos superiores.
En ese proceso, la didactica es la estrategia
fundamental para concretar la transmision de
esos saberes. Como todo campo especializado,
el Trabajo Social construye su propia didactica;
en este sentido, “una Didactica Especifica
depende directamente de dos campos de
conocimiento de los que toma sus elementos
constitutivos: las Ciencias de la Educacién y un
area del saber” (Olivos Moreno, 2011, p. 28).

Por eso, la formacion en un campo
profesional exige ensefiar de manera articulada
marcos tedricos y saberes practicos, y también
su aplicacion en contextos sociales concretos.
Ser profesional implica demostrar competencias
en un dominio de conocimientos especializados
que la sociedad demanda y que se adquiere
mediante un proceso de aprendizaje que acredita
el desarrollo de determinadas aptitudes (Tenti
Fanfani y Gdmez Campo, 1996; Pilone, 2001).

Para lograr este propdésito, los dispositivos
pedagdgicos funcionan como construcciones a
lavez socialesytécnicas. En este ultimo sentido,
Souto (1999) sefiala que los dispositivos
establecen “modos de organizacion de
espacios, de tiempos, de sujetos por edad, de
contenidosdisciplinares, etc.” (p. 68). Entre estos
dispositivos ubicamos la cartografia social,
entendida como un método de construccién
de mapas que busca ser colectivo, horizontal y
participativo. Este enfoque “implica una tarea
compartida, con fuertes intercambios de ideas,

Dario Alfredo Gonzalez

un debate sobre acciones, objetos, y conflictos;
y finalmente un consenso. En ese momento, el
mapa se transforma en un texto acabado que
habla de un espacio compuesto por acciones y
objetos en conflicto, pero escrito mediante un
consenso” (Diez Tetamanti, 2012, pp. 14-15).

METODOLOGIA

Desarrollo de la Experiencia
Pedagdgica de Cartografia Social

La experiencia se desarroll6 en el aula
taller del Instituto Superior de Servicio Social
“Remedios Escalada de San Martin” (ISSS) y en
los barrios Cichero, Libertad y Molina Punta de
la ciudad de Corrientes, donde el estudiantado
realizd sus practicas preprofesionales. El
proceso se extendi6 de mayo a noviembre
de 2025 y se organizd en cuatro fases de
intervencién pedagogica:

Fase 1: Sensibilizacion y problematizacion
del espacio (mayo y junio de 2025): Se
realizaron cuatro talleres aulicos orientados a
deconstruir la nocién positivista del mapa. Las
intervenciones docentes incluyeron dinamicas
de deriva urbana y registro de sensaciones
para problematizar el territorio mas alla de sus
limites fisicos.

Fase 2: Inmersion territorial y registro de
campo (julio y agosto de 2025): Los grupos
recorrieron los barrios asignados con consignas
de observacion intencionada, entrevistaron
brevemente a referentes comunitarios y registraron
sus observaciones en bitacoras individuales.

Fase 3: Mapeo colectivo e interpretacion
grafica (septiembre y octubre de 2025): Se
llevaron a cabo tres jornadas intensivas
de cartografia social en el aula del ISSS.
Con afiches, plastilinas, hilos e iconos, los
estudiantes elaboraron mapas sociohistoricos
en los que identificaron redes de poder, zonas
de conflicto y recursos comunitarios.

Fase 4: Devoluciény plenarios de contraste
(noviembre de 2025): Los grupos expusieron los
mapas elaborados y se discutio criticamente
qué implicancias tenian estos hallazgos para la
elaboracion de diagndsticos en Trabajo Social.

Kera yvoty, vol. 11, 2026, 6956
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Proceso de Sistematizacion de la Experiencia:
Enfoque y Abordaje Metodolégico

Se adopté un enfoque cualitativo
e interpretativo bajo la modalidad de
sistematizacion de experiencias (Jara Holliday,
2018; Cifuentes Gil, 2011). Este disefio busca
reconstruir e interpretar la practica desde la
perspectiva de los propios actores para producir
conocimiento situado y transformar los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Este enfoque
permitié registrar las “actividades observables”
(Mendicoa, 2000, p. 115) que ocurren en el
proceso educativo. A través de la observacion
participante fue posible comprender y analizar el
fendmeno en el escenario donde se produce: el
aula, entendida como un espacio vivo, atravesado
por relaciones sociales, culturales e historicas.

Universo, Muestra y Criterios de Seleccion

Universo de estudio: Conformado por la
totalidad de estudiantes matriculados en la
asignatura Taller Integrado de segundo aio del
ISSS “Remedios Escalada de San Martin” en
2025 (23 estudiantes).

Muestra y seleccion: Se conformé una
muestra intencional, no probabilistica, de 13
estudiantes. Los criterios de inclusion fueron
haber cumplido el 100 % de asistencia a los
talleres de cartografia social, haber participado
activamente en las salidas de campo a los
barrios seleccionados y haber firmado el
consentimiento informado para el uso de sus
producciones y relatos.

Fuentes de Informacidén y
Técnicas de Recoleccion

Para garantizar la triangulacion de datos,
se utilizaron fuentes primarias y secundarias.

Técnicas de recoleccion primarias:
Entrevistas semiestructuradas, que parten
de una guia de asuntos o preguntas y dan
al entrevistador la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mas informacion sobre los temas
destacados; es decir, no todas las preguntas
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estdn predeterminadas (Herndndez Sampieri,
et al, 2006, p. 597). Las entrevistas se realizaron
a las 13 estudiantes al finalizar el cursado y se
organizaron en torno a tres ejes: percepcion
territorial, trabajo colectivo y aprendizaje
profesional. “La entrevista cualitativa es mas
intima, flexible y abierta. Esta se define como una
reunién para intercambiar informacién entre la
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)”
(Hernandez Sampieri, et al, 2006, p. 597).

Fuentes documentales y registros de
la experiencia: Se utilizaron “documentos
y materiales organizacionales” (Hernandez
Sampieri, et al, 2006, p. 616), entre ellos la
Propuesta de Diseno Curricular de la Carrera
de Trabajo Social (2008), el Programa Analitico
de la asignatura Taller Integrado (2025), los
registros de asistenciay planillas de seguimiento
docente, y los cuadernos de campo y bitacoras
individuales de las 13 estudiantes.

También se trabajé con las cronicas aulicas
de los talleres de cartografia redactadas por el
docente y con los registros fotograficos y las
producciones graficas de los mapas sociales
elaborados.

Enfoque Metodolégico de Andlisis de la
Informacion: Para el tratamiento de los datos se
opté por el analisis tematico, que consistid, en
primer lugar, en identificar los nudcleos tematicos
presentes en los discursos de las estudiantes
entrevistadas y, luego, en organizar los datos segun
las relaciones establecidas entre esos nucleos.
La identificacién de los nucleos se hizo de forma
empirica, a partir de las transcripciones de las
entrevistas. También, se tuvo en cuenta la conexion
entre los temas y la relevancia que adquirieron
segun los significados que les atribuyeron tanto las
entrevistadas como el entrevistador. Se procedié
del mismo modo con los datos obtenidos en las
observaciones de clase.

Apartirdelosnucleostematicosseidentificé
una categoria central, es decir, una categoria
capaz de dar cuenta de buena parte de los
patrones de conducta o de los acontecimientos
investigados. Esa categoria permitié organizar
los nucleos en una construccion conceptual
acorde con los objetivos de la investigacion
y vincularlos con los supuestos tedricos
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enunciados. Lainterpretacion buscé dar sentido
a las regularidades observadas, considerando
las lecturas que las propias entrevistadas
hicieron de sus relatos, los contextos sociales
e historicos en los que se desenvuelven y los
marcos teoricos de partida.

Los datos provenientes de las entrevistas
y los documentos se sistematizaron en
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una matriz analitica de tres dimensiones
(Contextualizacién, Reconstruccion de |la
Experiencia e Interpretacion Critica y Lecciones
Aprendidas). La informacién recopilada
se triangulé contrastando los discursos
estudiantiles, los registros de campo y el marco
tedrico seleccionado, lo que permitié arribar a
conclusiones sobre la experiencia.

Tabla 1. Matriz de Datos

Momento de la
Sistematizacion

Ejes de Inda-
gacion

Hallazgos empiricos

Dimensiones Analiticas

Contextual- Conocimientos Conocimiento nulo o ausente: E1, E4 y E8 declaran un El “Saber Mito” (Obstaculo Epis-

izacién previos sobre car-  desconocimiento total “era nula”, “no sabia qué eranisu temoldgico): Hegemonia de la
tografia social. funcion o elaboracion”. concepcion positivista y parcelada

o . - del espacio fisico como contene-

Origen de la Asociacion geografica y tecnocratica: E5, E6, E7, E9, E10, (o as%ptico.
Demanda. E11, E12 y E13 vinculaban la cartografia exclusivamente

al “dibujo de un mapa comun”, “plenamente geografico” Implicacién Subjetiva: Transito
Estado emocional © @ marcar nombres de calles”. desde el cumplimiento burocrético
previoy dominio. mnosicién externa y curricular: E2, E4, E9 y E10 sefialan  1acia Iatse33|llnllgzaC|fon yel redcon-

que la demanda surgio de la catedra o del centro de lournlen o0 de ta |ntsu(j|p|gn0|i51 e

practicas “idea del centro trasladada al Taller”. as herramientas tradicionales.

Apropiacion y transito dialéctico: E1, E5, E6, E7,E11y Ruptura Epistemofilica: Tension

E13 explicitan que la exigencia institucional muté hacia ~ afectivay cognitiva frente al

una necesidad personal y profesional para dotar de modelo educativo tradicional que

profundidad a sus intervenciones en los barrios Cichero, penaliza el error.

Libertad y Molina Punta.

Inseguridad generalizada: Prevalencia de inseguridad y

debilidad metodoldgica (E1, E3, E4, E5, E6, E7, E9, E11,

E12, E13).

Fetiche de la prolijidad: E8 confiesa el “miedo a equivo-

carse” y una excesiva centralidad en la estética.

Experiencia Dindmica del aula  El aula como laboratorio: Subgrupos organizados segiin ~ Emergencia del Sujeto Cartégrafo:
y construccién los centros de practica preprofesional (E1, E2, E4, ES, El aula se transmuta en un espacio
colectiva. E11). de produccidn situada donde

L . . el mapa actia como espejo del
Herramientas y Cartografia vivencial: Mapeo de probleméticas con- territorio vivido y simbélico.
soportes utiliza- cretas como basurales y animales sueltos en el Barrio
dos. Cichero (E13) o delimitacion del Barrio Libertad (E8). Operacionalizacién Metodolégica:
Criterios de selec.  SOPOrtes analégicos y dialégicos: Uso de papel madera, Demotcratlzamo_rgltecnwa rlnedl_ante
TIerios de Selec-  4fiches, cartdn, fibrones, plastilina y recortes (E2, E3, E4, SOPOrles accesibles para la ex
ciony tensiones E7 E10 E11 E1 2) presion colectiva.
grupales ! ! ! ’ )
Insumos de investigacion: Incorporacién de la observacion El mapa como campo de disputa:
intencionada y el cuaderno de campo (E1, E8, E13). Evidencia de que el consenso no
o . . » es armonico, sino sintesis dialécti-
Criterios de relevancia social: Inclusion de redes comu-  ¢a de tensiones interculturales.
nitarias, centros de salud, escuelas, conflictos ambien-
tales y dinamicas vinculares.
Surgimiento del conflicto: E8 revela tensiones por
procedencias barriales heterogéneas; E10 identifica
asimetrias en el compromiso grupal.
Reflexiones Competencias Salto cualitativo: Consenso absoluto en el fortalecimien- De la Técnica a la Praxis: Trans-

profesionales
potenciadas.

Giro ontolégico
sobre el territorio.

Intervencion
Tradicional vs.

Cartografia Social.

to de la observacion intencionada, la escucha activa y la
planificacion situada.

Superacion de la geografia fisica: El territorio deja de
ser un espacio o edificio fisico (E4) para concebirse
como una construccion social atravesada por vinculos,
desigualdades y conflictos (E1, E3, E5, E6, E7, E11, E13).

Intervencién Tradicional: Calificada como “de oficina”,
“alejada de las personas”, “vertical” e “individual” (E1, E4,
E5,E7,E8, E11).

Cartografia Social: Definida como “mas humana”, “par-
ticipativa”, “colectiva” y dindmica” (E4, E6, E8, E11, E12).

mutacién de la competencia
instrumental en una capacidad
intelectual y critica.

Descolonizacién de la Mirada:
Superacion de la empiria inmed-
iata hacia un tejido relacional e
histérico viviente.

Dimensioén Politica y Pedagdgica:
Ruptura con la escucha fragmenta-
da 'y democratizacion del saber en
coconstruccién con la comunidad.

Kera yvoty, vol. 11, 2026, 6956
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RESULTADOS

Lainterpretacion cualitativa de los datos se
realizé mediante la triangulacion entre fuentes
primarias (relatos de estudiantes y registros
de taller) y fuentes secundarias (documentos
institucionales y curriculares). A continuacion,
se presentan los hallazgos, organizados en tres
ejes analiticos de la matriz de datos.

Del “Saber Mito” al Territorio Vivido:
Deconstruccion de Concepciones Iniciales

El andlisis documental, en particular la
propuesta de Disefio Curricular de Trabajo
Social (2008) y del Programa Analitico del Taller
Integrado (2025), muestra que las practicas se
formulan con énfasis en la delimitacion geografica
y la caracterizacion socioestructural del area de
intervencion. Esta concepcion formal también
aparece en los primeros registros del proceso.

En los documentos analizados al inicio
del cursado (Crénicas de Taller Aulico N.°
1 y 2, mayo de 2025), las producciones e
intervenciones del estudiantado reflejaban una
nocion positivista del espacio, entendido como
un simple contenedor fisico o un “saber mito”
neutral. Las entrevistas realizadas al cierre del
proceso confirmaron esta perspectiva:

Al principio pensaba que hacer un mapa del
barrioeramarcardondeestabalacomisaria,
la sala de auxilio y las calles asfaltadas.
Para mi el barrio era solo el espacio fisico
donde vive la gente. (Entrevista individual a
Estudiante E3, noviembre de 2025)

Sin embargo, el cotejo de los Cuadernos
de Campo y las Bitacoras Individuales de las
13 estudiantes (recogidos entre junio y julio
de 2025) mostré que las actividades de deriva
urbana y registro de sensaciones favorecieron
una ruptura epistémica. En esos cuadernos
empezd a aparecer la distincion entre los
limites geograficos oficiales y las fronteras
comunitarias, afectivas y simbdlicas que viven
los habitantes de los barrios Cichero, Libertad y
Molina Punta.

Kera yvoty, vol. 11, 2026, e6956

El Taller de Mapeo como Dispositivo de
Interaccidn y Construccion Colectiva

La reconstruccion del proceso en el aula
se baso en la triangulaciéon de las Cronicas
Aulicas Docentes y de |as fotografias y registros
graficos de los mapas elaborados durante las
jornadas de septiembre y octubre de 2025.

Estos registros muestran que el uso de
soportes materiales manipulables (afiches,
hilos, plastilinas e iconos) funcioné como un
dispositivo pedagdgico de debate y negociacion
simbdlica. La puesta en comun de las notas de
campo individuales durante el trabajo grupal
abrié discusiones sobre cédmo representar las
problematicas sociohistéricas y las relaciones
de poder local. Esto se confirma al contrastar los
registros grupales con los relatos individuales:

Cuando nos sentamos con el afiche y las
plastilinas a volcar lo que vimos en el barrio
Cichero, se armo debate. No todos veiamos
el mismo espacio. Ahi nos explicamos que
la ‘esquina peligrosa’ para nosotras era
el lugar de encuentro para los jovenes. El
mapa nos obligd a discutir la subjetividad.
(Entrevista individual a Estudiante ES,
noviembre de 2025)

El andlisis de las producciones
cartograficas mostré que el estudiantado cred
sus propias convenciones iconos especificos
para sefalar pasillos que no figuran en el plano
municipal, basurales a cielo abierto, comedores
comunitarios y redes informales de cuidado
entre vecinas. Asi, el plano se convirtié en un
instrumento dinamico de diagndstico territorial.

Reconfiguracion de Competencias
Profesionales: Escucha, observacion
y diagnéstico situado

Para valorar los cambios en las
competencias profesionales, se compararon
los objetivos aptitudinales del Programa del
Taller Integrado 2025 con las percepciones
finales registradas en las entrevistas y en los
Informes de Practica Preprofesional.
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La triangulacién de documentos y relatos
permitio identificar tres competencias que se
consolidaron:

Aguzamiento de Ia
intencionada

Evidenciado en los Informes de Practica,
donde la descripcion dejé de ser solo
fotograficay paso a interpretar indicios sociales
y dinamicas de poder territorializadas.

Escucha activa y horizontal: Reflejada en
los testimonios vecinales registrados en las
Bitacoras de Campo, donde las estudiantes
reconocen la necesidad de dialogar sin imponer
categorias académicas previas.

Diagnésticos situados: Visible en el
abandonodelaldgicadela“listade necesidades
insatisfechas” y en la incorporacion del mapeo
de recursos, resistencias y redes de solidaridad
comunitaria.

Una de las estudiantes lo resume asi:

observacion

La cartografia me cambié la forma de
entrar al barrio en las practicas. Ya no voy
con la ficha social en la mano a buscar lo
que falta, sino a entender cémo se vive, se
caminay se organiza ese territorio. Aprendi
aescuchar el espacio. (Entrevista individual
a Estudiante E11, noviembre de 2025)

DISCUSION

Los hallazgos de esta sistematizacion
se vinculan con un conjunto creciente de
antecedentes latinoamericanos que abordan la
cartografia social como dispositivo pedagdégico
ylasistematizacién comométodode produccién
de conocimiento en el Trabajo Social.

Investigaciones previas en la region,
como las de Diez Tetamanti y Rocha (2016) en
Argentina y Cifuentes Gil (2018) en Colombia,
coinciden en que la ensefianza tradicional
del territorio en las ciencias sociales suele
estar sesgada por un enfoque instrumental
y positivista que invisibiliza las dinamicas
comunitarias. Los resultados de este estudio
respaldan la tesis de Carballeda (2014, 2017),
quien sostiene que el territorio de la intervencién
no es un espacio geografico dado, sino un

Dario Alfredo Gonzalez

“territorio socialmente construido” atravesado
por memorias, tensiones vy significaciones
discursivas.

En el campo de la didactica del Trabajo
Social, estudios como los de Herrera Gonzalez
(2019) y Aldana e Insuasty (2020) destacan
que la incorporacién de la cartografia
participativa fortalece el pensamiento critico y
la descolonialidad del saber en el estudiantado.
En linea con lo que plantea Souto (1999) sobre
los dispositivos pedagodgicos, la experiencia
en el ISSS “Remedios Escalada de San
Martin” mostré que los talleres cartograficos
no funcionaron como simples dinamicas
grupales, sino como un entramado intencional
que promovié la subjetivacién profesional y la
ruptura con la mirada tutelar o asistencialista
del espacio urbano.

En cuanto a la sistematizacion de
experiencias, los resultados coinciden con
lo planteado por Jara Holliday (2018) y Ghiso
(2015): en los espacios de formacién superior,
la sistematizacion no cumple solo una funcion
evaluativa, sino que constituye una forma de
investigacion interpretativa capaz de otorgar
estatus de conocimiento cientifico a las
practicas preprofesionales del estudiantado.

Respecto de los objetivos iniciales,
surgieron ademads algunos hallazgos no
previstos que conviene discutir:

El “fetiche de la prolijidad estética y
cartesiana”: Durante las primeras sesiones de
mapeo colectivo, se observé en varios grupos
una paralisis reflexiva provocada por el temor
a “dibujar mal” o no respetar las escalas
topograficas oficiales. Esta tensién inesperada
mostré hasta qué punto el estudiantado tiene
naturalizada la representacion eurocéntrica
y formal del mapa, y exigié intervenciones
docentes especificas para legitimar la mancha,
el icono informal y el trazo subjetivo como
formas validas de conocimiento territorial.

Emergencia de tensiones y prejuicios
intragrupales: Si bien se esperaba que el mapeo
visibilizara los conflictos del barrio, un resultado
no planificado fue la aparicién de prejuicios y
marcas de clase y de territorio entre los propios
estudiantes al discutir zonas catalogadas como
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“peligrosas”. La cartografia funcioné asi como
un espejo que puso al estudiantado frente a sus
propias representaciones sobre los sectores
populares donde realizada sus practicas
preprofesionales.

El analisis del proceso permite delimitar
los alcances e implicancias de la investigacion:

Alcances e Importancia: El estudio
muestra que es viable incorporar dispositivos
cartograficos en la estructura curricular de los
institutos de educacién superior en Trabajo
Social y aporta un modelo transferible para
articular teoria, investigacion y practica
preprofesional. Su valor esta en ofrecer
evidencia empirica sobre como la cartografia
transforma las habilidades de diagnédstico e
intervencion.

Posibilidades: Abre la  posibilidad
de consolidar observatorios territoriales
comunitarios, gestionados por los propios
estudiantes junto con actores de los barrios,
que lleven el mapa colectivo mas alla del aula'y
lo devuelvan a la comunidad.

Limitaciones: La principal limitacion
metodoldgica es que el estudio se circunscribe
a una sola cohorte, con 13 estudiantes en la
muestra cualitativa, y una unica institucion
(Instituto ~ Superior de Servicio Social,
Corrientes). Por ello, los hallazgos no pretenden
ser generalizables en términos estadisticos,
aunque si transferibles a contextos formativos
con caracteristicas similares. Ademas, al
limitarse al ciclo lectivo 2025, no fue posible
evaluar el efecto de esta experiencia en el
desempefio profesional posterioralapromocién
de la asignatura.

Momento de reflexiones

De la técnica a la praxis transformadora y
potenciacion de competencias profesionales

Al valorar las competencias adquiridas,
todas las estudiantes coincidieron en sefialar
un avance importante y destacaron el
afianzamiento de la observacién intencionada,
la escucha activa, la lectura critica de la realidad,
la capacidad interpretativa y la planificacion
situada (Cifuentes Gil, 2021; Gagneten, 1986;
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Diez Tetamanti, 2018; Carballeda, 2024).

El giro ontolégico sobre la concepcidn de
territorio

Cuando se les pregunté si su perspectiva
sobre el territorio habia cambiado, todas
respondieron afirmativamente. Sus palabras
resumen este cambio epistémico:

Dejé de verlo como un espacio fisico
y empecé a entenderlo como wuna
construccién  social atravesada por
vinculos, desigualdades, recursos vy
conflictos. (E1, E3, E5, E6, E7, E11, E13).

No es solo un territorio sino un conjunto de
historias, relaciones. (E4)

Estas expresiones muestran que las
estudianteslograronllevarlareflexionalapraxis.
Pudieron ir mas allda de la empiria inmediata,
es decir, del barrio observado desde afuera, y
construir una conceptualizacion abstracta pero
situada. Al entender el espacio como un tejido
vivo de historias y vinculos intersubjetivos,
estan en mejores condiciones de disenar
sus propias propuestas de intervencion y de
dejar el rol pasivo de ejecutoras de directivas
institucionales. Como sefiala Carballeda (2024),
“las cartografias sociales relatan historias en
las que la veracidad dialoga y hace sintesis con
la interpretacion que hacen de ella quienes las
cuentan” (p. 226).

Ruptura con el modelo
tradicional y verticalista

El eje politico de la sistematizacion se
encuentra en el contraste que las estudiantes
establecieron entre la cartografia social y las
formas tradicionales de intervencion. Mientras
que la intervencion convencional fue descrita
como “de oficina”, “alejada de las personas”,
“limitada”, “externa”, “vertical” e “individual” (E4,
E5, E11), la cartografia social fue redefinida

U

como un ejercicio “mas humano”, “participativo”,
“colectivo”, “dinamico” y “completo”.
En este sentido, la herramienta cartografica

quiebra la llamada “escucha fragmentada”,
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Tabla 2. Matriz de preguntas para la auditoria de la metafora rectora en el analisis institucional.

Dimensién Pregunta que la investigacion deberia responder
Explicitacion ¢Cudl es la figura que gobierna esta descripcidon y en qué momento del texto se
la declara como tal?
¢El andlisis afirma que la institucion es esa cosa, o que puede tomarse como si
Estatuto ”
lo fuera?
Fertilidad ¢Qué observacion produjo la imagen que no estaba disponible sin ella?

Alternativas qué se las descart6?

¢Qué otras figuras eran técnicamente posibles sobre el mismo material y por

Auditoria de lo oculto

¢Qué relacién social queda fuera de foco con la figura elegida?

Perspectiva

¢Desde qué posicidn esta construida la descripcion, la de quienes administran o
la de quienes son administrados?

Valoraciéon encubierta

¢Qué juicio viaja junto con la imagen sin haber sido enunciado?

Consecuencias

;Sobre quiénes recae que la institucion sea descrita de este modo y no de otro?

Fuente. Elaboracion propia a partir de los criterios discutidos por Morgan (1986), Schon (1993) y Tsoukas (1991).

propia de los enfoques positivistas. Permite
poner el cuerpo, territorializar la demanda y
asumir que el sujeto de la intervencion no es un
individuo aislado con déficits abstractos, sino
un actor social inserto en un territorio cargo de
significados (Carballeda, 2024).

Las estudiantes también advirtieron que la
cartografia democratiza el saber profesional: al
pasarde un esquema vertical a uno participativo,
el Trabajo Social deja de sorprender “estudiar
a la comunidad” y se propone “construir
conocimiento con la comunidad”, lo que da
coherencia ética y epistémica a la formacién
preprofesional (Cifuentes Gil, 2021).

CONCLUSIONES

La sistematizacion de la experiencia
pedagdgica desarrollada en la unidad curricular
Taller Integrado de la carrera de Trabajo
Social del Instituto Superior de Servicio Social
“Remedios Escalada de San Martin” (ISSS)
permite extraer aprendizajes relevantes sobre
el uso de la cartografia social en la formacién
profesional. A continuacién se sintetizan las
principales conclusiones:

1. El estudiantado llega al espacio de
practica con un marco interpretativo positivista

y cartesiano, que concibe el territorio como
un escenario fisico, estatico y delimitado por
fronteras administrativas oficiales (lo que en
este estudio se denomind “saber mito”). Las
dinamicas de deriva urbana y las bitacoras de
campo resultaron eficaces para desnaturalizar
esta vision y permitieron a las y los estudiantes
advertir la distancia entre el plano municipal y
el “territorio vivido” por la comunidad, con sus
fronteras simbdlicas y afectivas.

2. Laexperiencia muestra que la cartografia
social participativa impulsa el aprendizaje
cooperativo y el debate epistemoldgico. El
trabajo de concertacién simbdlica con afiches,
iconos y otros materiales obligé al estudiantado
a contrastar sus percepciones con las de sus
pares y con los relatos comunitarios. El taller
de mapeo no fue una simple actividad de
ilustracion, sino un espacio de negociacion
colectiva donde se hicieron visibles las redes
de poder, los focos de conflicto y los espacios
de resistencia en los barrios Cichero, Libertad y
Molina Punta.

3. Se observa una transformacion
cualitativa en las habilidades centrales de
la intervencion preprofesional en Trabajo
Social. El dispositivo cartografico fortalecio:
una observacion intencionada y sistematica,
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capaz de leer indicios sociales en la trama
urbana; una escucha activa y horizontal,
atenta a la memoria colectiva del barrio, y la
formulacion de diagndsticos situados, que van
mas alla la tradicional “lista de necesidades
insatisfechas” e incorporan el mapeo de
recursos, potencialidades y redes de solidaridad
comunitaria.

A partir de la reflexion critica sobre
el proceso, se sostiene que la cartografia
social funcion6 como un dispositivo de
descolonizacién pedagdégica y profesional, en
el sentido que se detalla a continuacion:

En el plano pedagdgico: Descolonizar la
ensefianza implicdé romper con el monopolio
del mapa topografico eurocéntrico y cartesiano,
histéricamente usado como instrumento de
dominacién, control estatal y ordenamiento
exogeno, para dar lugar a una pedagogia
horizontal en la que el conocimiento sobre el
espacio se produce colectivamente a partir de
la vivencia, la mancha, el icono y el trazo de
quienes habitan el barrio y de los estudiantes
en campo.

En el plano profesional: Implico
descolonizar la mirada del Trabajo Social
sobre los sectores populares y pasar de una
matriz de investigacion tutelar y extractivista,
que entra al barrio a “medir carencias” con
fichas estandarizadas, a una praxis ética que
reconoce a los sujetos comunitarios como
coinvestigadores y productores legitimos de
saber sobre su propia realidad territorial.

En definitiva, la experiencia sistematizada
muestra que la cartografia social no se reduce
a una técnica grafica, sino que constituye una
postura epistemoldgica y politica valiosa para
formar trabajadoras y trabajadores sociales
comprometidos con la lectura critica y la
transformacion de los territorios.
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