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RESUMEN

Se aborda uno de los escenarios del quehacer profesional, con el objetivo de “analizar el perfil profesional
y condiciones laborales de trabajadores sociales insertos en organizaciones no gubernamentales (ONG) en
Paraguay” Estudio observacional, descriptivo, cuantitativo, de corte transversal. Muestreo no probabilistico
por conveniencia. Muestra compuesta por 110 profesionales que estan insertos o que han tenido experiencia
laboral en una ONG. Se realizé una encuesta, por medio de un cuestionario en linea (Google Forms), cuyos
datos han sido exportados al software Microsoft Excel, para su procesamiento. Participacion voluntaria de
los profesionales, previo consentimiento informado. Los hallazgos revelan un panorama laboral caracterizado
por inestabilidad estructural, el 92,7% enfrenta dificultades significativas. La precarizaciéon se manifiesta en
contratos temporales o informales, cargas horarias variables, bajas remuneraciones y ausencia de cobertura
de salud. Hay una alta rotacion laboral, solo 38,2% se encontraba trabajando actualmente en una ONG. Los
trabajadores sociales desarrollan un perfil profesional integral y multifuncional, combinando trabajo directo
con usuarios (80,0%) con funciones de asesoramiento, evaluacién, desarrollo de proyectos y gestion. El
92,7%, experimento dificultades laborales, aunque también (89,1%) niveles favorables de satisfaccién laboral,
niveles positivos de autonomia (65,3%) y alta percepcion de aporte profesional. Los profesionales manifiestan
necesidades de capacitacion con una alta dispersion de temas mencionados. A pesar que experimentan
condiciones laborales precarias, el sector de ONG se constituye en un espacio de reconocimiento profesional
y autonomia que los posiciona favorablemente y un campo laboral con potencial significativo para el Trabajo
Social.

Palabras clave: Trabajo Social, condiciones laborales, perfil profesional, actuacion profesional, ONG.
ABSTRACT

This study addresses one of the scenarios of professional practice, with the objective of “analyzing
the professional profile and working conditions of social workers employed by non-governmental
organizations (NGOs) in Paraguay.” Observational, descriptive, quantitative, cross-sectional study. Non-
probabilistic convenience sampling. The sample consisted of 110 professionals who were employed
by or had work experience in an NGO. A survey was conducted using an online questionnaire (Google
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Forms), and the data was exported to Microsoft Excel for processing. Participation by professionals
was voluntary, with prior informed consent. The findings reveal a work environment characterized
by structural instability, with 92.7% facing significant difficulties. Precariousness manifests itself in
temporary or informal contracts, variable working hours, low pay, and lack of health coverage. There is
high job turnover, with only 38.2% currently working in an NGO. Social workers develop a comprehensive
and multifunctional professional profile, combining direct work with users (80.0%) with advisory,
evaluation, project development, and management functions. Work difficulties were experienced
by 92.7%, although they also reported favorable levels of job satisfaction (89.1%), positive levels of
autonomy (65.3%), and a high perception of professional contribution. Professionals express training
needs with a wide range of topics mentioned. Despite social workers experiencing precarious working
conditions, the NGO sector is a space for professional recognition and autonomy that positions them

favorably and is a field of work with significant potential for social work.

Keywords: bureaucracy, rigidity, adaptation, interculturality, flexibility, state institution, theoretical models,

perception of officials.

INTRODUCCION

Desde su origen profesional sociohistérico,
las funciones de los trabajadores sociales han
estado asociadas con la implementaciéon de
politicas sociales y el ejercicio de un papel
politico de mediacion con la sociedad. En
este contexto, confluyen muiltiples situaciones
laborales derivadas de las diversas formas
que asume la cuestion social (Guerra, 2007).
Su actuacion profesional abarca desde los
aspectos individuales del ser humano hasta los
escenarios de planificacion social, desarrollo
econdmico y politico del pais (Flores Pérez, s.f.).

Las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG) son “organizaciones de iniciativa social,
independientes de la Administracion publica,
que se dedican a actividades humanitarias,
sin fines lucrativos” (RAE, 2025). Estas
organizaciones constituyen un campo de
desempefio profesional estratégico donde se
abordan grupos vulnerables y problematicas
de diversas dareas, convirtiéndose en un terreno
propicio para que el trabajo social desarrolle
sus métodos propios de intervencion (Restrepo
Cérdenas y Correa Arango, 2020).

Ademas, las ONG se constituyen en
importantes espacios para el ejercicio
profesional de aquellos trabajadores y

trabajadoras sociales comprometidos con
una intervencion fundada, caracterizada por
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su caracter mediador para comprender una
sociedad compleja, contradictoria y excluyente
(Picado Mesén, 2016, p. 7). En consecuencia,
estas organizaciones ocupan un lugar
preponderante dentro del esquema de las
politicas sociales, ya que su labor se centra en
satisfacer las deficiencias de cobertura que
experimentan los nucleos poblacionales mas
afectados (Caballero, 1991).

En el contexto paraguayo, la Ley N.°
6220/2020 y su decreto reglamentario N°
3658/2020 establecen el marco normativo
del ejercicio  profesional, reconociendo
explicitamente a las asociaciones civiles y
entidades privadas de desarrollo social. Este
reconocimiento legal demanda investigaciones
que generen datos actualizados para disenar
estrategias de capacitacion de trabajadores
sociales en ONG, especialmente ante el
desarrollo incipiente del perfil profesional en
entidades no lucrativas.

Como sefiala Centenero (2020), existe una
“falta de esfuerzo en investigar las funciones
y competencias de la disciplina dentro de las
entidades no lucrativas, que permita afianzar
y defender su identidad y posicién profesional”
(p. 57). Esta carencia investigativa limita el
fortalecimiento de la profesion en este ambito
especifico.

La profesién del trabajo social se articulade
manerasignificativa conlas organizacionesdela
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sociedad civil, compartiendo responsabilidades
en diversos ambitos de intervencion social. El
presente estudio aporta evidencia sobre las
condiciones de trabajo en ONG, proporcionando
datos sobre una dimensién poco explorada de
la profesién en el contexto nacional. Asimismo,
contribuye al reconocimiento social de la
profesidn en este espacio laboral y al desarrollo
delainvestigacioneneltrabajo social paraguayo,
que requiere mayor produccién cientifica.

Bajo esta perspectiva, el objetivo es
analizar el perfil profesional y las condiciones
laborales de trabajadores sociales insertos
en organizaciones no gubernamentales en
Paraguay

METODOLOGIA

Estudio observacional de nivel exploratorio
descriptivo de enfoque cuantitativo y de corte
trasversal. Muestreo no probabilistico por
conveniencia, atendiendo que no se cuenta con
un registro de profesionales a nivel nacional. La
muestra esta integrada por 110 trabajadores
sociales que estan insertos o que han tenido
experiencia laboral en organizaciones no
gubernamentales en Paraguay. Se realizd una
encuesta, paralo cual se elabor6 un cuestionario
auto administrado en linea como instrumento
de recoleccion de datos y gestionado mediante
la plataforma Google Forms. Las dimensiones
estudiadas han sido “caracteristicas socio
demograficas” “Formacion profesional”,
“Condiciones laborales”, “Actuacioén
profesional” y “Necesidades formativas”. Para
el procesamiento, se procedio a la codificacién
de las preguntas abiertas, posteriormente
los datos generados en el Google Forms,
fueron exportados al software Microsoft
Excel. La participacion fue voluntaria, previo
consentimiento informado, cuyo formulario fue
incluido al inicio del cuestionario. Se resguard6
la confidencialidad de los datos.
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RESULTADOS

Caracteristicas socio
demograficas y laborales

Las edades de los profesionales oscilan
entre 23 y 64 afos siendo el rango mayoritario
el de 30 a 36 (31%) seguido de 37 a 43 afios que
corresponde al 25,0% de la muestra. En relacién
al sexo, la mayor cantidad corresponden a
la femenina con un 76,4% mientras que la
masculinaun 23,6%. E| 96,4% es de nacionalidad
paraguaya y respecto al lugar de residencia el
29,4% corresponden a la ciudad de Asunciodn,
57,2% en ciudades del area metropolitana y el
13,0% de otras ciudades.

En cuanto a los afios de experiencia laboral,
el 11,0% tiene 1 a 3 afnos, 24,5%, 4 a 6 afnos, el
22,7% entre 7 a 9 afos y 21,8%, 10 afios 0 mas.

Formacion profesional de
grado y postgrado

Todos los encuestados poseen titulo de
Licenciatura en Trabajo Social, principalmente
de la Universidad Nacional de Asuncién (74,5%),
seguida por la Universidad Evangélica del
Paraguay (14,5%) y otras instituciones (12,8%).
Los egresos abarcan desde 1987 hasta 2020,
y el 72,8% considera que su formacion “fue
adecuada para sus funciones laborales”.

Menos de la mitad, 42,7% cuenta con
algun estudio de postgrado, de los cuales
58,9% alcanzo el nivel de especializacion,
39,4%, maestria y solo el 1,8% doctorado. El
68,6% financio su formacion de postgrado con
recursos propios, 11,8% ha sido beneficiario/a
de becas en su universidad de origen mientras
que un 5,9% la institucion.

Desempeno laboral en Organizaciones
no gubernamentales (ONG)

Un poco mas de la mitad se desempefia
o desempefaba laboralmente en una ONG de
alcance nacional (Figura 1).

El de mayor porcentaje es “coordinador/a”,
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Figura 1. Alcance de la ONG
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(25,0%), que constituye casi una cuarta parte,
seguido por el de “trabajador/a social”, “técnico/
especialista” (social-proyecto), y “consultor/a”.
Solo el 15% de los profesionales contratados
en ONG, reciben la denominacién de Trabajador
Social (Figura 2).

Un poco mas de la mitad, 54,5% ha
desempefiado sus funciones de acuerdo a su
contrato laboral, y el 45,5 % refirié haber tenido que
hacer tareas por las cuales no habia sido contratado,
evidenciando que los trabajadores sociales realizan

tareas no relacionadas con la profesion.
Condiciones laborales

Respecto altipo de contrato, los trabajadores
sociales carecen de una relacion laboral estable
y de largo plazo, casi dos tercios trabajan como
“prestadores de servicios profesionales”, un
cuarto tiene “contratos temporales” y algunos
“carecen de contrato” o tienen “acuerdos
verbales”. El 76,5% obtuvo copia del contrato y el
23,6% no accedi6 al documento (Tabla 1).

Tabla1. Tipo de contrato laboral, n=110

Tipo de contrato laboral N° %
Prestador de servicios profesio- 70 63,6
nales
Por plazo determinado 26 23,6
A tiempo parcial 7 6,4
De tipo verbal 3 2,7
Pasantia 2 2,0
Sin contrato 2 2,0

Total 110 100,0
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Figura 2. Denominacion del cargo
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Referentealacargahorarialaboral semanal,
han declarado que el mismo se encuentra entre
3 a 58 horas semanales, sin embargo, algunos
participantes han recalcado que los trabajos
por productos implican una carga laboral que
supera en gran medida a las 40 hs. semanales
establecidas en el cédigo laboral.

El 52,7% manifestaron no haber contado
con ninguna cobertura de salud.

En cuanto a la remuneracién y en base
al salario minimo, el 60% indico que habian
percibido entre 2 a 3 0 mas salarios minimos,
23,6% un salario minimo y 16,4% menos que el
salario minimo vigente, por lo tanto, el 40% del
total ha sido remunerado con un salario minimo
0 menos.

Las mayores dificultades estan vinculadas
con las condiciones de trabajo, seguido de
exposicion a riesgos psicolégicos y fisicos
y bienestar emocional, aunque el poco
reconocimiento de la profesién también se ha
sefialado como una dificultad.

Solo el 38,2% se encontraba trabajando
en organizaciones no gubernamentales al
momento del estudio. EnlaTabla 3, se presentan
las causas de desvinculacion

El 73,0% de los motivos de desvinculacion
estan relacionadas con cuestiones de la ONG,
y el 27, % por motivos de indole personal
principalmente por una mejor oferta laboral.
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Tabla 3. Causas de desvinculacion de la ONG, n=68

Dificultades en el ambiente de N© % Motivos de desvinculacién de N© %
trabajo la ONG °
Condiciones laborales y organizacionales Fin de proyecto 31 46,0
Sobrecarga de trabajo 56 51 Mejor propuesta laboral 16 24,0
Problemas de movilidad 27 24,5 Recorte presupuestario 9 13,2
Falta de insumos 25 23 Reestructuracion de la ONG 2 3,0
. - ; Cambio de lugar de residencia 1 1,5
Indefinicion administrativa-con- 19 173
trato ! Incumplimiento de pagos 1 1,5
Baja remuneracion 19 17,3 Prescripcién médica 1 1,5
Riesgos Cambio de la misién de la ONG 1 1,5
Exposicion a riesgos psicologi- 21 191 Mala conducta de superiores 1 1,5
cos ’ . .
Otros motivos no especificados 5 7.4
Exposicion a riesgos fisicos 16 14,5 Total 68 100,0

Bienestar Psicoldgico y Emocional

Estrés 32 29,1
Agotamiento 28 25,5
Frustracién 19 17,3

Reconocimiento y Valoracién Profesional

Desvaloracién de la profesion 26 23,6

Desvalorizacién personal 23 21,1

Relaciones Interpersonales y Ambiente Laboral

Discriminacion 5 4,5
Acoso laboral 4 3,6
Acoso sexual 1 09

Ninguna 8 7,3

Nota: Los porcentajes estan calculados sobre el total de
respuestas validas para cada indicador.

Actuacion profesional

Las funciones establecen actividades
profesionales que reflejan los problemas que
los especialistas deben enfrentar, analizar y
resolver (Torres, 2008 citado en Ballestero et al.,
2013, p. 128).

El 56,4% de los trabajadores sociales
cumplen una funcion especifica dentro de las
ONGs, y por su parte el 43,6% cumplen varias.

La gran mayoria realiza “trabajo directo con
usuarias/os”, seguido de “asesoramiento a
organizaciones y comunidades”, “evaluacion
y monitoreo de proyectos” y “desarrollo de
politicas, programas y proyectos”, ademas de
“gestién y administraciéon” entre otras.

Las funciones se materializa en las
actividades o tareas que determinan el ejercicio
de una profesién y en este sentido el conjunto
de actividades profesionales que comprende
su practica laboral incluye la “promocion
social” (41, 37,3%, “planificacién y desarrollo de
proyectos/programas (38, 34,5%), “incidencia” (
35, 32,0%), “fortalecimiento de capacidades
(32, 29,1%), “educacion” (32, 29,1%), “atencion
directa” (31, 28,2%), “movilizacién social (30,
27,3%), “recoleccién de datos (29, 26,4%),
“sensibilizacién” (29, 26,4%), “evaluacioén de
programas” (27, 24,5%), “analisis” (26, 23,6%),
“supervision” (25,22,7%) y “gestién de recursos”
(23, 21,0%) entre las principales.

Por otro lado, los profesionales realizan
o han realizado actividades de “planificacién”
(18,16,4%), “investigacion” (17, 15,5%), “atencion
psicosocial” (16, 14,5%), “evaluacién de recursos”
(16, 14,5%), “formulacion de propuestas” (11,
10,0%) y “desarrollo de programas” (9, 8,2%). Y
en menor porcentaje desarrollan otras tareas
como “seguimiento de casos, “sistematizacion”,

Kera Yvoty: reflexiones sobre la cuestion social
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Tabla 4. Funciones de los profesionales del Trabajo Social, n=110

Funciones N° %

Trabajo directo con usuarios y usuarias 88 80,0
Asesoramiento a organizaciones y comunidades 43 40,0
Evaluacion y monitoreo de proyectos 40 36,4
Desarrollo de politicas, programas, y proyectos 40 36,4
Gestidn y administracion 33 30,0
Investigacion 18 16,4
Captacion de donantes 1 0,9
Manejo de redes sociales 1 09
Mantenimiento del vinculo familiar 1 0,9
Sistematizacion de experiencias 1 09

Nota: La pregunta fue de respuesta mdltiple, permitiendo a los participantes repor-
tar todas las funciones que consideraran pertinentes. En consecuencia, la tabla pre-
senta la frecuencia y porcentaje de cada funcién mencionada.

Figura 3. Alcance de la actuacién Profesional
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Figura 4. Nivel de la actuacion Profesional
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“articulacion con otras instancias”, “construccion
de redes” y “logistica” (5, 4,5%).

Eltrabajo social aborda problemas sociales
enfocadas en mejorar el bienestar de las
personas en dos niveles, “micro” (intervencion
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directa con individuos, grupos y comunidades),
que requiere de una atencion directa con el/
usuaria/a, y “macro” (planificacién, desarrollo
de programas y administracién de politicas.

La mayoria de los encuestados (64,0%)
indica que suactuacion profesional se desarrolla
a nivel micro, mientras que una amplia mayoria
(86,0%) reporta un nivel de intervencion directa.

Casi la totalidad de los profesionales
(90,9%) ha tenido participacién en equipos
interdisciplinarios (Tabla 5).

Tabla 5. Grado de Autonomia profesional en la
ONG, n=110

Grado de Autonomia profesional N© %
en la ONG

Mucho 31 28
Bastante 11 37
Suficiente 25 23
Poco 10 9
Nada 3 3
Total 110 100

El grado de autonomia estd dada por
la capacidad de un profesional para ejercer
su actividad con independencia y libertad,
tomando decisionesy actuando segun su propio
criterio y conocimientos, dentro de los limites
establecidos por su profesién y la normativa
aplicable (RAE, 2025).
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”

La suma de las categorias “mucho
(28%) y “bastante” (37%) refleja un nivel de
autonomia favorable (65%). Los profesionales
experimentan un nivel intermedio-alto de
autonomia en su mayoria y limitada en minoria
(12%, “poco o nada”) (Tabla 6).

Tabla 6. Valoracién del aporte profesional a la
ONG, n=110

Valoracion del aporte profesion-

alala ONG N® %

Mucho 63 57,3
Bastante 35 31,8
Suficiente 9 8,2
Poco 2 1,8
Ninguna 1 09
Total 110 100

Se visualiza una valoracion altamente
positiva reflejada en el que el 89,1% han
respondido “mucho” y “bastante” en cuanto a la
percepcion del aporte profesional en la ONG, lo
que evidencia que el Trabajo Social ha logrado
establecer su valor y relevancia en el sector de
organizaciones de la sociedad civil paraguaya.

Figura 5. Nivel de satisfaccion profesional
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Mas de tres cuartas partes de la muestra,
han experimenta niveles favorables de
satisfaccion en su trabajo.
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Necesidades formativas de trabajadores
sociales

Las necesidades de capacitacion se
distribuyen en cinco categorias que los
profesionales consideran necesarias para
fortalecer sus competencias y mejorar su
ejercicio profesional.

Casi la mitad (53, 48,2%) refiere tener
necesidad de recibir capacitacién en temas
relacionados al quehacer del “Trabajo Social”,
evidenciando que los profesionales priorizan
el fortalecimiento de los fundamentos
disciplinares. Seguido de la necesidad fortalecer
sus competencias en el area de Disefio,
desarrollo y evaluacion de “Proyectos” (22,20%).
En tercer término (21, 19,1%), demandan
capacitacion en “Areas o Campos especificos
de actuacién profesional”, mientras que la
cuarta area esta relacionada con “Sectores de
actuacion profesional” (18, 16,4%). Hay una
alta dispersiéon en los temas mencionados,
con 42 temas diferentes identificados, lo que
indica necesidades muy diversificadas entre los
profesionales y sugiriendo que las necesidades
estan claramente definidas dentro del ambito
especifico del trabajo social.

DISCUSION

El tercer sector experiment6 un desarrollo
significativo durante la década de 1990,
adquiriendo un papel fundamental en el
desarrollo de politicas publicas (Plataforma de
ONG de Accion Social, 2015). Este crecimiento
gener6 un nuevo espacio para el ejercicio
profesional del trabajo social, observandose
un aumento considerable de su presencia en
estas organizaciones (Medina et al., 2014). En
el contexto paraguayo, un estudio realizado en
2012 reveld que el 15,5% de los trabajadores
sociales encuestados se desempefiaban en una
ONG (Ruoti Cosp, 2017, p. 48), evidenciando
la relevancia de este campo laboral para la
profesion.

Los profesionales que se desempefan
en ONG han alcanzado mayoritariamente el

Kera Yvoty: reflexiones sobre la cuestion social
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nivel de especializacién a través de cursos de
actualizacién, constituyéndose esta formacion
como el nivel predominante de actualizacion
profesional, indispensable para profundizar en
el trabajo social (Unir, 2025). Esta preparacion
académicaresulta coherente con la amplitud de
funciones que desarrollan en este ambito.

El trabajo social dentro de las ONG engloba
diferentes niveles de actuacién profesional
y practicamente todas las funciones y
competencias de la disciplina, abarcando desde
“estudio de las necesidades, la planificacién y
gestion, la busqueda de recursos, la captacién
de voluntarios/as, el disefio de campafas
de sensibilizaciéon, la coordinacion con otras
entidades” (Pastor Seller et al., 2018, p. 155).
Estos hallazgos coinciden con las funciones
referidas por los profesionales encuestados y
se alinean con estudios realizados en Espafia,
que sefalan la prevalencia de funciones de
tipo asistencial y el incremento de funciones
orientadas a la gestidon, planificacién,
coordinaciény administracion social (Ballestero
Izquierdo et al., 2013).

En este sentido, casi la totalidad de
los profesionales participan en equipos
interdisciplinarios, aspecto relevante
considerando que en la actualidad “se plantea
que es necesario hoy redefinir la intervencién
en lo social, e implica asumir el analisis de la
intervencién social como un campo social
interdisciplinario y transdisciplinario” (Estrada
Ospina, 2011, s.p.).

No obstante, el ejercicio profesional
en las ONG enfrenta desafios significativos
relacionados con las condiciones laborales.
La precarizacion laboral de los trabajadores
sociales en estas organizaciones se manifiesta a
través de contratos temporales, bajos salarios y
falta de acceso a beneficios sociales, generando
inestabilidad e inseguridad en el empleo. Esta
situacion afecta negativamente sus condiciones
de trabajo y bienestar. Ferrere (2009), en su
estudio sobre la situacidon en Uruguay y Argentina,
refiere que el mercado laboral de los trabajadores
sociales esta caracterizado por “la inestabilidad
laboral relacionada a una pluralidad de formas
de contratacién y no permanentes, sin garantias
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minimas en términos de seguridad social” (pp.
38-42). Asimismo, Haran Reyes (2023) sefiala
que los contratos a término siguen precarizando
las condiciones laborales de los trabajadores
sociales.

Las dificultades manifestadas por los
profesionales estan relacionadas con las
condiciones laborales, la exposicién a riesgos,
el bienestar emocional, el reconocimiento
personal y la desvaloracién profesional. Al
respecto, Centenero (2020) reconoce que los/
as profesionales del trabajo social encuentran
muchasdificultadesalahoradeserreconocidos/
as como profesionales de referencia en las
entidades no lucrativas, siendo, no obstante, en
la mayoria de las ocasiones, quienes llevan el
mayor peso laboral de las mismas.

Antelosdesafiosformativosyoportunidades
de desarrollo, los profesionales han manifestado
necesidades de capacitacion en diversos temas,
por lo que la formacion constituye un reto
fundamental ante este escenario laboral. En
este sentido, “debe fortalecerse una formacién
que oriente a los profesionales en trabajo
social a realizar una intervencion fundada”
(Matus, 1999, p. 27), que requiere de espacios
académicos relacionados con el conocimiento y
la intervencion en las ONG.

Esta formacion debe trascender el perfil
profesional “ferretero” (Matus, 1999, p. 20) para
contribuir efectivamente a la satisfaccion de las
necesidades de las comunidades. De acuerdo
con Picado Mesén (2016), el espacio que
ofrecen las ONG “es pletérico en oportunidades
formativas” (p. 11), constituyéndose en un
campo propicio para el desarrollo profesional
especializado, siempre que se superen las
limitaciones estructurales identificadas.

La investigacion constituye un aporte

significativo al conocimiento sobre las
condiciones laborales en organizaciones
no gubernamentales, llenando un vacio

en el conocimiento sobre esta dimension
del ejercicio profesional en el contexto
paraguayo Yy los hallazgos contribuyen tanto al
fortalecimiento del reconocimiento del trabajo
social en el &mbito de las ONG, como al avance
de la investigacion disciplinar. Como limitacion
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del estudio, se debe sefialar que se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia,
incluyendo uUnicamente a los profesionales de
la ONG que accedieron a completar la encuesta,
no permitiendo generalizar los resultados.

CONCLUSION

Los resultados evidencian que el trabajo
social en las ONG paraguayas se caracteriza
por un cuerpo profesional experimentado,
con concentracién etaria en los rangos de
30 a 43 anos y marcada predominancia
femenina, corroborando la tendencia histérica
de feminizacion de la profesion. La alta
concentracion geografica en Asuncion y el
area metropolitana refleja la centralizacion
de oportunidades laborales caracteristica del
tercer sector en Paraguay.

Todos los profesionales poseen formacion
de grado como Licenciados en Trabajo Social,
principalmente egresados de la Universidad
Nacional de Asuncién. Sin embargo, menos
de la mitad cuenta con estudios de postgrado,
financiados mayoritariamente con recursos
propios debido a la limitada disponibilidad de
becas o apoyo institucional, lo que evidencia la
necesidad de politicas que faciliten el acceso a
educacion continua.

Los hallazgos confirman una marcada
diversidad de roles profesionales. Predomina
el trabajo directo con usuarios, junto con
funciones de asesoramiento, desarrollo y
evaluacion de proyectos, reflejando la pluralidad
de competencias requeridas en este sector. Las
principales actividades incluyen promocion
social, planificacién y desarrollo de proyectos e
incidencia, sugiriendounenfoqueorganizacional
centrado en el trabajo comunitario y la gestion.

Significativamente, la casi totalidad
de los profesionales participa en equipos
interdisciplinarios, confirmando la naturaleza
colaborativa del trabajo en ONG y la pertinencia
de la formacion transdisciplinaria. No obstante,
cerca de la mitad ha debido realizar tareas para
las cuales no fue contratado, evidenciando la
flexibilidad funcional caracteristica del sector.

Los resultados corroboran las tendencias
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regionales de precarizacién laboral
identificadas en la literatura. Se observa una
marcada inestabilidad caracterizada por la
ausencia total de contratos permanentes,
predominando los contratos de prestacion de
servicios profesionales y temporales. Preocupa
especialmente la presencia de trabajadores con
contratos verbales o sin contrato, reflejando
informalidad y vulnerabilidad juridica.

Esta  precarizacion se  manifiesta
concretamente en cargas horarias variables (3-
58 horas semanales), ausencia de cobertura de
salud y remuneraciones insuficientes. La baja
permanencia laboral, se debe principalmente
al fin de proyectos, busqueda de mejores
oportunidades y recortes presupuestarios,
evidenciando la inestabilidad estructural del
sector.

Los profesionales han experimentado
dificultades laborales, predominando Ia
sobrecarga detrabajo, el estrés y el agotamiento,
junto con problemas de movilidad, falta de
recursos Yy situaciones de desvaloracion
profesional. Estos hallazgos confirman las
tensiones identificadas en la literatura sobre
el reconocimiento profesional en entidades
no lucrativas, donde los trabajadores sociales
enfrentan dificultades para ser reconocidos
como profesionales de referencia pese a llevar
el mayor peso laboral.

No obstante, a las condiciones laborales
precarias, los datos revelan aspectos positivos
que configuran una paradoja caracteristica
del sector. Los profesionales experimentan
niveles positivos de autonomia en su ejercicio
profesional, reflejando la flexibilidad que ofrecen
las ONG en comparacion con instituciones
del sector publico o privado tradicional.
Adicionalmente, 9 de cada 10 profesionales
han percibido alta valoracion de su trabajo, y la
mayoria experimenta satisfaccion laboral.

Esta aparente contradiccion  entre
precarizacion y satisfaccion sugiere que, pese a
las limitaciones estructurales, las ONG ofrecen
espacios de desarrollo profesional valorados
por los trabajadores sociales, posiblemente
por la alineacion entre valores profesionales
y organizacionales, y las oportunidades de
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impacto social directo.

Las necesidades expresadas de
capacitacion en  aspectos  normativos,
competencias teoricas, técnicas y gerenciales
confirman la importancia de fortalecer la
formacién especializada planteada en la
literatura. Esto sugiere la necesidad de ofrecer
tanto formacion comun en areas fundamentales
como opciones especializadas que respondan a
los diversos contextos de actuacion profesional
en las ONG.

El sector de ONG representa
simultdaneamente una oportunidad y un desafio
para el trabajo social paraguayo. Constituye una
oportunidad por el reconocimiento profesional,
la autonomia de ejercicio y las posibilidades
de desarrollo de competencias diversas que
ofrece. Sin embargo, representa un desafio
significativo por la necesidad urgente de
transformar las condiciones estructurales que
limitan el desarrollo pleno de la profesion.

La sostenibilidad del trabajo social en
ONG requiere abordar la precarizacion laboral
a través de marcos normativos que regulen
las condiciones de contratacion, sistemas de
financiamiento mas estables y politicas de
desarrollo profesional continuo. Solo asi este
importante sector de la sociedad civil podra
consolidarse como un espacio de ejercicio
profesional que combine impacto social con
condiciones laborales dignas.
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