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RESUMEN

El presente trabajo es una revision de las publicaciones que tienen
como foco la relacién de la profesién del Trabajo Social y la pandemia
originada por el Covid-19, para ello tomamos las publicaciones
realizadas por profesionales del Trabajo Social en Latinoamérica entre
enero de 2020 y julio de 2021. La pregunta guia del trabajo refiere a
¢Cuales son los temas de preocupacion en Pandemia desde el Trabajo
Social en Latinoamérica? Luego de la construccion de un pormenorizado
corpus de publicaciones, se puede observar como la pandemia es vista
como una crisis profunda, que genera la oportunidad de cuestionar,
repensar: las intervenciones, los marcos teodricos, las instituciones, la
profesién y los proyectos de sociedad.

Palabras clave: trabajo social, pandemia, América Latina.
ABSTRACT

This work is a review of the publications that focus on the relationship
between the Social Work and the pandemic caused by Covid-19, for this
we take the publications made by social work professionals in Latin
America between January 2020 and July 2021. The guiding question
of the work refers to what are the issues of concern in Pandemic from
Social Work in Latin America. After the construction of a detailed
corpus of publications, it can be observed how the pandemic is seen
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as a deep crisis, which generates the opportunity to question, rethink:
interventions, theoretical frameworks, institutions, the profession and
society projects.

Keywords: social work, pandemic, Latin America.

1. INTRODUCCION

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 y la
enfermedad Covid-19 provocé una irrupcion en la vida cotidiana de los
habitantes del mundo. El primer debate fue en torno a los origenes
de la enfermedad y sus posibles vias de solucién. Las informaciones
seguidas a través de medios de comunicacién masivos y redes
sociales se planteaban en términos de: un virus de laboratorio o un
virus natural; el desarrollo de una guerra bacterioldgica entre grandes
potencias mundiales —China y EEUU—; el acatamiento de las politicas
de confinamiento y distanciamiento o la resistencia a las mismas en
base a derechos de libertad; discursos cientificos vs. fake news sobre
la enfermedad.

Declarada la pandemia del Covid-19 por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud —-OMS—, un conjunto de acciones
fueron promovidas por los organismos internacionales de salud y los
Estados-Nacion: aislamiento, distanciamiento social, higiene personal,
tapabocas, entre otras. Por un lado, estas politicas nos remiten a las
|6gicas higienistas de principios del siglo XX y a su vez, este contexto
nos permite, también, reflexionar sobre la construccién de las ldgicas
politicas de control social de las poblaciones a partir de problemas
sanitarios.

Iniciados el 2020 y los confinamientos, entre los meses de
febrero /marzo, se realizaron diferentes olas de reflexiones, las
primeras llevadas a cabo por fildsofos y ensayistas durante los
meses de febrero, marzo y abril (Amadeo, 2020a y 2020b; de Sousa
Santos, 2020; Zizek; 2020; Quijano y Corredor Jiménez.; 2020); en el
periodo posterior, cuando se fueron flexibilizando los confinamientos
se desarrollaron analisis desde las Ciencias Sociales con trabajos
de campo que combinaba el mundo on-line y el off-line; ya que un
sinnumero de congresos, encuentros y debates se generaron a través
de plataformas on-line. También se publicaron informes de organismos
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estatales y supranacionales sobre los impactos de la pandemia y
el confinamiento en areas especificas de la economia, la salud y la
educacion.

El Trabajo Social como profesién no fue ajena a estas
preocupaciones y discusiones; en ese marco, este trabajo pretende
aportar a la reflexion sobre el actual contexto socio - histérico en el que
las y los trabajadores sociales desempefian su labor de intervencion
profesional. Para esto entendemos importante analizar la relacion
entre la situacion de Pandemia y Trabajo Social. En base a dicha
tematica nos preguntamos ;Cuales son los temas de preocupacion
en pandemia desde el Trabajo Social en Latinoamérica? Tomar como
campo de indagacién Latinoamérica nos obliga a recortar el ambito
de estudio, para ello nos basamos en el corpus de conocimientos
cientificos producidos y publicados en revistas académicas en las
bases de datos SciELO, Redalyc, Latindex, Google Académico, tomando
como fecha enero del 2020 y junio de 2021.

Coincidimos con Sepllveda Hernandez (2020), quien plantea
la necesidad de recuperar este momento histérico, en sus palabras
nos dice: “Se trata de testimoniar este momento, con la conviccién que
desde la reflexidn de la experiencia es posible avanzar hacia mejores
formas de hacer Trabajo Social” (p. 134).

2. METODOLOGIA

Tomando a Codina (2020a) se realizé un trabajo de revision,
literatura review o systematic review, el cual es definido como: “una
investigacionbasadaenlaseleccionyanalisis delaevidencia publicada
sobre una intervencion, un programa determinado, una teoria, una
metodologia o un aspecto concreto de un ambito de conocimiento”

(p. 5).

En el presente andlisis se plantean los temas de preocupacion
que tuvieron los profesionales del Trabajo Social en Latinoamérica
(habla hispana) durante la pandemia, para ello tomamos las reflexiones
que se gestaron por Covid-19 que fueron publicadas entre enero de 2020
y junio de 2021. Con ello se persigue el objetivo de conocer los modos
de reflexion e intervencién que se gestaron en dicho periodo de crisis
mundial, lo cual nos permite un primer acercamiento al estado actual
de la profesion, los usos de sus metodologias, autores y corrientes
predominantes, como asi también entender los marcos tedricos desde
los cuales se intervino en el contexto de una pandemia mundial.
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Siguiendo a Codina (2020b) se puede ver que dichas “revisiones
poseen un conjunto de caracteristicas relevantes: busqueda,
evaluacion, andlisis y sintesis” (pp. 57-58).

El primer punto hace referencia a las fuentes utilizadas en los
procedimientos de busqueda; como el centro de nuestra indagacion
se encontr6 enfocado en las producciones latinoamericanas de
habla hispana, utilizamos las bases de datos mas utilizadas en la
region; SciELO y Redalyc; y dado que los resultados no arrojaron un
grupo importante de documentos se indagé en el buscador de Google
Académico. En cuanto a las bases de datos Scopus, Web of Science,
ERIH Plus, bases de datos utilizadas en la academia mundial, no se
encontraron resultados sobre el tema indagado.

La busqueda en SciELO arrojo con los items: “Trabajo Social
AND Pandemia” 0 articulos; “Trabajo Social AND Covid-19” 0 articulos.
Posteriormente se buscé solo con el item “Trabajo Social” publicados
entre 2020y 2021, y los resultados en la busqueda de SciELO arrojaron
33 articulos. Los mismos fueron seleccionados y analizados sus
titulos, resimenes y palabras claves. Del total, 1 solo trabajo refiere a
la problematica buscada (Septlveda-Hernandez, 2021).

La busqueda en Redalyc arrojo con los items: “Trabajo Social
AND Pandemia” 82 articulos; “Trabajo Social AND Covid-19” 205
articulos. Se realizé el mismo proceso de analisis y se dio con el
mismo trabajo seleccionado por la busqueda en SciELO (Sepulveda-
Hernandez, 2021).

Finalmente se realiz6 una busqueda en Google Académico,
ya que en dicho buscador no solo se indaga en revistas académicas
sino en diferentes materiales: revistas de divulgacion, libros, capitulos
de libros, congresos. Producto de dicha busqueda se encontraron los
siguientes 29 articulos’, detallados en el punto de resultados.

Los criterios que se tomaron para la seleccién de los articulos
fueron: a) Tiempo: enero de 2020 - junio 2021; b) Idiomas: espafiol.

Esquema de analisis: se tomaron textos que eran resultado de
la busqueda: “Trabajo Social”; “Pandemia”; “Covid-19”. Estas palabras
claves se combinaron con conectores booleanos “AND” y “OR". Con el
conjunto de textos que se relevaron, un total de 29, se los selecciond y
se realiz6 una lectura de los documentos completos; y posteriormente
se los procesé teniendo en funcion de los siguientes criterios de
analisis:

1 Incluye el articulo ubicado en las busquedas anteriores.
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a. Caracteristicas generales de las publicaciones: pais
de autores / revistas / individual colectivo / disciplinar
(Trabajo Social) o interdisciplinario / conceptual o relato de
experiencia.

b. ¢Como se analiza la situacién? / ;Como se construye el
problema?

c. ¢Cémo se posiciona la profesion frente a la pandemia?

d. ¢Cuales son las acciones concretas que se desarrollan
—-si se desarrollan— o cuales son las propuestas de
intervencion?

3. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los datos relevados y agrupados
segun los criterios sefialados anteriormente: caracteristicas de la
publicacion, problema, posicién de Trabajo Social y recomendaciones
para su abordaje.
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De acuerdo a la informacién relevada, se observa que las
revistas donde aparecen articulos relacionados a la tematica analizada
proceden de diversos paises, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Cantidad de articulos segun pais de la revista

Mo analizado; 2; 7%

Chile; 1; 3% ~

Paraguay;1;3%

México; 1; 4% ~

Espafia;2; 7%

Colombia; 3; 10%
Argentina; 19;66%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, a partir de la informacién relevada,
existe un numero mayor de publicaciones en revistas editadas en
Argentina, lo cual, en primera instancia, parece una situacion previsible
dado el nivel de produccién de este pais.

Resulta interesante analizar si, sobre este tema, los/as
Trabajadores Sociales escriben solo/as o lo hacen en conjunto con
otras miradas disciplinarias.
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Figura 2. Cantidad de articulos segun su caracter (disciplinario - TS o interdisciplinario)

Moanalizado; 2

Interdisciplinario; 4

Trabajo Social; 23

Fuente: Elaboracion propia.

Resulta evidente la cantidad mayoritaria de articulos escritos
desde la perspectiva de Trabajo Social exclusivamente, ya sean
estos individuales o colectivos. Este dato nos parece significativo en
cuanto a que, cada vez con mayor intensidad, Trabajo Social aparece
mostrando un perfil propio en las Ciencias Sociales, presentandose
como una disciplina que tiene mucho que decir sobre los fenémenos
sociales.

En relacion al tipo de articulo publicado nos manejamos con
tres categorias: a) ensayos (andlisis tedricos); b) reflexion sobre los
procesos de intervencion (experiencias profesionales); y c) resultados
de procesos de investigacion. En funcion de estos criterios de analisis
encontramos la siguiente distribucion:
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Figura 3. Cantidad de publicaciones segun tipo de articulo

Mo Analizado; 2

Reflexion Tedrica;

Investigacion; 4 ]

Experiencia /
Reflexian practica;
15

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion relevada nos muestra una tendencia mayor
a publicaciones sobre reflexiones de la intervencion profesional,
situacion que parece sustentarse en el tema de estudio. La situacién
de pandemia impacta fuertemente en el desarrollo de la actividad
profesional y requiere dar respuestas en corto tiempo. Cuando se
realizan procesos de investigacion, en general, estos requieren de
procedimientos de mayor tiempo. Este estudio se realiza en base a
las publicaciones realizadas en el mismo momento en que se esta
viviendo la pandemia, seguramente los resultados de investigaciones
seran posteriores.

En cuanto a como se plantea el tema de analisis, podemos
agrupar los resultados en los siguientes puntos:

a) Se analiza la situacién de pandemia desde una perspectiva
tedricay sediscute losimpactos quetiene en la sociedad en su conjunto
y especificamente en los procesos de intervencion de Trabajo Social.

b) La necesidad de cuidar a los que cuidan, como contener a
los y las profesionales que se enfrentan a situaciones de riesgo.

c¢) La importancia para el Trabajo Social, desde una perspectiva

Revista Kera Yvoty: reflexiones sobre la cuestion social
vol. 7,2022, e2857

16



Trabajo Social en tiempos de pandemia: reflexiones latinoamericanas
Silvia Orieta Rivero Rodriguez y Leonel Del Prado

general, de repensar las formas de intervencién ante las nuevas
necesidades.

d) Se analizan algunos campos especificos que, en principio,
parecen presentar problemas importantes en situacion de pandemia,
como por ejemplo el campo de la salud y el penitenciario.

Enrelacion a como se posiciona o deberia posicionarse Trabajo
Social frente a la situacion de pandemia trabajada en el articulo, se
presenta el siguiente agrupamiento de la informacién analizada:

a) Un ndmero importante de trabajos ponen énfasis en la
dimensién ético — politica, llamando a una reflexién de los y las
profesionales. Aparecen algunas cuestiones especificas a analizar,
como por ejemplo: sobre modos de vida y las respuestas sociales
asociadas a la situacion de pandemia; la cuestion de la emergencia
como situacion que lleva a actuar sobre demandas sin tener en cuenta
una vision mas amplia de proyecto ético politico.

b) La necesidad de generar conocimiento nuevo y generar
nuevas respuestas institucionales para la implementacion de politicas
sociales. Cuestionar los dispositivos.

c) Se revaloriza la actividad colectiva y la necesidad de
organizacion de la profesion, no solo para el cuidado de los y las
Trabajadores Sociales sino también para la construccién de respuestas
colectivas a la situacion de emergencia.

Para pensar el abordaje de los problemas planteados se
toman, basicamente, los siguientes elementos: a) revalorizar el trabajo
interdisciplinario; b) no perder de vista el proyecto ético — politico; c)
repensar las formas de intervencién; y d) cuidar a los profesionales.

4. REFLEXIONES FINALES

El objetivo de este trabajo fue analizar cuales son los temas de
preocupacion en pandemia desde el Trabajo Social en Latinoamérica
de habla hispana. Es un tema planteado en un contexto reciente por lo
qgue no se han encontrado estudios que previos a este trabajo.

Del material analizado, en términos generales, se puede
observar un predominio de publicaciones provenientes de revistas
argentinas, disciplinares y vinculadas a las Experiencias / Reflexiones
practicas, realizada por los profesionales que se encuentran en la
primera linea de intervencion del Covid-19. Este ultimo punto es
relevante en tanto son multiples los textos que hablan de la dificultad de
las y los Trabajadores Sociales para poner en papel sus intervenciones
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profesionales, sin embargo, la informacién relevada da cuenta de lo
contrario. Quizas no estemos ante una dificultad, sino que estemos
ante una opcion de formato de publicacién. Cabe sefialar que las
bases de publicaciones de mayor indexacioén no arrojaron informacion
significativa sobre la busqueda. Como sefialamos en el punto de
metodologia, la informacién relevada fue de Google Académico donde
también aparecen revistas de divulgacion, libros capitulos de libros,
congresos. Por tanto, un primer acercamiento nos lleva a pensar que
los y las profesionales de Trabajo Social en Latinoamérica (habla
hispana) tienden a publicar en revistas de divulgacion, de congresos
o en libros, siendo escasa su presencia en revistas de alta indexacion.

En cuanto a las caracteristicas de las reflexiones publicadas,
observamos que son variadas y van desde opiniones, analisis sobre
el accionar cotidiano del profesional en el contexto de pandemia, y en
algunos casos, reflexiones tedricas. A su vez, del andlisis surge que
hay poco el uso de textos -articulos, libros, conferencias- que retomen
o debatan el tema de la pandemia del Covid-19 desde el campo mas
amplio de las ciencias sociales y las humanidades. Las reflexiones se
centran, mayoritariamente, en la experiencia de los y las profesionales,
sobre su intervencion, y en menor medida hay articulos con enfoque
académico.

Porotraparte, sedestacaunafuerte presenciadeorganizaciones
de profesionales, las cuales han habilitado espacios de reflexién
y han publicado estas producciones con variados formatos, con un
tono mas vinculado a lo ensayistico. Es relevante destacar a dichas
organizaciones como espacio que, aparentemente, permitié transitar
mejor el momento de crisis y de pandemia generando espacios para
los diferentes campos de actuacion y mostrando una preocupacion
por el desborde de los profesionales, mas que por la reflexion
académica. Esta orientacién podria deberse a que Trabajo Social es
una disciplina que esta en primera linea de intervencion, quizas esto
tenga su correlato en la necesidad de cuidar - cuidarse como forma de
proteccion colectiva.

La mayoria de las reflexiones permanecen en la instancia de
mostrar las modificaciones que gener6 la pandemia y el aislamiento
en las prdacticas profesionales. En ese sentido, las voces que poseen
mayor presencia son del campo de la salud, aunque entendiendo
la pandemia de un modo mas complejo. Se intenta a su vez en los
distintos articulos ir mas alla de una mirada médica, e intentan abordar
y construir la problematica desde diferentes dimensiones que incluyen
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lo social, lo econdmico, y lo politico.

Respecto delalectura del problema marcamos que la pandemia
esvistacomo problemayasuvezcomooportunidad. Enlaconstruccion
del problema hay fuerte presencia de teorias feministas y vinculadas a
las perspectivas del cuidado, asi como otras de orientacion marxista o
neo-marxista que refieren a la crisis del capitalismo y el neoliberalismo.

La profesién se ubica en un lugar fundamental en la lucha
contra las desigualdades provocadas y profundizadas por Ia
pandemia, intentando intervenir y posicionarse desde lo presencial
y lo on-line, a través de redes sociales como WhatsApp, Zoom, entre
otras mencionadas. Se plantea que Trabajo Social se mantuvo en una
intervencion permanente. Es interesante ver como, en ninguno de los
trabajos analizados, nadie plantea esto como un obstaculo, sino que
se piensa como una adaptaciéon de las intervenciones presenciales,
incluso en algunos se ubica este contexto como una posibilidad para
la reflexion critica de la profesion

La pandemia ha sido objeto de reflexién desde el Trabajo
Social, prioritariamente desde quienes se encuentran en espacios de
intervencién profesional. Sibienpredominanreflexiones desdeelcampo
de la salud, los profesionales han intentado superar la comprensién
de la pandemia como un problema acotado a la salud/enfermedad,
incorporando otras dimensiones de analisis. En los diferentes trabajos
analizados se puede observar como la pandemia es vista como una
crisis profunda, que genera la oportunidad de cuestionar, repensar: las
intervenciones, los marcos tedricos, las instituciones, la profesion y
los proyectos de sociedad.
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