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Resumen

El trabajo describe la opinion de los distintos estamentos que
componen la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA. Este tema fue
abordado debido a la necesidad de formular una linea de base sobre las
fortalezas, oportunidades, debilidades y potenciales necesidades de
la comunidad académica que conforma la Facultad. La metodologia
utilizada mediante la aplicacion de cuestionarios cerrados en formato
encuesta digital, con escala de Likert a los docentes, estudiantes,
egresados y funcionarios de la FACSO, se utiliz6 la metodologia de
muestreo por conveniencia para el efecto. Del estudio participaron
30 docentes, 87 estudiantes, 56 egresados y 27 funcionarios. Como
resultados del trabajo se encuentra homogeneidad las respuestas
de los participantes de los distintos niveles, mostrando una alta
aceptacion en las acciones e iniciativas desarrolladas por la Facultad,
fortaleciendo la gestién conjunta y mostrando la intencionalidad
transformadora de los estamentos en apuntalar y fortalecer los
esfuerzos en torno a la institucionalizacion de la FACSO.

Palabras clave: estamentos, academia, facultad, proceso, Ciencias
Sociales.

Abstract

The work describes the opinion of the different levels that establish
up the Faculty of Social Sciences of the UNA. This issue was
addressed due to the need to formulate a baseline on the strengths,
opportunities, weaknesses and potential needs of the academic
community that constituent the faculty. The methodology used was
the application of closed questionnaires throughout a digital survey
format, with a Lickert scale to teachers, students, graduates and
officers of the FACSO, the convenience sampling methodology was
used for this purpose. The study involved 30 teachers, 87 students, 56
graduates and 27 officials. As results of the work, the answers of the
participants of the different levels are homogeneous, showing a high
acceptance in the actions and initiatives developed by the faculty,
strengthening the joint management and showing the transforming
intention of the estates in propping up and strengthening the efforts
in around the institutionalization of FACSO.
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1. Introduccion

Al inicio de las clases, en el segundo
piso del edificio de la facultad, se exhibia
una enorme pancarta, un pasacalle,
con la siguiente leyenda: “ESTAMOS
CONSTRUYENDO LA FACSQ”. Si bien, era
objetable la utilizaciéon del gerundio, por
ser un tiempo mds bien de connotaciéon
pasiva, pero de uso muy comun en el
castellano paraguayo, el mensaje era claro:
aqui se establece una postura por conseguir
una facultad consecuente con los aportes
de todos, directivos, docentes, alumnos.

Asimismo, un valor agregado del
formato comunicativo utilizado, el llamadoa
unirse a este esfuerzo para que efectivamente
se construya el espacio académico con los
aportes progresivos de todos los estamentos.
Denoserasi, bastariacomoun meroaviso, sin
despertar la necesaria movilizacion de todos.
El “pasacalle” exhibido en los muros del
edificio académico adquiere una particular
importancia tanto como anunciador de un
mensaje como de motivador para unirse al
mismo.

Sin duda, “la transformacion de
la realidad (ensefianza aprendizaje -
profesionalizacion) depende las maneras
como se rige y se desarrolla esa realidad
existente  (culturas  organizacionales,
métodos de enseflanza - aprendizaje,
practicas y ejercicios profesionales). En
ultimas, la transformacion de la realidad

académica para problematizar los discursos
académicos, el discurso curricular y las
practicas que se realizan alrededor de la
produccién y reproduccion de los mismos”
(Pavia Calderdn, 2001, p. 61).

La Facultad de Ciencias Sociales
(FACSO) se construyo en un quehacer de
varias décadas y de distintas caracteristicas
tanto en lo cuantitativo como en lo
cualitativo. Un ejemplo muy significativo de
ambos es la incorporacién de las Ciencias
Sociales a Trabajo Social, eje troncal de su
creacion.

Este singular proceso, con sus luces
y sus sombras, dio como resultado la
creacion de la facultad numero 13 de la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA),
con la posibilidad de la autonomia, como
ya se habia iniciado a concretarlo si bien
hasta ahora el decanato cuenta con una
“encargada de despacho” y no decana en tal
momento.

Los procesos de la construccion
siguieronenmarcha,loslogrosanuncianque
se afianza la “nueva” Facultad y superadas
los condicionantes tanto del proceso en si
como de la pandemia, ya se inauguran los
nuevos quehaceres institucionales donde
cada estamento canalizara sus aportes.

Esta construccion conlleva la
necesidad de los aportes de los diversos
estamentos, los  funcionarios, los
directivos, los docentes, los estudiantes.

Figura 1. Afio de graduacion de egresados de la carrera de Trabajo Social
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Sus satisfacciones con respecto al proceso,
asi como sus necesidades e incluso sus
desconocimientos podrian aportar a
cimentar la institucionalidad y a su
renovacion permanentemente como exigen
la actualidad.

2. Metodologia

En este sentido, y con el objeto de
medir los niveles de satisfaccion y relevar
informacién que sirva de linea de base de
los estamentos que conforman la facultad,
se llevd a cabo la aplicacion de una
encuesta, la misma refiere sobre necesidad
y apreciacion de acuerdo a la necesidad
y situacion de cada uno de los actores
colectivos que componen la comunidad
académica en el contexto del proceso de
institucionalizacion de la FACSO.

Esta encuesta fue aplicada a mediados
del 2021 a través de la plataforma digital
googleform en un formato digital. Fue
puesto a disposicion de los distintos grupos
que componen la facultad y fue difundido a
travésde mailinglist ygruposen la plataforma
digital “WhatsApp” (Sabino, 1992).

Las encuestas sectoriales contienen
reactivos que pudieron ser respondidos de
manera directa y cerrada, con escalas de
Likert para medir el nivel de satisfaccion
o insatisfaccidon, acuerdo o desacuerdo.
Este proceso fue llevado a cabo en el marco
de proceso de evaluaciéon de la Agencia
Nacional de Acreditaciéon de la Educacion
Superior (Sabina, 1992).

3. Resultados

En la encuesta realizada a los
funcionarios sobre su conocimiento de los
mecanismos de seguimiento y de control
de la ejecucidon presupuestaria arrojo dos
datos significativos. De los 27 encuestados
20 responden que si lo conocen y los otros
7 “en gran medida”. La misma proporcion
en los resultados de su satisfaccion de los
seguimientos y control.

De la encuesta a los docentes, se
resalta aqui la pregunta y las respuestas
referidas a su conocimiento de la gestion
de los directivos. De los 30 profesores

encuestados, 17 responden positivamente,
10 ‘en gran medida” y solo 3 con
desconocimiento. Si bien, la mayoria estd
conforme, queda un margen importante
que requiere mayor informacion, la
insistencia en un plan de comunicaciéon que
no solo informe, sino que al mismo tiempo
evaltiie los mecanismos de recepcion y de
respuesta de todos los docentes.

En el estamento de estudiantes fueron
entrevistados 87 estudiantes. Sobre su
experiencia en la gestion de los directivos,
43 responden que si la conocen; 30, en gran
parte; 10, en menos mediday 4, directamente
no. Serd necesario, obviamente, un plan de
comunicacion en el que haya mayor fluidez
de informacion de las gestiones, asi como
de los canales de recepcion permanente de
parte de los estudiantes.

En esta linea, es importante recordar
que “el compromiso de las organizaciones
estudiantiles con ideales como el de una
“Universidad libre”, el de igualdad de
oportunidades, el de la democratizacion de
la ensefianza, implica un profundo interés
por todos los aspectos de la Universidad y
a su vez por todo el sistema de enseflanza
y los valores sociales en general” (Garcia
Riart, 1999, p. 158).

Sobre los procesos evaluativos
de los docentes hay conocimiento y
satisfaccidon, en mayoria. Es un mecanismo
implementado ya hace mucho tiempo,
incluso en los tiempos de Trabajo Social.

En cuanto al conocimiento de los
mecanismos de la comunicacion, hay una
mayoria que la conoce: 12, positivamente
y 14 “en gran parte” Sin embargo,
queda pendiente que un nuevo plan de
comunicaciéon de la FACSO facilite la
comunicacion en el estamento de alumnos
tanto por los medios tradicionales como de
las nuevas tecnologias de la informacion.
La misma proporcion se da en cuanto al
conocimiento de los procesos de admision
(6y 4) lo cual también conlleva el desafio de
mejorarlos mecanismosde lacomunicacion
(Figura 1).

Particularmente, en este caso es
importante subrayar que los mejores
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Figura 2. Tiempo de consecucidn de empleo desde la graduaciéon
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Fuente: Elaboracion propia.

interlocutores de los jovenes son sus
pares, por lo tanto, se debe enfatizar
las posibilidades de un conocimiento
exhaustivo del tema para que estén en
condiciones de ofrecer las informaciones
requeridas (Figura 2).

Sobre las experiencias de los logros
del aprendizaje y de los recursos para el
desarrollo de las clases, en ambas, se nota
una notable percepcidn positiva.

Por un lado, ofrecen las respuestas
el escenario de las satisfacciones de parte
de los alumnos y que sugieren las buenas
posibilidades didacticas de los docentes.
Sin embargo, valdria la pena indagar mas
desde la perspectiva de las respuestas de
los alumnos, sobre sus lecturas, sobre sus
producciones personales en la escritura,
en la investigacion, parametros cuyas
consecuencias, negativas o positivas,
ayudardn a posicionarse mejor en la
busqueda de una didactica renovada,
centrada en los estudiantes (Figura 3).

4. Reflexion
Sobre el rol de los docentes, apunta

Dominguez (2014), que son ‘“artifices
insustituibles de la  comunicacion-
aprendizaje-y no  simples  canales

técnicos por los cuales circula el flujo de
informacion-evaluacion- o los docentes
agremiados, y no en masa amorfa
reivindicando sus derechos, han de buscar
una justa concertacion con las instituciones
educativas y el Estado, de modo a rescatar
su dimensién humana y protagonica, sin
la cual no cabe hablar de educacion - y
su contraparte ética: la emulacion de los
alumnos -, donde se alienta el milagro de
crecer por ambas partes en un incansable
ida y vuelta de experiencias y entusiasmos”
(Dominguez, 2014, p.334).

Esto ofrece también wuna gran
tranquilidad la mayoritaria respuesta
positiva sobre los conocimientos de
los procedimientos administrativos vy
financieros. La confianza consecuente de
esta posicion es muy auspiciosa ya que es
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Figura 3. Satisfaccion respecto al perfil de la carrera segtin los egresados
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Fuente: Elaboracion propia.

como un marco de referencia para propiciar
la tarea conjunta para la construccion de la
FACSO de cara a las necesidades del pais
muy castigado por la corrupcion.

Como sostiene Garcia Riart (1999,
p.158) “la Universidad en general - tanto
la Nacional como las privadas - no podra
cumplir eficazmente con las nuevas tareas
que leimpone el proceso de modernizacion:
impulsar investigaciones fundamentales
y sobre todo formar profesionales,
investigadores y educadores, si repite la
estructura que hace que la Universidad sea
una federacion de unidades estancas y no
una institucién dindmica”.

El hecho de consultar a los distintos
estamentos de la facultad es un enfocandose
en tornoa los ejes de la Universidad Nacional
de Asuncion, siendo la gestion transparente
unadelosejesdonde masesfuerzoserealizan
y con mayores espacios de coparticipacion de
los miembros de la comunidad académica,
ademads de recolectar datos que faciliten la
comunicacién interna y externa, construir
una agenda de prioridades, comunicar
con eficiencia y eficacia, ofrecer productos
académicosa los egresadosy la participacion
activa cada los drganos de gobierno de la
FACSO.
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