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Responsabilidad social universitaria en el entorno hospitalario:
integracion del medio interno, educacion sanitaria y compromiso
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Laresponsabilidad social universitaria (RSU) en la educacion médica implica una transformacion
del modelo asistencial, formativo y se orienta hacia una practica centrada en el paciente, su
familia y el entorno, como asimismo, hacia una alineacién institucional. Esta ultima engloba las
necesidades prioritarias de la sociedad y se concreta mediante la integracion de la docencia,
la investigacion y la atencién en salud. En este contexto, el hospital universitario adquiere una
dimension singular, y se constituye en un espacio en donde la atencion clinica, la formacion
de profesionales, la practica asistencial y la interaccion con la comunidad convergen de forma
inseparable ™.

Este niumero de Anales de la Facultad de Ciencias Médicas publica un estudio que analiza
las percepciones de la comunidad académica sobre la responsabilidad social universitaria
en la formacion de especialistas, y evidencia su desarrollo, aun incipiente, y la frecuente
confusion conceptual con la extension universitaria. A partir de sus hallazgos, resulta pertinente
profundizar la reflexién, con un enfoque en la RSU en el medio interno hospitalario, ambito
donde se expresan de manera concreta las dimensiones asistencial, educativa y ambiental de
la formacion médica.

Tradicionalmente, la extensién universitaria fue concebida como una proyeccion hacia el medio
externo. Sin embargo, en el contexto hospitalario, es necesario reconocer el valor del medio
interno como un espacio de intervencion social. La RSU no se limita a actividades comunitarias,
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sino que atraviesa la practica cotidiana dentro del hospital, e incluye la relacién con pacientes,
familias, la calidad de la comunicacion clinica, la educacién sanitaria y las condiciones del
entorno.

La comunicacion centrada en el paciente constituye uno de los pilares fundamentales de este
enfoque, porque permite una mejor comprension de la experiencia del enfermo, favorece la
toma de decisiones compartida y mejora la adherencia terapéutica. La evidencia demuestra que
una comunicacion efectiva impacta directamente en la calidad de la atencion y la experiencia
del paciente, al favorecer mejores procesos clinicos y resultados en salud 2.

En este sentido, la educacion sanitaria y la alfabetizacion en salud adquieren un rol central. Los
pacientes y sus familias requieren no solo acceso a la informacién, sino también competencias
para comprenderla, evaluarla y utilizarla adecuadamente en la toma de decisiones relacionadas
con su salud. La alfabetizacion en salud constituye un determinante clave de la participacion
activa del paciente y de la seguridad asistencial ©.

La participacion del paciente y su familia en el cuidado representa otro componente clave de
la RSU en el hospital. No obstante, la evidencia indica que esta participacion sigue siendo
limitada y, en muchos casos, pasiva, especialmente en contextos de recursos restringidos. Para
superar estas limitaciones se requiere de cambios culturales, organizacionales y educativos
que posicionen al paciente como actor activo en el proceso de atencion @,

La dimension ambiental del entorno hospitalario constituye también un aspecto frecuentemente
subestimado. La exposicion a espacios verdes y entornos saludables se asocia con reduccion
del estrés, mejora del bienestar mental y beneficios en la salud cardiovascular, incluso a través
de mecanismos bioldgicos relacionados con la inflamacion y el envejecimiento ©¢9. Estos
beneficios alcanzan a los pacientes, a docentes, estudiantes, personal de salud y favorece un
ambiente de aprendizaje y trabajo. En ese sentido, el hospital universitario es concebido como
un espacio que promueve la salud, a través de su entorno fisico.

Las iniciativas institucionales desarrolladas en el grado, como las mingas ambientales, la
eliminacion de criaderos de Aedes aegypti y la plantacién de arboles en el entorno hospitalario,
constituyen ejemplos concretos de integracion entre educacion, compromiso social y ambiente.
Con un inicio incipiente en el posgrado, estas experiencias se proyectan al medio interno
hospitalario e incorpora a docentes, estudiantes, pacientes y familiares, tanto en la promocién
a través de la educacion como en la prevencion de enfermedades y el cuidado del entorno.

En consecuencia el hospital universitario se configura como un espacio privilegiado para la
implementacién de la responsabilidad social universitaria, en donde la atencion, la formacion
y el entorno se integran en una practica orientada al bienestar integral.
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