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RESUMEN

Introduccion: La satisfaccion laboral del personal de enfermeria es esencial para la calidad del
sistema de salud. Un entorno laboral favorable, con adecuada gestién y remuneracion, mejora
tanto la atencién al paciente como el bienestar del personal. Objetivo: Describir la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de centro quirirgico. Material y método:
Estudio cuantitativo, transversal y prospectivo, con 94 profesionales de enfermeria. Se utilizd
la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma (36 items, 7 factores; escala Likert 1-5), con
una confiabilidad de a = 0.79 y validez concurrente de p = 0.05.Resultados: Se evidencio una
satisfaccion laboral regular en las dimensiones de beneficios laborales (65.5%), relaciones
sociales (58.3%), relacion con la autoridad (45.2%) y desempefio en tareas (45.2%). No
obstante, se identificé insatisfaccion parcial en politicas administrativas (39.3%). Conclusion:
La satisfaccion laboral del personal de enfermeria es regular, con mayor insatisfaccion el factor
de politicas administrativas, se recomienda fortalecer el entorno laboral y optimizar la calidad
del cuidado y el bienestar del personal.
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ABSTRACT

Introduction: Job satisfaction of nursing staff is essential for the quality of the healthcare system.
A supportive work environment, with adequate management and compensation, improves both
patient care and staff well-being. Objective: To describe the job satisfaction of nursing staff in a
surgical center. Materials and methods: A quantitative, cross-sectional, and prospective study
was conducted with 94 nursing professionals. The Sonia Palma Job Satisfaction Scale (36
items, 7 factors; Likert scale 1-5) was used, with a reliability of a = 0.79 and concurrent validity
of p = 0.05. Results: Average job satisfaction was evident in the areas of employee benefits
(65.5%), social relationships (58.3%), relationship with authority (45.2%), and task performance
(45.2%). However, partial dissatisfaction was identified with administrative policies (39.3%).
Conclusion: Nursing staff job satisfaction is average, with the greatest dissatisfaction being
the administrative policies factor. It is recommended to strengthen the work environment and
optimize the quality of care and staff well-being.

Keywords: job satisfaction, nursing, private institution.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud propone
que el sistema de salud se enfoque en mejorar
la calidad en seis dimensiones: eficacia,
eficiencia, accesibilidad, aceptabilidad/
enfoque holistico orientado al paciente,
equidad y seguridad (. La satisfaccién laboral
del personal de salud es determinante en
la calidad asistencial, al reflejar actitudes
positivas influenciadas por el entorno, social
y la interaccion con el usuario. Un equipo
motivado 'y comprometido fortalece la
competitividad institucional @.

En los ultimos anos, el rol de las enfermeras
especialistas de centro quirdrgico ha adquirido
mayor complejidad debido a los avances
tecnoldgicos en cirugia y a los cambios en
las politicas de salud. La carga laboral, el
balance vida-trabajo y el desarrollo profesional
influyen en su satisfaccién, en un contexto
de crecientes exigencias de los pacientes.
respecto a la calidad de la atencion impone
nuevos desafios. Comprender estas dinamicas
resulta clave para implementar estrategias
orientadas a optimizar la satisfaccion laboral
en este ambito ©.

La escasez de enfermeras que labora el
servicio de centro quirurgico, compromete
la calidad asistencial, incrementa los costos
y reduce la satisfaccién laboral. El retiro del

personal experimentado y la sobrecarga,
sumados a liderazgos débiles y falta de
reconocimiento, favorecen el agotamiento
y la intencién de abandono laboral @. La
pandemia por COVID-19 profundiz6 esta
crisis, provocando un aumento en la rotacion,
el abandono profesional y el desgaste fisico
-emocional del personal ©.

A nivel internacional, el modelo Magnet ha
demostrado ser una estrategia efectiva para
mejorar el entorno laboral y reducir la rotacion
del personal de enfermeria. Este modelo se
fundamenta en un liderazgo transformacional,
estructuras organizacionales participativas,
buenas practicas profesionales, gestion
del conocimiento e innovacién, asi como
en la mejora continua de los procesos,
contribuyendo a una mayor satisfaccion laboral
y mejor calidad en la atencioén al paciente ©.

La satisfacciéon laboral en enfermeria varia
entre paises. Islandia destaca por bajo estrés,
liderazgo eficaz y trabajo en equipo; Estados
Unidos por sus unidades médico-quirurgicas;
y Republica Checa por entornos colaborativos.
La satisfaccion disminuye con horas extras y
aumenta con menor ausentismo y antigliedad.
A nivel global, persisten desafios estructurales
en los recursos humanos en salud,
especialmente en paises de ingresos bajos y
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medianos, donde se evidencian escasez de
personal, formacion deficiente, distribucion
desigual y estrategias de retencion ineficaces.
En la Region del Mediterraneo Oriental, con
una baja densidad de personal de salud,
Libano enfrenta una situacion critica marcada
por la migracion del personal de enfermeria,

la insatisfaccion laboral y la rotacién elevada.
7.8

En Islandia, existe una alta satisfaccion
laboral relacionada con un buen trabajo en
equipo, mientras en Espana, la satisfacciéon
se ve afectada por la carga laboral, entornos
negativos y la necesidad de mejoras en

capacitacion 'y seguridad laboral, con
influencias emocionales, organizativas vy
sociales ©19.

En Peru, las instituciones de salud enfrentan
desafios que impactan negativamente el
ambiente de trabajo, incluyendo bajos salarios,
mala gestion y falta de recursos. El servicio de
centro quirurgico, en particular, experimenta
insatisfaccion debido a diversos problemas
laborales, lo que resulta en una alta rotacion
de personal debido al estrés laboral, a pesar
de que esta situacion persiste y es ignorada
por muchas instituciones (112,

Mejorar la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en el servicio de
centro quirdrgico es crucial para garantizar
la calidad de la atencion, la satisfaccion
del paciente y la retencién del personal. La
salud del personal de enfermeria es esencial
para mantener el equilibrio entre trabajo y
vida, y un entorno cémodo puede mejorar el
desempenfio laboral. El objetivo del estudio fue
describir la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de centro quirdrgico en
una institucion privada de salud de Lima, Peru,
durante el afio 2024.

Materiales y Métodos

La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, siendo de tipo observacional y
prospectivo con un disefio de corte transversal,
orientado a describir la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en el servicio de
centro quirdrgico de una institucion privada de
salud en Lima, Peru, entre febrero y junio de

2024. La poblacién estuvo conformada por 94
profesionales de enfermeria, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se consideré6 como criterios
de inclusion contar con contrato vigente,
antigiedad minima de seis meses y
aceptacion para participar en el estudio. Se
excluyd al personal con licencia, con funciones
administrativas y profesionales en calidad
de pasantia. El estudio contemplé una sola
variable.

Como instrumento de evaluacién, se empled
la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC,
desarrollada por Sonia Palma Carrillo
compuesta por 36 items distribuidos en siete
factores: condiciones fisicas y materiales,
beneficios laborales 'y remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y
relaciones con la autoridad. Las respuestas
se consignaron en una escala Likert de
1 a 5 (desacuerdo total a acuerdo total).
La categorizacion de los resultados se
establece segun los criterios diagndsticos
establecidos por la autora: alta satisfaccion
(168 o +), parcial satisfaccion (149 a 167),
regular (112 a 148), parcial insatisfaccion (93
a 111) y baja satisfaccion laboral (92 o -). El
instrumento mostré una confiabilidad de 0.79
(Alfa de Cronbach) y una validez concurrente
de 0.05. Las principales fuentes de sesgo
fueron el muestreo por conveniencia y la
autoadministracion del cuestionario mitigadas
mediante anonimato, confidencialidad vy
participacion voluntaria. No se realizé calculo
probabilistico del tamafo muestral, pero se
procurd incluir a todo el personal elegible.

Para el analisis de datos, se utilizé el software
estadistico SPSS version 25. Los items fueron
preprocesados, codificados y categorizados
segun las respuestas de los participantes. Se
aplicaron analisis estadisticos descriptivos,
con énfasis en la determinacion de frecuencias
absolutas y relativas. No se emplearon pruebas
inferenciales, por lo que no se establecieron
niveles de significacion ni potencia estadistica,
en concordancia con el disefio descriptivo del
estudio. La muestra incluy6 a la totalidad del
personal de enfermeria que cumplia con los
criterios de inclusion. Todos los procedimientos
de la investigaciéon se llevaron a cabo
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siguiendo los principios de la Declaracién de
Helsinki, garantizando la confidencialidad y el
bienestar de todos los participantes a lo largo
del estudio. El estudio fue observacional, sin
riesgos para los participantes, por lo que no se
requirié consentimiento informado, conforme a
las disposiciones éticas vigentes.

Resultados

La muestra final comprendié a 84 participantes,
fueron excluidos 10 participantes porque no
sus respuestas fueron incompletas. En cuanto
a las caracteristicas sociodemograficas,
se observa que el 61.9% (52) tiene una
experiencia laboral en la institucion menor de
3 afnos. En términos de nivel de instruccion,
el 32.1% (27) son enfermeras especialistas.
Un porcentaje significativo de la poblacion
encuestada trabaja simultaneamente en otra
institucion, siendo la busqueda de solvencia
econdmica el motivo principal para este doble
empleo, con un 56% (46). En lo que respecta
a la condicién laboral, el 79.8% (67) tiene
contrato institucional (Tabla 1).

En relacién con los factores de la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC de Sonia Palma
Carrillo, se observa que, en la dimension
de condiciones fisicas y materiales, los
participantes manifestaron acuerdo, indicando
una percepcidon positiva en el desempefio
de las tareas diarias. Respecto a beneficios
laborales, hubo indecisién, reflejando una
postura neutral en los indicadores relacionados
con el bienestar econémico y la satisfacciéon
en el trabajo. En cuanto a las politicas
administrativas, los indicadores relacionados
con el horario de trabajo y el reconocimiento
del esfuerzo generaron desacuerdo o cierta
insatisfaccion. En el ambito de las relaciones
sociales, los participantes sefialaron suacuerdo
con respecto a tener un ambiente adecuado,
trabajo en equipo y solidaridad, pero también
la necesidad de mantener cierta distancia con
los companeros. En la dimensién de desarrollo
personal, manifestaron sentirse felices con
sus logros laborales. Respecto al desempefio
de tareas, los indicadores relacionados con la

percepcion de la importancia y el aburrimiento
en el trabajo generaron una valoracién
correspondiente a indecision. En relacion con
la autoridad, el indicador “no me siento a gusto
con mi jefe” indicd una percepcion ambivalente
en la relacion con la autoridad. (Figura 1)

Tabla 1. Caracteristicas demograficas del personal de
enfermeria.

Caracteristicas

sociodemograficas a %

SEXO

Femenino 64 76,2
Masculino 20 23,8
EDAD

Joven 21 25,0
Adulto 61 72,6
Adulto mayor 2 24
TIEMPO LABORAL (afios)

Menor a 3 afios 52 61,9
De 4 - 10 afios 14 16,7
Mayor a 10 afios 18 214
NIVEL DE INSTRUCCION

Enfermera (0) especialista 27 32,1
Licenciada (o) en enfermeria 27 32,1
Técnico en enfermeria 30 35,8
INSTITUCION LABORAL

Ambas 24 28,6
Privada 23 274
Publica 37 44,0
MOTIVO LABORAL

Bajo ingreso 5 6,0
Completar canasta familiar 5 6,0
Estudios 13 15,3
Trabajo en una institucion 14 16,7
Para tener solvencia econémica 47 56,0
CONDICION LABORAL

Con contrato institucional 67 79,8
Terceros 17 20,2

Fuente: Elaboracion propia, basada en los datos de la
investigacion
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Alta

40,5 % 38,1%

Parcial
satisfaccion
laboral

65,5% 65,5%

45,2% 58,3%

Condiciones Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempefio de Relacion con la
fisicas y/o laborales administrativas sociales personal tareas autoridad
materiales

Regular

39,3%

Parcial
insatisfaccion
laboral

Baja

Escala de satisfaccion laboral - SL-SPC

Figura 1. Satisfaccion laboral por dimensiones del personal de enfermeria de centro quirdrgico.
Fuente: Elaboracion propia, basada en los datos de la investigacion.
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De los 84 participantes que respondieron la
Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, el
81% presentd una satisfaccion laboral regular.
La dimension menos valorada fue "politicas
administrativas”, con un 39,3% (33), indicando
una insatisfaccion parcial en el ambito laboral
(figura 1).

Segun el analisis de la poblacién encuestada,
el grupo de edad entre 28 y 48 afios muestra
una satisfaccion laboral regular del 81%.
Esta calificacién podria estar relacionada con
factores como las obligaciones familiares, la
presion para alcanzar objetivos profesionales
y la falta de oportunidades de desarrollo. Se
observa que, a mayor edad, menor es el nivel
de satisfaccion laboral (figura 2).

Discusion

El concepto de entorno laboral no es
novedoso; el interés por explorar y mejorar
el entorno laboral de los profesionales de la
salud ha persistido a lo largo del tiempo. Los
estudios revisados se enfocan principalmente
en las relaciones entre los entornos de
trabajo saludables y los resultados para los
profesionales de enfermeria, los pacientes y
las organizaciones (®. Es esencial destacar
que un ambiente de trabajo saludable puede
traducirse en mayor satisfaccion y retencion
laboral de los profesionales de enfermeria,
mediante el empoderamiento y compromiso
de estos profesionales. Esto evidencia que
un ambiente de trabajo saludable juega un
papel crucial en la prestacion de la atencion
médica y es fundamental para proporcionar al
paciente una atencion de calidad @,

Los resultados revelan una alta rotacion del
personal, atribuida a contratos temporales,
poca experiencia profesional y la edad.
Aunque diversos estudios han informado
que los profesionales de enfermeria cambian
frecuentemente de lugar de trabajo, las
posibles razones para reducir la rotacion
pueden incluir la preocupacién por encontrar
empleo, la escasez de oportunidades
laborales, problemas financieros y

perspectivas laborales (4. Estos hallazgos
parecen respaldar los informes de Mami et
al., que indican que el 90% de las enfermeras
estan insatisfechas con su trabajo debido a la
falta de adaptacion a la cultura organizacional
y diferencias culturales en la institucion de
salud ™, Ademas, son un testimonio de la
complejidad de la satisfaccion laboral, ya que
no solo depende de la naturaleza del trabajo,
sino también de las expectativas individuales
sobre el trabajo (19,

En este estudio, se observo que la mayoria del
personal de enfermeria presentd satisfaccion
regular, estos resultados reflejan una
percepcion intermedia del entorno laboral,
donde los aspectos positivos no compensan
del todo las deficiencias organizacionales;

atribuidos principalmente a; escases de
recursos e infraestructura inadecuada,
sobrecarga laboral, deficiente  gestion

institucional, falta de reconocimiento y baja
remuneracion. Estos hallazgos son similares
a lo descrito por Kurtovi¢ y Biljesko Strus @),
quienes reportaron 65% de satisfaccion media
en enfermeras instrumentistas en Croacia,
debido a la sobrecarga laboral y falta de
reconocimiento. De igual forma, Bragadoéttir et
al. ® identificéd que solo un 17% de enfermeros
perioperatorios en Islandia  manifesto
satisfaccion alta, mientras que la mayoria
refirid niveles intermedios, resultado atribuible
a la limitada participacion en decisiones
clinicas y deficiencias en la comunicacién
organizacional.

La presencia de forma parcial de satisfaccion
laboral refleja la presencia de elementos
motivacionales intrinsecos, como el sentido
de logro profesional o las buenas relaciones
interpersonales, como sefialan Sillero-Sillero
y Zabalegui @, quienes en hallaron un 23,3%
de satisfaccion alta, favorecida por mejores
condiciones laborales que contrastan con el
contexto local, en parte gracias a una mayor
disponibilidad de recursos y condiciones
laborales favorables, situacién que contrasta
con la realidad local.
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Por otro lado, la proporcién de alta satisfaccion
laboral (2,4%) fue considerablemente
menor a lo registrado por Alhalal et al.
©® en Arabia Saudita (38,8%), explicable
por mejores condiciones contractuales,
salarios competitivos y acceso a beneficios
laborales. Este contraste revela limitaciones
estructurales del sistema de salud en paises
latinoamericana, especialmente en cuanto a
reconocimiento laboral y participacion efectiva

del personal en la toma de decisiones ("2
17,18,19)

Sin  embargo los participantes que
evidenciaron una parcial insatisfaccion laboral
fue minima, pero representa un punto critico,
pues estudios como el de Kurtovi¢ y BiljeSko
Strus ® demostraron que los trabajadores con
niveles bajos de satisfaccién presentaban un
45% mas de riesgo de agotamiento emocional,
fendmeno igualmente documentado por Dos
Santos et al. ?9, quienes describieron en Brasil,
que un 12,9% de enfermeros que laboran en
quiréfanos experimentaban burnout asociado
a condiciones laborales deficientes. Asimismo,
Sillero-Sillero y Zabalegui ® evidenciaron en su
estudio que la sobrecarga laboral incrementa
enun 30% el riesgo de insatisfaccion, resultado
coincidente con investigaciones paraguayas
21.22) que sefalan un fuerte vinculo entre clima
organizacional adverso y disminucion del
bienestar del personal.

Varios factores, como el empoderamiento y
el compromiso institucional, se consideran
mediadores de la satisfaccién laboral en los
profesionales de enfermeria, revelando los
mecanismos psicoldgicos, profesionales y
ambientales involucrados en la satisfaccion
laboral ?'22 Ademas, diversos estudios han
identificado la relacion de la satisfaccion
laboral con las politicas administrativas y las
condiciones fisicas, que pueden incluir desde
la intencién de abandonar el hospital hasta
el agotamiento emocional y la autoeficacia
@324 Aunque los hallazgos confirman que es
importante considerar diversos factores para
explicar la posible relacion entre la satisfacciéon
laboral y las politicas institucionales, la

falta de alineacién con el marco estratégico
institucional de los profesionales de enfermeria
destaca la necesidad de desarrollar nuevas
investigaciones que examinen los mecanismos
de estas posibles relaciones en el ambito de
los servicios de salud #5320,

Como en cualquier estudio de investigacion,
existen limitaciones. El niumero reducido de
la muestra utilizada, correspondiente a una
institucion privada de salud, puede ser un
grupo selecto, ya que son los interesados
en la evaluacion de la satisfaccion laboral
y son sensibles a las actitudes de los
profesionales de enfermeria. Asimismo, la
naturaleza transversal de la investigacion
limita la explicacion de los resultados y no
permite realizar inferencias. Por ultimo,
esta investigaciéon merece ser replicada con
nuevos datos de hospitales del estado y del
sector privado.

Conclusion

La satisfaccién laboral de la mayoria de los
profesionales de enfermeria en el presente
estudio se clasifica como regular. Los
resultados indican que las dimensiones de
condiciones fisicas y materiales obtuvieron
valoraciones superiores a la satisfaccion
regular, mientras que las politicas
administrativas  generaron  insatisfaccion
parcial lo que evidencia una brecha critica en
el ambito organizacional. No obstante, debido
al disefio transversal, el tamafio reducido de
la muestra y el contexto particular de una
institucion privada, estos resultados no pueden
extrapolarse a otros entornos hospitalarios.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de
intervenciones organizacionales orientadas
a optimizar las politicas administrativas,
fortalecer la participacion del personal en la
toma de decisiones y consolidar mecanismos
de reconocimiento laboral. Mejorar estos
aspectos no solo podria elevar la satisfaccion,
sino también favorecer el bienestar del
equipo, reducir la rotacién y mitigar el riesgo
de agotamiento, con impacto directo en la
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calidad del cuidado quirurgico. Se recomienda
realizar estudios en hospitales publicos, del
sector privado para comprender su evolucién
a lo largo del tiempo.
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