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RESUMEN

Introduccion: la evaluacién de la percepcion de los usuarios de los sistemas sanitarios es
un procedimiento que deberia ser rutinario pues permite aplicar mejoras en ellos. Objetivo:
determinar la satisfaccion de las gestantes sometidas a ecografia perinatal. Metodologia:
se aplico disefio observacional, descriptivo, transversal. Se aplicd una encuesta telematica
a las embarazadas que acudian invitadas a las practicas de los estudiantes de una maestria
en perinatologia desarrollada en una universidad privada de Asuncién en afio 2024. Previo
consentimiento informado, se midieron variables sociodemogréficas y la satisfaccion con
un cuestionario de 14 preguntas que se referian a 4 dimensiones: el personal de salud, los
equipamientos, el local y los servicios ofrecidos. Se respetaron los principios de la ética en la
investigacion. Resultados: la encuesta fue respondida por 68 gestantes, con edad media fue
28 + 8 afios. Los indicadores positivos fueron el respeto a la intimidad (97%), la apariencia
limpia y bien arreglada del personal de salud (94%), y el trato agradable y amable del personal
de salud (82%). Por otro lado, los indicadores negativos resaltantes fueron la falta de gentileza
de ofrecer alguna comida y bebida (16%) y en informe inadecuado de los resultados a los
familiares (5,8%). Conclusién: los resultados de este estudio exploratorio resaltan varios
aspectos positivos tangibles de la percepcion de las gestantes con las ecografias de control
perinatal. Se recomienda mejorar los aspectos negativos descritos y aplicar la misma encuesta
en diferentes ambitos para poder hacer comparaciones.

Palabras claves: satisfaccion del paciente, ultrasonografia prenatal, diagnéstico prenatal,
perinatologia, encuestas y cuestionarios.
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ABSTRACT

Introduction: the evaluation of the perception of the users of health systems is a procedure
that should be routine because it allows improvements to be implemented. Objective: to
determine the satisfaction of pregnant women undergoing perinatal ultrasound. Methodology:
we applied an observational, descriptive, cross-sectional design. A telematic survey was
applied to pregnant women who were invited to attend the practices of students of a master's
degree in perinatology developed in a private university of Asuncion in 2024. After informed
consent, sociodemographic variables and satisfaction were measured with a 14-question
questionnaire covering 4 dimensions: health personnel, equipment, premises and services
offered. The principles of research ethics were respected. Results: the survey was answered
by 68 pregnant women, with a mean age of 28 + 8 years. The positive indicators were respect
for privacy (97%), clean and well-groomed appearance of the health personnel (94%), and
pleasant and friendly treatment by the health personnel (82%). On the other hand, the most
important negative indicators were the lack of kindness in offering food and drink (16%) and
inadequate reporting of the results to family members (5.8%). Conclusion: the results of this
exploratory study highlight several tangible positive aspects of the pregnant women's perception
of perinatal ultrasound examinations. It is recommended.

Key words: patient satisfaction, prenatal ultrasonography, prenatal diagnosis, perinatology,

surveys and questionnaires.

Introduccion

El grado de satisfaccion de los pacientes
con los servicios de salud es un constructo
complejo y cambiante pues esta afectado por
muchos factores, como las expectativas y
experiencias previas, el nivel sociocultural, y
los valores del sujeto y de la sociedad en si
™. A pesar de ello, todos los administradores
de los servicios sanitarios deben realizar un
seguimiento de la satisfaccion de sus usuarios
para poder tomas medidas correctivas @3,

Una técnica para obtener esa informacion es
la realizacion de encuestas de satisfaccion
mediante cuestionarios validados. Para el
area gineco obstétrica existen varios de ellos,
los cuales han demostrado confiabilidad
interna y externa, son répidos, faciles de
realizar y tabular. Todos deben medir la
calidad asistencial evaluando los aspectos
intrinsecos, como conocimientos, destrezas y
tecnologia, y los aspectos extrinsecos como la
calidez, la accesibilidad al sistema, hasta los
aspectos relacionados con la hoteleria @.

El control prenatal es un conjunto de acciones

que permiten la deteccion de la situacion,
normal o patoldgica, de las estructuras
embrionarias, fetales y del embarazo antes
del nacimiento. Actualmente son estudios
rutinarios, sobre todo los realizados mediante
la ecografia prenatal, porque aportan
informacion relevante sobre todo ante
situaciones anormales *. Estas situaciones
permiten al perinatélogo informar de los
hallazgos a la pacientes y familiares, ademas
de tomar medidas terapéuticas pertinentes
ante y postnatales ©.

AlUn con embarazos sin factores de riesgo
claros pueden producirse resultados adversos
durante el crecimiento fetal, por lo que la
ecografia de rutina en todos los embarazos es
beneficiosa al permitir la deteccion temprana 'y
un mejor manejo de estas complicaciones ©.

Existen diversos cuestionarios de satisfaccion
en el area de ginecologia y obstetricia
pero todos miden al menos 5 dimensiones:
accesibilidad, equipamiento, organizacion de
la consulta y competencia profesional 7®. No

®
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existen estudios nacionales que evaltuen la
satisfaccion de las gestantes con los servicios
de perinatologia.

El médico perinatélogo el responsable de la
evaluacion del periodo perinatal, el cual se
inicia desde la concepcion hasta el nacimiento.
Su formacién académica exige cursos
especializados tanto teéricos como practicos,
generalmente a nivel de posgraduacion ©. La
Sociedad Paraguaya de Medicina Perinatal
tiene como objetivo la formacion de médicos
especialistas en esa area ('%. En ese contexto,
en el 2024 se ha iniciado la maestria en
medicina perinatal y sus tutores y estudiantes
han desarrollado practicas en una universidad
privada de Asuncién, Paraguay, con gestantes
voluntarias.

El objetivo fue determinar la percepcion
sobre la satisfaccion de éstas impulsé el
desarrollo de este trabajo que fue desarrollado
mediante encuestas posteriores a los estudios
ecograficos perinatales, ademas de describir
las caracteristicas sociodemograficas.
Ademas, se describieron las caracteristicas
sociodemograficas.

Materiales y Métodos

Disefio y poblacion de estudio: se aplico
un disefio  observacional, descriptivo,
transversal. La poblacion de estudio se
constituy6 con las gestantes que acudieron a
las practicas de ecografia de los estudiantes
de la maestria en medicina perinatal entre
mayo y septiembre 2024 desarrolladas en
una universidad privada de Asuncion. Fueron
incluidas aquellas que aceptaban participar
del estudio y se excluyeron las encuestas
incompletas. El muestro fue no probabilistico,
por conveniencia.

Variables e instrumento de medicién: se
midieron variables sociodemogréficas edad,
procedencia, formacion académica, ingresos
econémicos propios, acompafiamiento de
familiar al estudio. La satisfaccion se evalud
con un cuestionario telematico creado en
Google Forms™. El mismo fue remitido a

los teléfonos personales de las pacientes
y contenia 14 preguntas con opcién de
respuestas en escala ordinal. Contenia
preguntas que se referian a 4 dimensiones: el
personal de salud, los equipamientos, el local
y los servicios ofrecidos (tabla 3). Para evitar
posibles sesgos, se mantuvo el anonimato de
las encuestas y el cuestionario fue sometido a
evaluacion de su consistenciainterna mediante
el calculo del alfa de Cronbach (0,78).

Gestion de datos: las respuestas fueron
registradas en planilla electrénica y sometidas
a estadistica descriptiva con el programa Epi
Info 7™. Las variables cualitativas se resumen
en frecuencias y porcentajes. Las variables
cuantitativas en medidas de tendencia central
y de dispersion.

Calculo de tamaino de muestra: se utilizd
el programa estadistico Epi Dat 3.1™. Se
espera 40% se satisfaccion segun un estudio
similar del pais (). Para un universo de 100
pacientes sometidas a ecografia prenatal en el
periodo de estudio, IC 95% y precision 7%, el
tamafio minimo calculado fue 66 encuestadas.

Aspectos éticos: todas las pacientes fueron
informadas de los objetivos del estudio y dieron
su consentimiento para participar. No existio
riesgo de discriminacién por ningun motivo
ni de dano o maleficencia. Los resultados
seran entregados a la Sociedad Paraguaya de
Medicina Perinatal y publicados para beneficio
de la comunidad cientifica. Se respet6 la
confidencialidad de los datos personales. No
se declaran conflictos de interés comercial. El
protocolo fue aprobado por el comité de ética
institucional.

Resultados

La encuesta fue completada por 68 gestantes.
Fueron excluidas 2 encuestas incompletas.
La edad media fue 28 + 8 afos. La mayoria
procedia de ciudades circunvecinas a la
capital (tabla 1).

Respecto a su formacién académica, 3
(4,41%) tenian estudios primarios, 28 (41,18%)
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secundarios y 37 (54,41%) universitarios.
La mayoria (54,41%) carecia de ingresos
econdmicos propios y acudio al estudio con
algun familiar (tabla 2).

Las preguntas relacionadas al personal de
salud, los equipamientos, el local y los servicios
ofrecidos se resumen en la tabla 3. Al dejar
un comentario final, 61 pacientes dejaron

agradecimientos (tabla 4) y 7 expresaron sus

Ciudad Frecuencia Porcentaje quejas (tabla 5).

Lambaré 17 25,00%

Luque 13 19,12% Acompaiamiento Frecuencia Porcentaje

i0 familiar

Asuncion 9 13,24%

Capiata 8 11.76% €sposo 23 33,82%

Aregua 5 7 35% otro familiar 16 23,53%
) 0

F de la Mora 3 4.41% estuve sola 10 14,71%

3 , ° o

San Lorenzo 3 4.41% hijos 8 11,76%

Ypane 3 4.41% esposo, hijos 7 10,29%

otras 7 1(; 299 €sposo, otro familiar 4 5,88%
3 0

Tabla 2. Personas que acompafiaban al estudio ecografi-
co perinatal (n 68).

Tabla 1. Procedencia de las gestantes (n 68).

¢ Qué te parecio el aspecto de  Excelente Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
sala de esperaenlauniver- 5 (7647%) n11(16,18%) n2(2,94%) n3(441%) n0 no

sidad respecto al espacio, la

refrigeracion o calefaccion,

disponibilidad de agua?

Estuviste comoda ant Muy cémoda Bastante Cémoda Incomoda Bastante ~ Muy inco-
{ESWUVISte comoda antes y 0 coémoda incomoda  moda
durante el estudio? n 40 (58,82%) 0 nil 0 n2

n15(22,06%) (16,18%) (2,94%) no no
¢ Qué impresion tuviste de los  Excelentes Muy buenos  Buenos Regulares Malos Muy malos
equipos de ecografia respecto 44 (64,71%) n20(29,41%) n3(441%) n1(147%) n0 no
a los equipos en otros lugares
donde te realizaste en ofras
ocasiones?

Excelentes Se entendia Me mostra-  Se asegu- Me Nunca me
¢ Te mostraban las imagenes imagenes que  perfectamente  ban todo raban que mostraban  mostraron
obtenidas en el estudio? mostraban la explicacion 1y 12 entendiera  poco n 2 (2,94%)

n7(10,29%)  n40(58,82%) (17,65%) n7(10,29%) n0

o | et Se asegura- Siempre Casi siempre  Algunas Unasola  Nunca
¢ luvieron la gentii€za de oiré-  han que las 0 9 veces vez
it alggna comida, C‘?fé’ cgra- recibiera NEBELITR) 34T n1(1,47%) n4 ?1 251,18%)
melos a ti y tu acompafiante? n 21 (30,88%) (5,88%)

Me pregunta- ~ Me pregunta-  Me pregunta- Me pregun-  Me pre- No me
2 Te preguntaron tus antece- ron todo ron mucho ron algo taronpoco  guntaron  preguntaron
dentes del embarazo antesde  n47(69,12%) n4(588%) n13 n1(147%) algo nunca
realizarte la ecografia? (19,12%) n13 n1(1,47%)

(19,12%)
;La apariencia del personal de ~ Siempre Casi siempre  Muchas Pocas veces Muy pocas Nunca
salud te pareci6 agradable, bien n 64 (94,12%) n 2 (2,94%) veces n1(147%) Vveces no
arreglada y limpia? n1(1,47%) no

®
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¢ Qué te parece las sefalizacio-
nes y acceso para el lugar del
estudio (CESIMUP)?

¢ Te atendieron en el horario
aproximado del agendamiento?

¢ Fuiste atendida respetando tu
intimidad, cubriéndote el vientre
inferior al hacerte la ecografia?

¢ Tus familiares fueron bien
recibidos y atendidos en todo
momento?

¢ Los médicos le informaron en
forma adecuada a tus familiares
de los resultados y préxima
visita en caso de necesitar mas
estudios?

¢ El personal de salud te pare-
ci6 confiable y seguro?

¢ El personal de salud fue agra-
dable y amable tanto contigo
€omo con sus acompafiantes?

Perfectas
n 31(45,59%)

Siempre
n 42 (61,76%)

Siempre
n 66 (97,06%)

Siempre
n 9 (13,24%)

Todas las
veces

n 53 (77,94%)

Siempre
Seqguros y
confiables

n 49 (72,06%)

Muy amables
conmigo y mis
familiares

n 56 (82,35%)

Muy buenas
n 24 (35,29%)

Casi siempre
n 11 (16,18%)

Casi siempre
n1(1,47%)

Casi siempre
ni

(1,47%)

Muchas veces
n 8 (11,76%)

Seguros
n 10 (14,71%)

Siempre
n 10 (14,71%)

Buenas

n7(10,29%)

Muchas
veces

n 3 (4,41%)
Muchas
veces
n1(1,47%)

Muchas
veces

no0

Varias veces

n 2 (2,94%)

Bastante
seguros

n 8 (11,76%)

Casi siempre

n1(1,47%)

Regulares Malas
n5(7,35%) n0

Muy malas
n1(1,47%)

Algunas Muy pocas  Nunca

veces veces

N2 (2,94%)

n4(588%) n6(8,82%)
Pocas veces Muy pocas  Nunca

no veces no
n0

Algunas Muy pocas  Nunca

veces veces n2

n0 n0 (2,94%)

Pocas veces Algunavez Nunca
no n1(1,47%) n4(588%)

Inseguros Poco No
n1(147%) S€QUrosy — pg
confiables
no
Algunas Casinunca Nunca
veces no no

n1 (1,47%)

Tabla 3. Cuestionario de satisfaccion de las gestantes con la atencién en ecografia perinatal (n 68).

Agradecimientos
Muy buena atencion

Doctores muy agradables y el lugares muy acogedor

Excelente atencion
Excelente lugar
Servicio gratuito y de calidad

Tranquilidad porque se descartaron patologias de mi bebé
Agradecimientos con la atencion y el estudio realizado

Excelentes profesionales

Fueron muy amables y me senti muy comoda

Mantener el servicio
Mis agradecimientos

Siento que el personal ama su servicio

Frecuencia

21
14

—_
N

= A A A A AN W Ww

Porcentaje

344
23,0
19,7
49
49
3,3
16
16
16
16
16
16

Tabla 4. Opiniones de agradecimientos de las pacientes sometidas a ecografia perinatal (n 61).
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Quejas

Incomodidad por la presion del transductor en el pubis
No se respeta el agendamiento

Se siente incomodidad y frio con el vientre descubierto

Se debe mejorar la calidad del papel y las impresiones de

las imégenes
Se debe mejorar el acceso a las instalaciones

Frecuencia Porcentaje
2 28,6
2 28,6
1 14,3
1 14,3
1 14,3

Tabla 5. Quejas de las pacientes sometidas a ecografia perinatal (n 7).

Discusion

Los principales hallazgos de este estudio
fueron la presencia de indicadores muy bien
puntuados: el respeto a la intimidad (97%), la
apariencia limpia y bien arreglada del personal
desalud (94%), y el trato agradable y amable del
personal de salud (82%). Con estos resultados
se cumple la premisa que un servicio de
salud puede considerarse de calidad si reune
varios requisitos: las personas que realizan la
asistencia al enfermo tienen conocimientos,
actitudes y destrezas adecuados, ademas de
hallarse permanentemente actualizados, se
dispone de los medios tangibles adecuados,
el costo es el menor posible, y colocando
siempre al usuario como centro de toda la
atencion @. El unico estudio de satisfaccion
realizado en un servicio de ginecobstetricia de
un hospital publico del pais, la satisfaccion de
las usuarias se hallé en 40%. Las fortalezas
referidas fueron la buena capacidad de
respuesta y la sensacion de seguridad pero
la debilidad fueron las dimensiones tangibles
como la calidad de la comidas servidas, el

aspecto de las salas y la pocas senalizaciones
(1)

Las preguntas sobre la informacion de los
resultados entregada tras el estudio mostraron
resultados que no fueron excelentes. La
ecografia prenatal es muy atractiva para las
gestantes y sus familias. Las preocupaciones
de las mujeres sobre la seguridad de la
ecografia actualmente ya estan desmitificadas.
No obstante, muchas carecen de informacién
sobre los fines para los que se realiza una
ecografia y las limitaciones técnicas del
procedimiento. El gran desafio es que muchas

embarazadas a menudo no estan preparadas
para los hallazgos adversos ('2. Una ecografia
de deteccion en el primer trimestre es
realmente exitosa no solo si confirma la salud
del feto o revela cualquier anomalia, sino
también le brinda alaembarazaday a su pareja
la oportunidad de compartir un momento unico
en la nueva vida que ven desarrollarse ante
ellos, lo que facilita el apego a la familia (34,

En 5,8% las encuestadas mencionaron
que nunca recibieron informacién de sus
resultados. La informacion previa que reciben
las gestantes es fundamental, ya que el grado
de consistencia entre lo que la mujer espera y
lo que realmente sucede durante la gestacion
esta relacionado con la experiencia mas o
menos satisfactoria del proceso de crecimiento
fetal ", En Finlandia se demostré que observar
al feto intrautero disminuye significativamente
la ansiedad de las madres. El examen de
ultrasonido es interactivo y permite despertar
imagenes mentales, aumentar el apego y
reducir el estrés (", El descubrimiento de
una anomalia fetal en la ecografia suele ser
un evento inesperado y emocionalmente
devastador para las embarazadas y su
familiar. La sensibilidad de los estudios
prenatales para detectar anomalias fetales es
27,5%, con rango entre 13% y 82%. Por ello
se debe asesorar a las gestantes sobre las
indicaciones, beneficios, riesgos y limitaciones
de la ecografia obstétrica prenatal. En Cuba
se hallé altos niveles de satisfaccion con la
calidad de la atencién prenatal excepto en
la percepcion de la capacidad de respuesta
de los profesionales de la salud ". Los
motivos de insatisfaccion en esta dimension
se relacionan con los largos tiempos de

@
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respuesta para la consulta, los examenes
ecograficos y de laboratorio (. Resultados
similares se reportaron en Honduras, donde
80% de las embarazadas reconoci6 80% de
satisfaccion con los servicios ofrecidos en un
hospital publico, aunque la atencién brindada
por la farmacia fue la peor calificada (®. En
Colombia, 96% de las gestantes manifestaron
sentirse satisfechas con el control prenatal
(19, En las mujeres satisfechas se demostrd
la influencia de las variables demograficas ya
que fueron las mas jovenes y las que estaban
acompanadas las que mejor puntuaron la
atencién prenatal (9.

Para asesorar a estas mujeres sobre los
hallazgos de la ecografia anormal se requiere
de habilidades propias del profesionalismo
médico como la empatia y sensibilidad 9,
Este ultimo aspecto fue bien puntuado en esta
encuesta. En Finlandia, cuando se evalué la
satisfaccion con los cuidados prenatales, sélo
el 20% manifest6 un buen nivel de familiaridad
con los distintos métodos de deteccion de
anomalias fetales. Ademas, 30% de las
parejas y 26% de todos las participantes con
menor nivel educativo consideraron que sus
conocimientos sobre tamizajes de alteraciones
fetales eran deficientes ('®. Sin embargo,
las encuestadas resaltaron la excelente
comprension de las imagenes (94%) y la
informacion recibida durante las ecografias
(96%). Estos hallazgos resaltan la importancia
de la adecuada informacion ofrecida por el
médico en relacién con la ecografia de cribado
del primer trimestre (3,

Los aspectos tangibles no fueron todos muy
bien calificados en este estudio. En una
investigacién realizada en 15 hospitales
publicos de México, se halld que enlos servicios
de ginecologia y obstetricia, la infraestructura
del hospital, la actitud del médico al tratar al
paciente y la satisfaccion de la misma, influyen
en la percepcion de la calidad de la atencion
médica ?"). En las relaciones interpersonales,
los modales y actitudes de los médicos se
asociaron con la percepciéon de mala calidad
de atencidn. Se resalté la falta de interrogatorio

y examen fisico, asi como la poca informacién
brindada por los profesionales @".

Un estudio realizado en 238 gestantes de
Nigeria hall6 69% de percepcion positiva
y 72% de satisfaccion con los controles
prenatales 2. La percepcion mejor puntuada
fue que la asistencia esa atencion prenatal
garantizara el parto seguro. Inversamente, las
peor puntuadas fueron que los trabajadores
de salud no respondieron las preguntas
relacionadas con el embarazo, el costo del
estudio y la gran distancia entre el hospital
y sus hogares . La satisfacciéon de las
usuarias de un departamento de ginecologia
y obstetricia en un hospital de Lima, Peru,
fue diferente con cada servicio. La mas
satisfactoria fue la ginecologia oncolégica y
mamaria (80%) y la menos satisfactoria fue
el de ecografia (24%) . La principal queja
fue el tiempo de espera prolongado. Los
aspectos mejor puntuados fueron la suficiente
comunicacién médico — paciente y el respeto
a la privacidad y confidencialidad 3.

Una queja referida por dos pacientes fue la
incomodidad de sentir presién excesiva en el
pubis durante la ecografia. La aceptabilidad
del uso de la ecografia durante el parto ha sido
evaluada utilizando puntuaciones analdgicas
visuales simples. Un reporte determind que
aceptabilidad de la ecografia transperineal (sin
dolor o con dolor minimo) varié del 68 al 95%
en comparacién con el 20% de los examenes
vaginales durante el trabajo de parto @4,

Una observacion de este reporte es que
se realizd6 en un ambiente de servicio
privado, aunque sin coste alguno para las
participantes. Un estudio realizado en Espafia
comparo la satisfaccion de las gestantes entre
los servicios publicos (atencién primaria y
hospital especializado) y privados, hallandose
que en estos ultimos la aceptacién de todas
las dimensiones fue mejor calificada ™. No
obstante, en la dimension de atencion y
competencia no se obtuvieron diferencias
significativas. Esto podria explicarse porque
las pacientes que probablemente no estén
capacitadas por su bajo nivel académico para
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valorar la calidad cientifico y técnica de la
asistencia recibida, identifican la dimensién
de atencion y competencia profesional con la
amabilidad, la cortesia, la comunicacion o la
confianza en los profesionales de la salud.

Algunos comentarios positivos de esta
encuesta se refieren a la sensacion de
tranquilidad luego de detectarse un feto
normal. Revisiones  sistematicas  han
demostrado que la ecografia prenatal en el
1° trimestre reduce la ansiedad materna @9,
Las ecografias posteriores pueden reducir la
induccion innecesaria del parto y mejoran la
deteccion de anomalias fetales importantes
9. En Canada, las gestantes reportan 80% de
satisfaccion con los servicios de salud prenatal,
con la puntuacién mas alta en la dimension de
comunicacion médico — paciente ®. En ellas,
la calidad percibida de la atencion prenatal, el
estilo interpersonal de los médicos y latoma de
decisiones centrada en el paciente predijeron
la satisfaccion con la atencion prenatal ©.
En Grecia se hall6 que las gestantes con
nivel de formacion universitaria fueron las
mas satisfechas con los estudios prenatales.
La razén es la importancia que le otorgan
al cribado prenatal para la prevencion y el
tratamiento de las enfermedades intrauterinas
@8, Sin embargo, en esta investigacién no se
pudo aplicar la correlacion entre las variables
debido al disefio descriptivo. Por eso, queda
pendiente seguir esta linea de investigacion
con la deteccién de los factores de riesgo de
insatisfaccion.

Conclusion

La encuesta fue respondida por 68
gestantes, con edad media fue 28 + 8 afios.
Todas procedian de Asuncién y ciudades
circunvecinas a la capital. Respecto a su
formacion académica, 3 (4,41%) tenian
estudios primarios, 28 (41,18%) secundarios
y 37 (54,41%) universitarios. La mayoria
(54,41%) carecia de ingresos econdmicos
propios y acudié al estudio con algun familiar.

Los indicadores positivos fueron el respeto a
la intimidad (97%), la apariencia limpia y bien

arreglada del personal de salud (94%), y el
trato agradable y amable del mismo (82%).
Por ofro lado, los indicadores negativos
resaltantes fueron la falta de gentileza de
ofrecer alguna comida y bebida (16%) y en
informe inadecuado de los resultados a los
familiares (5,8%).

Las limitaciones de este estudio son
varias. El disefio trasversal y el muestreo
no probabilistico, unicéntrico, no permiten
extrapolar estos resultados a toda la
poblacion. Sin embargo, este estudio es un
punto de partida en nuestro medio y resalta
la necesidad de aplicar mas investigaciones
con diseflos prospectivos, multicéntricos,
aleatorizados, utilizando cuestionarios
validados. Se recomienda investigar muestras
mas amplias, medir las expectativas previas y
complementar la investigacion con disefio de
enfoque cualitativo.
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