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RESUMEN

La sobrecarga laboral se define como la situacion en la que el personal se enfrenta a mas
tareas de las que tiene la capacidad de manejar de manera eficaz, esta limita la capacidad y
la calidad a la hora de brindar cuidado directo a los diferentes pacientes, el trabajo que
realiza el personal es excesivo, este estudio pretende medir la sobrecarga laboral que existe
en el personal de enfermeria de diferentes centros de salud tipo C de la Zona 3 de salud en
Ecuador. Este es un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo con disefio transversal
gue se realizd6 mediante la aplicacion del cuestionario de carga laboral de Santillan en una
muestra censal compuesta por 60 profesionales de enfermeria que laboran en la Zona 3 de
salud en Ecuador, se midié tanto la carga fisica como la mental a la que se ven sometido.
Los datos fueron analizados mediante la utilizaciéon del programa estadistico SPSS, la
poblacion estuvo compuesta por profesionales en enfermeria con experiencia en el area y
mas de 6 meses de trabajo en el vacunatorio, a pesar de que los profesionales refieren que
la carga mental es mayor a la fisica, los resultados demuestran que la carga laboral en
general es media, se concluye que la sobrecarga laboral existe en el personal encuestado y
esto podria conducir al cometimiento de errores en el accionar enfermero.

Palabras clave: Enfermeria en Salud Comunitaria, Carga de Trabajo, Atencion Primaria de
Salud.

Work overload in nursing staff in the first level care
in Ecuador
ABSTRACT

Work overload is defined as the situation in which the staff is faced with more tasks than
they have the capacity to handle effectively, this limits the capacity and quality when
providing direct care to different patients, the work performed by the staff is excessive, this
study aims to measure the work overload that exists in the nursing staff of different type C
health centers in Health Zone 3 in Ecuador. This is a quantitative, observational, descriptive
study with a cross-sectional design that was carried out by applying the Santillan workload
questionnaire in a census sample composed of 60 nursing professionals who work in Health
Zone 3 in Ecuador, both the physical and mental load to which they are subjected were
measured. The data was analyzed using the SPSS statistical program. The population was
composed of nursing professionals with experience in the area and more than 6 months of
work in the vaccination center. Although the professionals report that the mental load is
greater than the physical load, the results show that the workload in general is medium. It is
concluded that work overload exists in the surveyed personnel and this could lead to the
commission of errors in the nursing actions.
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INTRODUCCION

En la actualidad la enfermeria se considera como una profesion estable, que
busca nuevos campos de aplicacion, ampliacién de las diversas competencias y se
encuentra en constante desarrollo, sin embargo, durante mucho tiempo no se le
brind6 la importancia que realmente tiene (). La definicién para la enfermeria,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que esta es una ciencia
que engloba el cuidado ya sea individual o grupal de personas de todas las edades
y grupos, sanos o que padezcan alguna patologia en cualquier tipo de entorno .

Es asi como, para que el personal enfermero logre cumplir con todas sus
responsabilidades es indispensable que exista una adecuada organizacién vy
distribucion del trabajo. La sobrecarga laboral se refiere a situaciones en las que un
profesional o un equipo de profesionales se enfrenta a mas responsabilidades de las
que pude manejar efectivamente ), algunos estudios desarrollados en Europa
indican que el profesional de enfermeria cumple Unicamente con el 75% de sus
actividades diarias, debido a que, gracias a la escasez de personal la carga de
actividades es mayor, en Argentina también sucede una situacién parecida pues el
80% de los enfermeros muestran niveles altos y moderados de Burnout debido a la
sobrecarga percibida en el trabajo (¥.Para medir a carga laboral a la que se ve
sometido el personal existen varios instrumentos dentro de los mas relevantes
encontramos al NASA TLX, este evalla la etiologia de la sobrecarga laboral con el
objetivo de identificarlas y resolverlas ). Asi mismo, el cuestionario de carga
laboral de Santillan permite conocer el nivel de carga que presenta el profesional al
cumplir con sus actividades tanto en la dimensién fisica como en la mental, dandole
la importancia que tiene la salud mental en lo prestadores de servicios sanitarios.

Esta sobrecarga laboral limita la capacidad y la calidad a la hora de brindar
cuidado directo a los diferentes pacientes a cargo del personal sanitario, el trabajo
que realiza el personal es excesivo y en ocasiones entre los mismos colegas no
puede existir cooperacion debido a la falta de tiempo y la saturacién que presentan.
Por ejemplo, durante el contexto de la pandemia de COVID - 19 se logrd evidenciar
qgue la relacion que existe entre enfermera y paciente no se encuentra equilibrada,
es decir no existe la cantidad necesaria de personal enfermero para la cantidad de
pacientes existentes, por ende, la atencidn que se brinda no es individualizada en la
mayoria de las ocasiones y en consecuencia la calidad de esta disminuye *,

En Colombia el personal enfermero ademas de desempefiar sus funciones
durante su jornada, también desarrolla otro tipo de actividades que son ajenas a su
rol, como por ejemplo actividades administrativas, debido a la alta demanda de
pacientes ), una situacion similar es la que se vive en el Ecuador ya que a pesar
de que existen entidades que son las encargadas del control y garantia de los
derechos de los trabajadores ©), en el pais desde el 2000 hasta el afio 2016 la
relacion de profesionales de enfermeria por cada 10000 habitantes aumento de 5 a
12, sin embargo, la recomendacién de la OMS es que existan mas de 23
profesionales por cada 10000 habitantes para lograr cumplir los objetivos de
desarrollo del milenio ®,

Las condiciones de trabajo a las que se ven expuestos los profesionales de
enfermeria influyen en el desempeno de sus funciones, por lo que, durante el paso
de los afios estas condiciones se han ido transformando tomando en consideracion
aspectos como el género ), ya que algunos estudios afirman que el género
también se considera un riesgo psicosocial al que se ven expuestas las enfermeras,
debido a que la precarizacion afecta en mayor medida a las mujeres y en la
enfermeria esta no es la excepcion ®. Relacionado con esto, la reduccién del gasto
publico que sufridé el area de la salud en el Ecuador tuvo como consecuencia la
reduccion de personal sanitario y, por ende, el aumento de trabajo es directamente
proporcional, ya que si disminuye el personal incrementa la carga laboral en los
profesionales que siguen trabajando .

En el Ecuador, el Ministerio de Salud Publica se encuentra dividido en diferentes
blogues esto permite ejercer una mayor rectoria en el cumplimiento de las politicas
publicas y desconcentrar al ejecutivo, actualmente existen nueve zonas que se
encuentran conformadas por provincias de acuerdo a su proximidad geogréfica,
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estas zonas contienen a los distritos los cuales son la unidad basica de planificacién
y prestacién de servicios, los distritos tienen un aproximado de 90000 habitantes,
actualmente el pais cuenta con 150 distritos /8,

El Programa de Inmunizaciones se considera una de las principales y mas
eficaces estrategias que se ha creado en el ambito de la salud publica (V) y que es
una competencia del primer nivel de atencidn, la inmunizacién ayuda a controlar
enfermedades infecciosas que pueden ocasionar complicaciones a nivel
comunitario, sin embargo, para que esta sea una técnica efectiva debe cumplir con
una serie de actividades que garanticen su idoneidad ©.

En el primer nivel de atencion el personal de enfermeria realiza un sin namero
de actividades, dentro de ellas el acto vacunal es de los mas importantes 9, |a
enfermera que atiende el vacunatorio es la encargada de realizar el correcto llenado
de formularios, asi como el registro digital de la vacunacién, la educaciéon a los
padres y légicamente la administracion del bioldgico.

En el primer eje del plan nacional de desarrollo de Ecuador denominado
“derechos para todos durante toda la vida” se establece el acceso libre y gratuito al
esquema nacional de vacunacién como parte importante en el desarrollo de los
nifios y como prestacion dentro de los 1000 dias y en los infantes hasta los 5 afios
(1 la vacunacién inicialmente estaba constituida por la administracion de cuatro
vacunas a nifos menores de cinco afos (BCG, DPT, AS y tOPV ), durante las
Ultimas décadas este esquema se amplié ya que se implementaron mayor cantidad
de biolégicos, esto permite cubrir un mayor espectro de enfermedades
inmunoprevenibles seguin el perfil epidemiolégico de la nacidn, actualmente este
esquema regular cuenta con 18 vacunas, ademas de la vacuna contra la COVID 19
(12) " sin embargo, el aumento de bioldgico en el esquema también incrementa la
cantidad de trabajo para el personal que lo administra.

Por otra parte, la seguridad del paciente se considera prioridad para el personal
de salud a nivel mundial y se busca asegurarla en todos los sistemas sanitarios (12,
los errores que se comenten durante la administracion de medicamentos suponen
un gran peligro para el usuario (3, Las vacunas al ser un grupo de medicamentos
tienen la misma probabilidad de que el personal enfermero cometa errores durante
su administracion por diferentes motivos, que pueden ir desde la similitud de los
etiquetados o la conservacion de diferentes vacunas en un mismo termo, hasta la
cantidad excesiva de pacientes y la sobrecarga laboral que esto genera en el
personal % Es asi como, el objetivo general de este estudio es medir la sobrecarga
laboral del personal de enfermeria en el primer nivel de atencidn, ya que si se
entiende la génesis de la problematica es posible disefiar estrategias que permitan
disminuir la carga laboral y con ello mejorar la calidad de atencién que se brinda a
los pacientes que acuden a estos establecimientos, velando por la seguridad de
estos y mejorando la experiencia que tienen durante el acto vacunal.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. La
muestra fue censal y estuvo compuesta por 60 profesionales de enfermeria que
laboran en diferentes centros de salud tipo C de la Zona 3 de salud en Ecuador.

Se incluyo a todo el personal de enfermeria que se encontraba laborando de
manera activa en Centros de salud Tipo C de la Zona 3 de Salud en el Ecuador y se
excluyeron a profesionales de enfermeria que no cuenten con formacion
universitaria en enfermeria, ya sea personal técnico o auxiliar y a los profesionales
gue no hayan laborado durante mas de 6 meses en el area de vacunas de los
diferentes establecimientos de salud.
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Fuente: Zonas de Planificacion del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Este estudio se desarrollé6 durante los meses de noviembre 2023 y enero 2024,
la técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta y para la recoleccion de
informacion se utilizd el instrumento de carga laboral de Santillan que permite
valorar el nivel de carga laboral, previamente se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes. Se aplico la version de este instrumento creada en
el 2015 que consta de 36 preguntas de las cuales 27 corresponden a la carga
mental y 9 a la carga fisica, la carga laboral se midi6 codmo alta, media y baja,
luego de la sumatoria de los items resueltos por los participantes:

Carga laboral alta: 97 a 144 puntos.
Carga laboral media: 49 a 96 puntos.
Carga laboral baja: menor o igual a 48 puntos.
Segun las diferentes dimensiones:
Carga mental:

Alta: 73 a 108 puntos.

Media: 37 a 72 puntos.

Baja: menor o igual a 36 puntos
Carga fisica:

Alta: 25 a 36 puntos.

Media: 13 a 24 puntos.

Baja: menor o igual a 12 puntos

La validacion de este instrumento se realiz6 mediante el juicio de cinco expertos
y durante la aplicacion de la prueba binomial, comparando el valor calculado (V.C=
8.88) con el valor total (V. T= 1.64), lo cual determind que el instrumento es
adecuado (%),

Los datos se analizaron mediante el programa estadistico IBM® SPSS®
Statistics 22.0 (IBM SPSS, Inc., Chicago, IL, USA). Los resultados se representaron
a manera de tablas y graficas.
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RESULTADOS

El grupo de estudio estuvo conformado por 60 profesionales de enfermeria, de
los cuales el 80% eran mujeres con un rango de edad comprendido entre los 24 y
55 afios. En la Tabla 1 se observa que la mayor cantidad de profesionales que
participaron de esta investigaciéon pertenecen al grupo etario de 24 a 34 afios de
edad, en este mismo grupo la mayoria de profesionales son mujeres (48,3%), por
otra parte, el grupo etario minoritario comprende a los profesionales de entre 45 a
55 afios representando Unicamente el 10% de la muestra, en este mismo grupo
etario se evidencia la falta de profesionales de género masculino.

Tabla 1. Distribucion de los participantes por edad y género.

Edad Género

F M TOTAL

n % n % n %
24- 34 29 48,3 9 15 38 63,3
35- 44 13 21,6 3 5 16 26,6
45-55 6 10 0 0 6 10
Total 48 80 12 20 60 100

En la Tabla 2 se puede apreciar que la muestra en su mayoria estda compuesta
por profesionales que reportan un estado civil casado (51,6%), si a esto se le
suman los profesionales que mantiene un estado de unién libre que representan el
8,3% se entiende que el 60% de la muestra mantiene una relacién en pareja
formal.

Tabla 2. Caracterizacion de la muestra segun estado civil.

Estado Civil

N %
Casado 31 51,6
Soltero 24 40
Union libre 5 8,3
Total 60 100

En la Tabla 3, se presenta la carga laboral en sus dos dimensiones. En la
dimension de carga mental el 85% de los participantes refiere que su carga es
media mientras que en la carga fisica Unicamente el 90% refiere que es media, asi
mismo, al revisar la tabla encontramos que ningln profesional siente que la carga
laboral a la que se ven sometidos ya sea mental o fisica sea baja.

Tabla 3. Dimensiones de la carga laboral.

Nivel de carga laboral Carga Mental Carga Fisica

N % n %
Bajo 0 0 0 0
Medio 51 85 54 90
Alto 9 15 6 10
Total 60 100 60 100

Dentro de esta dimension se analizaron diferentes situaciones que se presentan
en el ambiente laboral como la presion de tiempos, la atencion, la complejidad, la
monotonia, la iniciativa, el aislamiento, el horario de trabajo y las demandas
generales, mismas que se aprecian en la Tabla 4.

Mem. Inst. Investig. Cienc. Salud. 2024; 22(1): e2212408



Yadira Tipan Coello JJ, et al. Sobrecarga laboral en el personal de enfermeria del primer nivel de atencién en Ecuador..

Tabla 4. Carga Mental.

Presion de tiempos:

N° Preguntas Nunca A veces Siempre
n (%) n (%) n (%)

1 ¢Necesita un tiempo de descaso durante su

jornada laboral? 0(0) 42 (70) 18 (30)
2 ¢Al interrumpir su trabajo genera problemas? 12 (20) 36 (60) 12 (20)
3 ¢Existen fases durante el trabajo que se puede

Calificar como agobiante? 9(15) 42 (70) 9 (15)
Atencioén:
4 ¢En su tr_abajo maneja maquinas o elementos 9 (15) 24 (40) 27 (45)

gue requieren gran atencion?
5 ¢En su trabajo requiere precision y

minuciosidad? 0(0) 6 (10) 54 (90)
6 éLas tareas que realiza en su trabajo requieren

de alta concentracion? 3(9) 3(9) 54 (90)
Complejidad:
7 éSu trabajo requiere la utilizacion frecuente de

documentos y/o manuales? 0(0) 9 (15) 51 (85)
8 éSu trabajo precisa de multiples habilidades? 0 (0) 3 (5) 57 (95)
9 éLos errores en su trabajo tienen gran

repercusion en su trabajo? 3(5) 6 (10) 51 (85)
Monotonia:
10 ;;eezllsz?a en su trabajo varias funciones y/ o 0(0) 12 (20) 48 (80)

11 ¢éLas tareas repetitivas, desearias

intercambiarlas con tus compaferos de trabajo? 3(5) 45 (75) 12 (20)
12 ¢Aparecen con frecuencia cambios para su

trabajo? 3(5) 45 (75) 12 (20)
Iniciativa:
13  (Te esmeras para hacer bien y mas rapido tu

trabajo? 0(0) 9 (15) 51 (85)
14  (Tienes que resolver las incidencias en su

trabajo por sus propios medios? 0(0) 30 (50) 30 (50)
15 ¢Tu trabajo requiere de creatividad e iniciativa? 0 (0) 18 (30) 42 (70)
Aislamiento:
16 (Su ambiente de trabajo es aislado? 30 (50) 21 (35) 9 (15)
17 ¢Cdmo trabajador estas constantemente 3(5) 39 (65) 18 (30)

vigilado en tu trabajo?

18 ¢(Con frecuencia es imposible ponerse en
contacto con tu empleador o un companero 21 (35) 24 (40) 15 (25)
cuando surge un problema?

Horario de trabajo:

19 ¢Tu horario de trabajo depende de tus

empleadores? 6 (10) 33 (55) 21 (35)
20 ¢Prolongas habitualmente tu horario de

trabajo? 6 (10) 30 (50) 24 (40)
21 ¢Realizas horas extras para mantener tu

trabajo? 9 (15) 39 (65) 12 (20)
Relaciones dependientes con su trabajo:
22 ¢Se siente comprometido con su trabajo? 0(0) 9 (15) 51 (85)
23 iDebe relacionarse con personas, tanto

internas como externas de su trabajo para 0 (0) 18 (30) 42 (70)

realizar sus actividades?
24 ¢Su trabajo requiere muchas y variadas formas 0 (0) 18 (30) 42 (70)

de manejarlos?
Demandas generales:
25 ¢Debe supervisar la labor de otras personas? 9 (15) 39 (65) 12 (20)
26 (En su trabajo tienen que hacer mas de una

tarea a la vez? 0(0) 15 (25) 45 (75)

27 iDebe mfgrma_: sobre sus labores realizadas 0(0) 21 (35) 39 (65)
Sus superiores?

Fuente: Cuestionario de carga laboral de Santillan versién 2015.
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La mayoria de los profesionales (90%) considera que el nivel de carga fisica es
moderado o medio, en esta dimension se analiz6 la frecuencia con la que se
presentan diferentes situaciones como la carga estatica y la carga dinamica durante
el desempenio de las actividades de los profesionales de enfermeria del primer nivel
de atencidn, estas situaciones se analizan porcentualmente en la Tabla 5.

Tabla 5. Carga Fisica.

Carga estatica:

N° Preguntas Nunca A veces Siempre
n (%) n (%) n (%)

1 ¢Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo? 3(5) 24 (40) 33 (55)

2 ¢Trabaja continuamente inclinado o en una 12 (20) 27 (45) 21 (35)

postura forzada?

3 ¢Su columna se ha afectado por una mala 21 (35) 18 (30) 21 (35)
postura al realizar su trabajo?

4 é¢Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg 9 (15) 30 (50) 21 (35)
por espacios de tiempo largos?

Carga dinamica:

5 éLos desplazamientos ocupan un tiempo mayor 18 (30) 30 (50) 12 (20)
del total de su jornada laboral?

6 ¢Realiza desplazamientos con cargas mayores 15 (25) 33 (55) 12 (20)
de 5kg?

7 ¢El trabajo le exige esfuerzo muscular? 6 (10) 39 (65) 15 (25)

8 ¢éPara realizar las tareas utiliza sélo la fuerza de 6 (10) 33 (55) 21 (35)
las manos?

9 ¢El agotamiento es rapido cuando realiza 9 (15) 33 (55) 18 (30)

trabajos de esfuerzo muscular?

Fuente: Cuestionario de carga laboral de Santillan version 2015.

DISCUSION

En general, en esta investigacion se nota que la sobrecarga laboral en el
personal existe, debido a que la exigencia, durante el desempefio de las actividades
profesionales, tanto mental como la fisica es alta en esta area de trabajo, esto
puede relacionarse con lo manifestado por del Valle quien en su estudio realizado
en el 2021 enfatiza que las actividades que desempefia el personal de enfermeria
generan demasiado esfuerzo fisico y mental, debido a la diversidad de tareas y el
manejo de la informacién ®,

En su mayoria la sobrecarga mental se mantiene en un nivel medio, es decir el
personal que labora en la zona 3 de salud percibe que la carga a mental a la que se
encuentra sometida es moderada, esto se puede relacionar con los resultados
obtenidos por Garma y Vivanco quienes en el 2021 revelaron que en la mayoria de
su muestra investigada el nivel de sobrecarga mental es medio *®, sin embargo,
existen otros estudios en los que hay mayor variabilidad en la muestra en los que la
sobrecarga laboral es percibida como alta por parte del personal enfermero en
areas especificas .

Siguiendo con los resultados, en la mayoria de los casos los profesionales
sienten que la carga laboral mental es mayor a la fisica en el ejercicio de sus
actividades diarias, esto va en relaciéon con lo descrito por Martinez quien asegura
que la exigencia mental es una de las fuentes de sobrecarga durante el desarrollo
de su trabajo y que a la larga esta produce un desgaste en los profesionales que
trabajan en el drea de la salud 7, por ejemplo, las exigencias mentales del
personal de enfermeria que labora en areas de mayor demanda de pacientes y la
sobrecarga mental es directamente proporcional ¢7),

Por otra parte, el nivel de carga fisica percibida por los profesionales
encuestados en esta investigacién es medio, se encontré que para las preguntas
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relacionadas con el esfuerzo fisico los participantes manifiestan que no perciben
gue su carga sea alta, sin embargo, ninguno puntia como bajo el esfuerzo fisico
que realizan durante su jornada, esto puede relacionarse con lo expuesto en la
investigacion desarrollada por Del Valle quien concluye que la exigencia fisica es
una fuente generadora de sobrecarga y en su estudio la muestra indica que esta
alta carga laboral fisica desencadena malestares musculares ®), Vallejo sefiala que
el esfuerzo fisico y los recursos humanos escasos van a generar un desgaste laboral
que va a influir en el correcto desempefio laboral %,

Ahora bien, al hablar del nivel de carga laboral sin importar sus dimensiones es
importante destacar que en esta muestra el personal encuestado refiere percibir
que este es medio, esto discrepa con los resultados obtenidos por Medina quien en
su estudio aprecia que en su mayoria las enfermeras del sitio de trabajo puntuan al
nivel de carga laboral como alto, es importante sefialar que este estudio se llevd a
cabo en un hospital de mayor que légicamente tiene mayor nivel de complejidad en
la atencion 9, esto podria indicar que en dependencia de la complejidad de la
institucion en donde se labora la carga laboral va en aumento.

Es asi como, teniendo en consideracién la cantidad de pacientes que acuden al
servicio de vacunacién diariamente y la cantidad de profesionales con los que
cuentan los servicios, se entiende que la cantidad de esfuerzo que realiza el
personal para lograr cumplir con las coberturas y metas planteadas para cada una
de las unidades operativas es enorme, al realizar un analisis en el que se compara
tanto estudios nacionales como internacionales en los que se muestran los efectos
de la sobrecarga de trabajo sobre el trabajo del personal, aqui se destaca que los
profesionales que muestran un alto nivel de carga laboral no logran brindar una
atencion de calidad ni al paciente ni a su familia %,

También, otros autores sefialan que la sobrecarga laboral y las condiciones de
trabajo influyen significativamente sobre la calidad de atencién que se brinda a los
usuarios ®, esta misma sobrecarga laboral a parte de generar dificultades en el
desarrollo adecuado de las funciones también afectan en las relaciones
interpersonales con otros profesionales y afectan a la salud mental del personal
enfermero, este tipo de situaciones ponen en riesgo tanto al personal que labora
como al paciente debido a que si el personal que brinda el cuidado no se encuentra
bien el cuidado que brinda no va a ser el que los pacientes requieren %,

Finalmente, la importancia de medir |la sobrecarga laboral que existe en el
personal de enfermeria perteneciente a la zona 3 de salud en el Ecuador, radica en
buscar la mejora continua tanto de la calidad de vida de los profesionales como de
la calidad de atencion que se oferta al usuario, esto se puede logar disminuyendo
las situaciones que ponen en riesgo la salud y bienestar de los pacientes con el
accionar enfermero, esta investigacion determina que existe sobrecarga de trabajo
en el personal encuestado en un nivel medio-alto y que es imperiosa la necesidad
de mejorar las condiciones laborales de los profesionales, asi como, la disminucion
de la carga que tienen al realizar sus actividades profesionales.
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