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RESUMEN

La capacitacion es una actividad que busca mejorar la actitud, conocimiento y
habilidades del personal, especialmente de enfermeria porque trabaja con personas;
enfocandose en: organizacion, contenidos, facilitadores, ambiente y equipos, entre
otros; de modo que el participante sienta colmadas sus expectativas y salga satisfecho
de la misma. Este estudio fue observacional, descriptivo, transversal, cuantitativo. El
area de estudio fue el Instituto Nacional de Salud de la ciudad de Asuncion. El objetivo
general fue determinar la satisfaccion del profesional de enfermeria acerca del curso
de capacitacién. La muestra la conformé el grupo de profesionales de enfermeria que
participé del curso, con un muestreo no probabilistico por conveniencia, se aplicé un
cuestionario con las variables: caracteristicas personales y laborales, percepcién y
opinién. Se tabularon los datos en la planilla Excel 2016 y se analizaron mediante
estadistica descriptiva, los resultados fueron expuestos en tablas y graficos. Se
cumplieron todos los aspectos éticos. Los resultados fueron: la mayoria tenia entre 23
a 39 afios de edad, de sexo femenino, egresada de instituciones privadas, proveniente
del interior del pais, se enteré de la convocatoria por las redes sociales y se
encontraba trabajando, con un solo empleo, en dependencias del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social. Mas de la mitad manifestd una percepcion positiva y
declaré una opinion positiva hacia el curso. Se concluye que los profesionales de
enfermeria estaban satisfechos con el curso de capacitacion. Se recomienda promover
capacitaciones, asistencia y organizacién de eventos.
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ABSTRACT

Training is an activity that seeks to improve the attitude, knowledge and skills of staff,
especially nursing because it works with people; focusing on: organization, content,
facilitators, environment and equipment, among others; so that the participant feels
his expectations are filled and is satisfied with it. This study was observational,
descriptive, cross-sectional, quantitative. The study area was the National Institute of
Health of the city of Asuncion. The overall objective was to determine the satisfaction
of the nursing professional about a training course. The sample was made up of the
group of nursing professionals who participated in the course, with a non-probabilistic
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sampling for convenience, a questionnaire was applied with the variables: personal
and work characteristics, perception and opinion. The data was tabulated in an Excel
2016 worksheet and analyzed using descriptive statistics, the results were exposed in
tables and charts. All ethical aspects were fulfilled. The results were: most were
between 23 and 39 years of age, female, graduated from private institutions, from the
countryside, learned of the call in social media and were working, with a single job, in
units of the Ministry of Public Health and Social Welfare. More than half expressed a
positive perception and expressed a positive opinion towards the course. It is
concluded that nursing professionals are satisfied with the training course. It is
recommended to promote training, attending and organization of events.

Keywords: Satisfaction, training, nursing professional.

INTRODUCCION

La COVID 19 es una enfermedad infecciosa causada por un virus que puede causar
diversas afecciones, tales como: el sindrome respiratorio agudo severo: SARS-CoV,
(2003) y el MERS-CoV, (2012). Se la ha identificado por primera vez en Wuhan
((provincia de Hubei) China, en diciembre de 2019. Declarada por la OMS como una
pandemia, el 11 de marzo de 2020. No requiere un tratamiento especial. Una de cada
6 personas puede desarrollar una enfermedad grave. Los factores de riesgo incluyen:
personas mayores, afecciones previas, como obesidad, hipertensién arterial,
problemas cardiacos o diabetes, inmunodepresién, embarazo (7).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en América, las
Enfermedades Croénicas No Transmisibles (ECNT) son causa de tres de cada cuatro
defunciones. En Paraguay, la obesidad, |a diabetes, las enfermedades cardiovasculares
y otras ECNT son los principales problemas de salud, conformando una doble carga de
enfermedad, caracterizada por la aparicién y aumento de las mismas y una serie de
factores de riesgo compartidos ®

El Area Metropolitana de Asuncidn concentra actualmente mas de una tercera parte
de la poblacién del pais y condiciona estilos de vida que desencadenan factores de
riesgo para las ECNT, ya que son mas comunes los empleos sedentarios, el consumo
de alimentos procesados y la percepcion de que caminar es inseguro debido al trafico,
la delincuencia y la falta de espacios para los peatones .

Teniendo en cuenta estos datos, se puede presumir que la frecuencia de
internacién de personas afectadas por COVID 19 con comorbilidades en las Unidades
de cuidados criticos, ird en aumento dia a dia. Sumado a esto, el incremento de casos
positivos en el personal de salud, vulnerando el sistema de salud, obliga a la
capacitacién de los miles de enfermeros que residen en el Paraguay, entre quienes,
muchos no ejercen la profesion. Con este adiestramiento se beneficiaran, no solo los
pacientes internados en las UCIs, sino también el propio personal de enfermeria, quien
tiene la oportunidad de acceder a un puesto laboral y otorgar los cuidados con calidad
y calidez, tal como caracteriza a Enfermeria (10 11 12)

Recordando a la Constitucion Nacional en su Capitulo VI de la salud, tenemos:
Articulo 68. Del derecho a la salud y Articulo 69. Del sistema nacional de salud, los
cuales promueven la proteccién y la promocién de la salud por parte del Estado
mediante acciones sanitarias integradas y politicas que las posibiliten (3,

Por lo que, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, el Programa Nacional
de Becas "“Carlos Antonio Lopez”, BECAL Paraguay, el Instituto Nacional de Salud, la
Asociacion Paraguaya de Enfermeria (APE) presentaron un proyecto, a través de la
fuente de financiacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con una inversion
de US$ 1.200.000 en el marco del plan de respuesta nacional a la emergencia
sanitaria generada por la pandemia COVID-19, con la finalidad de fortalecer y, por
ende, disminuir el impacto negativo que pueda tener sobre el normal funcionamiento
del Sistema Nacional de Salud (** 1> 16.17)

El objetivo del curso fue capacitar al personal de salud (profesionales médicos y de
enfermeria), en la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias que
sirvan de apoyo en el manejo de pacientes con diagndstico de COVID-19 que
evolucionaron hasta la fase critica de la enfermedad; para ello, se organizaron clases
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practicas con simulaciones en el uso de equipamientos e insumos propios de cuidados
intensivos, previamente una parte tedrica en plataforma virtual (> 1¢)

La capacitacion continua permite al profesional de enfermeria optimizar la practica
profesional, mejorar el nivel de conocimientos, aumentar el valor del curriculo, tanto
personal como profesional, fortalecer la autoestima, incrementar la posibilidad de
promocidn interna, entre otros (18 19 20).

Ante estos beneficios, diversos estudios han demostrado que el profesional de
enfermeria se encuentra satisfecho con la capacitacién continua, lo que se refleja en la
practica profesional (18 2021, 22)

Actualmente, las practicas han finalizado y ya se han entregado los certificados
correspondientes. Dentro de este contexto, fue interesante conocer la satisfaccion del
profesional de enfermeria acerca del curso impartido, ya que el mismo constituye un
hito en la historia de la enfermeria paraguaya, por ser el primero a nivel nacional y
con la expectativa de un gran impacto en la capacitacion de estos profesionales. Las
respuestas aclaran algunos aspectos y proporcionan sugerencias para mejoras en el
futuro.

METODOS Y TECNICAS

Estudio observacional, descriptivo, transversal, cuantitativo. El drea de estudio fue
el Instituto Nacional de Salud de la ciudad de Asuncién. La poblacion la conformé el
grupo de profesionales de enfermeria participante del curso de capacitacién. Se aplico
un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando una muestra compuesta por
los sujetos que enviaron las respuestas por correo. La técnica consistid en una
encuesta, mediante un cuestionario elaborado en base a los objetivos y las variables
del estudio, el cual se remitié al sujeto de estudio a través del correo personal,
previamente revisado por tres colegas docentes especialistas en cuidados criticos y
urgencias; se aplicd posteriormente, una prueba piloto con los 40 becarios de la
primera semana de practica (de los mismos, solo respondieron 12) a quienes no se
tuvo en cuenta para la investigacion. Se expusieron los objetivos; se aclard que no era
obligatorio y que podia retirarse del mismo en el momento que quisiera. Se considero
consentimiento informado al acto de responder el cuestionario. Se estimé satisfacciéon
a mas de la mitad de respuestas positivas de percepcion, utilizdndose la escala de
Likert para tal fin, considerandose la opcidén: completamente de acuerdo; y opinidn
positiva, expresadas. Se cumplié en todo momento con los aspectos éticos de respeto,
beneficencia, justicia, tal como se recomienda para las investigaciones con personas
humanas. Los datos obtenidos fueron insertados en la planilla Excel 2016, se
analizaron los mismos mediante estadistica descriptiva y los resultados fueron
expuestos en tablas y graficos. Se elaboraron recomendaciones segln conclusiones
derivadas.

RESULTADOS

La gran mayoria de los profesionales de enfermeria pertenece al grupo etario de 20
a 39 aflos de edad, le sigue el grupo de los que poseen entre 40 y 49 afios;
mayormente, de sexo femenino, principalmente, egresados de una institucion privada;
una gran mayoria procede del interior del pais, en menor cantidad del Departamento
Central y los menos, provienen de Asuncién; la mayoria, se enterd de la convocatoria
por las redes sociales y mas de la mitad trabaja en la profesion. Tales datos se pueden
visualizar en la Tabla 1.
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Tabla 1. Distribucion de profesionales de enfermeria seglin caracteristicas personales.
Instituto Nacional de Salud. Asuncién Paraguay 2021. n=264

Caracteristicas
personales del

. Indicadores Frecuencia Porcentaje
profesional de
Enfermeria
20 a 29 afos 117 44
Grupo etario 30 a 39 afios 117 44
40 a 49 afios 23 9
50 afios y mas 7 3
Sexo Femenino 211 80
Masculino 53 20
Publica 57 21
Institucion de egreso Privada 187 71
No responde 20 8
Asuncién 19 7
Lugar de procedencia Central 89 34
Otras 109 41
No responde 47 18
Por la prensa (escrita y 23 9
televisiva)
Por parientes y amigos 14 5
Cémo se enterd de la Por colegas 56 21
convocatoria Por redes sociales 118 45
Por pagina web 47 18
Correo 2 1
No responde 4 1
Trabaja Si 196 74
No 68 26
Total 264 100

Fuente: Datos obtenidos por las autoras.

La mayoria de los profesionales de Enfermeria posee un solo trabajo; en menor
cantidad, estan los profesionales que poseen dos empleos, mayormente trabajan en
dependencias del MSPBS. La Tabla 2 muestra lo siguiente:

Tabla 2. Distribucion de profesionales de enfermeria segun caracteristicas laborales.
Instituto Nacional de Salud. Asuncion Paraguay 2020. n=196

Caracteristicas laborales del

profesional de Enfermeria Indicadores Frecuencia Porcentaje
Uno 139 71

Cantidad de empleos Dos 45 23
Tres 6 2
No responde 6 4
MSPBS 97 49
IPS 33 17

Lugar de trabajo Sanatorio privado 31 16
Hospital de 4 2
Clinicas
Universidad 10 5
Otros 21 11

Fuente: Datos obtenidos por las autoras.

Mem. Inst. Investig. Cienc. Salud. Diciembre 2021; 19(3): 83-91

86



Sénchez Flecha S, Gallardo M Satisfaccion del profesional de enfermeria acerca de curso de capacitacion..

Mas de la mitad de los profesionales de Enfermeria expresa una percepcion positiva
hacia el curso, manifestando, la mayoria, estar totalmente de acuerdo en que es una
buena oportunidad de demostrar el valor de la enfermeria y a la vez, fortalecer los
conocimientos; seguidamente, declaran estar totalmente de acuerdo en que todos los
docentes promueven continuamente las medidas protectoras contra la COVID 19 y
muestran amplios conocimientos y experiencia; ademas, estan totalmente de acuerdo
en que la capacitacion recibida fortalece para proceder correctamente y, acceder a la
misma, fue facil y sencillo. Esto puede ser observado en la Tabla 3.

Tabla 3. Distribucién porcentual de profesionales de Enfermeria segin percepcidén acerca del
curso. Instituto Nacional de Salud. Asuncién Paraguay 2020. n=264

Percepcion/Opcién Totalme De En Totalmente No
nte de acuerdo desacuerdo en responde
acuerdo desacuerdo

La convocatoria fue

apropiada y resulté 62 35 2 0 1
sencillo acceder a ella

Es una buena

oportunidad de demostrar

el valor de la Enfermeria 80 17 0 0 3

Es una buena

oportunidad para que el

profesional de Enfermeria

fortalezca sus 85 15 0 0 0
conocimientos y siga

otorgando cuidados con

calidad y calidez

Los organizadores
muestran responsabilidad
para el éxito del curso 61 39 0 0 0

Las clases teodricas fueron
impartidas en forma clara 58 39 0 0 3

Las herramientas
utilizadas para las clases

tedricas fueron 56 40 1 0 3
adecuadas

Los docentes tedricos

muestran amplios 73 25 0 0 2

conocimientos

Los docentes técnicos
muestran amplios

conocimientos y 75 22 1 0 2
experiencia

Los docentes se

presentan con uniforme 73 23 0 0 4

limpio y presentable

Todos los docentes

promueven y aplican

continuamente las 77 22 1 0 0
medidas protectoras

contra la COVID 19

Los equipos utilizados
para la practica fueron 51 39 6 1 3
Utiles

La capacitacion recibida
me fortalece para
proceder correctamente 68 30 1 0 1

Fuente: Datos obtenidos por las autoras.
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La mayoria de los profesionales de Enfermeria demuestra una opinion positiva hacia
la organizacion, los docentes tedricos y técnicos y las clases virtuales, no asi hacia los
elementos y equipos utilizados. La figura 1 nos muestra estos resultados.

Fuente: datos obtenidos por las autoras.

n=264
60 55 55
33 51
50 47 47
43 42 44
40 37
30
20 16
10
4 3 1 5
0
Hacia los Hacia los docentes Hacia el aulay Hacia los docentes Hacia la clase virtual
organizadores técnicos equip os tedricos

Positiva Negativa B No Responde

Figura 1. Distribucidon porcentual de profesionales de enfermeria segin opinion hacia
el curso. Instituto Nacional de Salud. Asuncién Paraguay 2020.

Mas de la mitad de los profesionales de Enfermeria se encuentra satisfecho hacia el
curso de capacitacion. Esto puede observarse en la figura 2.

Fuente: datos obtenidos por las autoras.

n=264

= Satisfecho Insatisfecho

Figura 2. Distribucion porcentual de profesionales de enfermeria segun satisfaccion
hacia el curso. Instituto Nacional de Salud. Asuncién Paraguay 2020.

DISCUSION

Se examina una muestra de 264 profesionales de enfermeria que conforma el 24 %
de la poblacién de profesionales enfermeros que asistieron al Curso de capacitacion
para cuidados criticos a pacientes con COVID 19. Los estadisticos utilizados
demuestran una media de 31,6, la mediana de 30, una moda de 29, la desviacion
estandar de 6,07.

En cuanto a las caracteristicas personales y laborales, los resultados arrojados por
este trabajo, concuerdan con el informe presentado por Silvia Helena De Bortoli
Cassiani y colaboradores: La situacion de la enfermeria en el mundo y la Region de las
Américas en tiempos de la pandemia de COVID-19, en donde expone que: a nivel
mundial, la fuerza laboral de enfermeria es relativamente joven: el 38% de los
profesionales tiene menos de 35 afios. También, Vionette Sanchez Gonzalez en su
tesis doctoral: La satisfaccion de los estudiantes de enfermeria en su primer afo de
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estudio de una universidad privada en la integracién de la tecnologia de informacion
de comunicacion (TIC), expone que la mayoria de los participantes es de sexo
femenino. Enfermeria es una profesiéon eminentemente femenina y esto se percibe en
todos los estudios relacionados a este colectivo (23-2s).

En relacidn a la percepcidon positiva del profesional de enfermeria acerca del curso,
no existe evidencia para comparar y discutir estos resultados. La mayoria de trabajos
se enfoca en la valoracidén de la calidad de los cursos, en los factores que intervienen
en los profesionales acerca de la asistencia a los mismos, pero no se han encontrado
estudios enfocados en la percepcidén de los enfermeros hacia los cursos de
capacitacion.

En cuanto a la opinion positiva del profesional de enfermeria acerca del curso,
coincide con este resultado el trabajo presentado por Julio César Cadena Estrada y
colaboradores: Evaluacidon de la capacitacion de enfermeria en dos institutos
nacionales de salud, quienes concluyeron: La evaluacion general del proceso de
capacitacién es considerada por el personal de enfermeria como adecuada, lo cual se
refleja en la asistencia anual a cursos. También, Alejandro Hernandez Diaz, Modnica
Illesca Pretty y Mirtha Cabezas Gonzalez, de titulo: Opinidon de estudiantes de la
carrera de enfermeria Universidad Auténoma de Chile, Temuco, sobre las practicas
clinicas, cuya conclusién expresa: Los estudiantes conciben las practicas clinicas como
una metodologia activa importante para su formacién profesional..., identifican el rol
del docente como un elemento preponderante en el escenario clinico. Ante la falta de
mas estudios previos relacionados a profesionales, se incluye este, teniendo en cuenta
que se trata de un colectivo afin (2, 2¢).

Relacionado a la satisfaccion del profesional de enfermeria hacia el curso; coincide
con el estudio de Julio César Cadena Estrada y colaboradores: Evaluacion de la
capacitacién de enfermeria en dos institutos nacionales de salud, estudio
observacional comparativo y transversal, con una muestra de 415 enfermeras,
guienes concluyeron que: la evaluacidn general del proceso de capacitacién es
considerada por el personal de enfermeria como adecuada, lo cual se refleja en la
asistencia anual a cursos. No se encontraron otros trabajos para la discusién (2,

La limitacion mas importante encontrada en este estudio es la poca colaboracién de
parte del profesional de enfermeria al negarse a participar del mismo, conformando
una muestra pequefia que no representa ni siquiera la mitad de la poblacion, motivo
por el que los resultados solo pueden reducirse a ella. Quizds en una proxima
convocatoria, la situacion sea diferente y puedan recabarse datos mas amplios. De
todas maneras, servira para continuar esta misma linea de investigacion y, ademas,
complementar con otros aspectos, particularmente porque no existe mucha evidencia.
Otra limitacion significativa es la falta de estudios previos relacionados a la
satisfaccion del profesional de enfermeria sobre la capacitacién, pues entorpece la
discusion.
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