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Resumen

La presente investigacion explora las preocupaciones de docentes mexicanos en formacion de
la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 211 en Puebla, México, hacia el panorama
educativo en 2050 con relacion a las competencias docentes y los escenarios pedagdgicos
necesarios para la integracion efectiva de tecnologias avanzadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El estudio se fundamenta en la nocion de "preocupacion” como un "modo de estar-
en", implicando la capacidad de acciéon frente a lo que se teme en relacion con la tecnologia,
como eje transversal. Se emple6 un enfoque cualitativo, interpretativo y exploratorio, utilizé un
grupo de discusion compuesto por doce profesores en servicio (siete hombres y cinco mujeres,
entre 23 y 49 afios) mientras cursaban un posgrado. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
expresiones orales y herramientas graficas para plasmar sus ideas mediante esquemas, dibujos,
ilustraciones y palabras clave. El andlisis de contenido de las transcripciones orales y graficas
se realizo con el software MAXQDA 2024, identificando 29 términos clave para categorizar
las preocupaciones. Los resultados se centran en la integracion de recursos tecnologicos como
inteligencia artificial, realidad virtual, libros digitales y apps como parte del modelo
pedagogico; el desarrollo de competencias docentes como el pensamiento critico y el disefo de
estrategias personalizadas mediadas por la tecnologia, la necesidad de mantener una
comunicacion efectiva y afectiva a distancia. También, se incluye la ampliacion de la brecha
digital, la falta de infraestructura tecnoldgica en las escuelas, el gasto economico para la
actualizacion de los propios docentes y la existencia de un vacio ético que implica el uso de la
inteligencia artificial: el plagio y la falta de protocolos institucionales.
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Abstract

This research explores the concerns of Mexican teachers in training at the Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad 211 in Puebla, Mexico, regarding the educational landscape in
2050. It focuses on teaching competencies and the pedagogical scenarios necessary for the
effective integration of advanced technologies in the teaching-learning process. The study is
based on the notion of "concern" as a "way of being-in," implying the capacity for action in the
face of what is feared in relation to technology as a cross-cutting axis. A qualitative,
interpretive, and exploratory approach was used, employing a discussion group of twelve in-
service teachers (seven men and five women, between 23 and 49 years old) while they were
pursuing a postgraduate degree. For data collection, oral expressions and graphic tools were
used to capture their ideas through diagrams, drawings, illustrations, and keywords. Content
analysis of the oral and graphic transcripts was performed with MAXQDA 2024 software,
identifying 29 key terms to categorize the concerns. The results focus on the integration of
technological resources such as artificial intelligence, virtual reality, digital books, and apps as
part of the pedagogical model; the development of teaching competencies such as critical
thinking and the design of personalized strategies mediated by technology; and the need to
maintain effective and affective communication at a distance. It also includes the widening of
the digital divide, the lack of technological infrastructure in schools, the economic expense for
the updating of teachers themselves, and the existence of an ethical vacuum involving the use
of artificial intelligence: plagiarism and the lack of institutional protocols.

Keywords: technology, teacher training, education, artificial intelligence

Peliculas como “Yo, Robot”, “Wall-E” y “Ex -Machine” exponen la existencia de
robots humanoides capaces de realizar tareas similares a los humanos, como caminar,
conversar, combatir, aprender, ensefar, cuidar y hasta experimentar emociones. Son maquinas
programadas para interactuar con el entorno y con las personas de una manera mas natural y
comprensible con la encomienda de cumplir ciertas tareas. Hoy en dia, la ciencia ficcion se ha
convertido en una realidad presente que invita a reflexionar sobre la creciente presencia de la
tecnologia en diversos ambitos, incluida la educacion. Sin embargo, existe una amplia brecha
entre las exigencias tecnologicas y la formacion actual de los docentes, a pesar de los
senalamientos realizados por organismos internacionales desde hace dos décadas.

En 1990, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 1990) senalé la necesidad de desarrollar “numerosas competencias y
aptitudes técnicas, tanto el personal de administracion y de supervision como los planificadores,
arquitectos de escuelas, profesores de escuela normal, especialistas en planes de estudios,
investigadores, analistas, etc.” (p. 10) para poner en practica las iniciativas de mejora de las
capacidades analiticas, tecnoldgicas y de gestion.

Posteriormente, en 2019, el Marco de Competencias de los Docentes en Materia de TIC
afirma que ‘“el perfeccionamiento profesional de los maestros en materia de TIC debe
considerarse como un proceso y no como un caso aislado de formacién”, dicho proceso “deberia
modelizar las mejores practicas docentes”; sin embargo, “es preciso contar con una formacion
practica y ejemplos sobre el uso pedagégico de las TIC para demostrar el uso de estas en tanto
herramientas vitales para ensefar y facilitar los procesos de aprendizaje” (UNESCO, 2019, p.
47). El desarrollo de las competencias digitales en los docentes cobraba gran relevancia para la
mejora de la educacion.

A mas de una década, se ha trabajado débilmente bajo estas directrices, principalmente
en paises latinoamericanos, donde a raiz de la crisis sanitaria derivada del COVID-19, salieron
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a la luz las multiples carencias en materia tecnologica que existen en estos paises (Jung y Katz,
2023).

En México, el 45.8% de los hogares no cuentan con computadora y el 48.6% de los
hogares que cuentan con computadora no tienen acceso de Internet (Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica [INEGI], 2023), bajo estas condiciones, las zonas rurales
fueron las mas afectadas durante la pandemia, debido a la inexistencia o intermitencia de los
servicios de telecomunicacion, y entre, la carencia de equipos de cémputo, las dificultades de
contar con un dispositivo movil e inteligente por cada miembro de la familia, las debilidades en
la capacitacion docente para la ensefianza bajo modalidades remotas, a distancia, sincronicas y
asincronas, simplemente, resulté un caos.

La brecha tecnologica y digital colocd, nuevamente, a la poblacion mas vulnerable como
los nifios, los jovenes y adultos mayores al margen, suméandose la prioridad por atender la salud
y las necesidades alimentarias bajo condiciones dificiles para mantener el trabajo, hicieron
mucho mas complicado la adquisicién o actualizacion de recursos tecnoldgicos, los cuales se
encarecieron y aumentaron su precio debido a la alta demanda. Esto demostr6 que la tecnologia
esta al alcance de los sectores mas privilegiados de la poblacion. También, expuso que

Las nuevas tecnologias no fueron concebidas para la educacion; no aparecen
naturalmente en los sistemas de ensefianza; no son ‘demandadas’ por la
comunidad docente; no se adaptan facilmente al uso pedagdgico. (Bonilla, 2003,
p. 120)

Aunque en algunos paises desarrollados como Estados Unidos de América y Japon
(Panico et al., 2014), se hace uso de recursos tecnoldgicos como la realidad virtual, hologramas,
bots que realizan actividades de ensefianza personalizada, México aun se encuentra lejos de
alcanzar estos escenarios. Los retos que enfrentan, en este sentido, los profesores de educacion
basica y media superior, son enormes, puesto que las instituciones educativas de caracter
publico, no han podido resolver los problemas de infraestructura basica donde 26,463 planteles
de educacion bésica y media superior operan sin luz; 56,109 sin agua; 43,558 sin lavamanos y
5,950 sin sanitarios; solamente 46.3% de las 238,000 escuelas de preescolar a educacion media
superior cuentan con computadoras de uso educativo y el 29.3% tienen acceso a internet
(Mexicanos Primero, 2024); por lo que, el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en las escuelas,
su integracion en los planes y programas de estudio como parte del desarrollo del pensamiento
l6gico, el manejo adecuado de Big Data' que permiten realizar el andlisis de componentes
estadisticos y conocer el comportamiento de datos (Pearson Latam, 2022) para la toma de
decisiones educativas, es todavia en México, algo inalcanzable a comparacion de paises como
Argentina en América Latina, Australia y Nueva Zelanda (EISEM, 2024, p. 87).

El desarrollo y la integracion de la tecnologia en el ambito educativo es un reto dificil
de lograr hasta en los paises mas adelantados, puesto que, éstas “no surgen, ni se desarrollan
dentro de los sistemas educativos, no se instalan en ellos de manera natural” (Bonilla, 2003, p.
120), mas bien adquieren la modalidad de “transplante”, pues “el proceso inicial es siempre de
‘afuera’ hacia ‘dentro’ del sistema educativo” (Bonilla, 2003, p. 120), elementos que le son
extrafios al modelo pedagogico, estan presentes. La preocupacion del profesorado por conocer,
comprender e integrar las nuevas tecnologias a la practica docente, ahora superadas por mucho
a las surgidas a inicios del milenio, como la realidad virtual y aumentada, tridimensional, y por
supuesto, la llegada de la IA aumenta y crea un mar de incertidumbre entre los profesores que
se esfuerzan por continuar su formaciéon dentro de un posgrado.

El presente reporte de investigacion tiene como objetivo explorar las preocupaciones de
los profesores que cursan un posgrado en la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 211 en
Puebla, México en relacion con las competencias docentes y los escenarios pedagogicos
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necesarios para la integracion efectiva de tecnologias avanzadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del panorama educativo hacia el afio 2050, en adherencia con el proceso
metodoldgico “sin pregunta no hay indagacion” (Delgado & Gutiérrez, 2007, p. 297) (Cuales
son las preocupaciones de los profesores en formacion de la UPN 211 sobre las competencias
docentes y los escenarios pedagdgicos requeridos para la integracion efectiva de tecnologias
avanzadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el panorama educativo hacia el afio 2050?

El estudio es de corte cualitativo, exploratorio. El disefio de investigacion se centrd en
la realizacion de un grupo de discusion integrado por siete hombres entre 23 y 35 afios; y cinco
mujeres entre 23 y 49 afos, dedicados a la docencia en educacion basica, media superior y
superior. Para la recoleccion de datos, se emplearon “herramientas o técnicas graficas”
(Campos, 2005, p. 17), solicitando a los participantes que plasmaran sus preocupaciones
mediante representaciones mentales como: dibujos, esquemas, ilustraciones y palabras clave.
Esta aproximacion metodologica permitid capturar, de manera exploratoria, las preocupaciones
de doce profesores con respecto a las competencias docentes y la integracion de la tecnologia
en el proceso de ensenanza-aprendizaje hacia el panorama educativo en 2050.

Los resultados versan entre la omnipresencia de la tecnologia en el ambito educativo.
Las preocupaciones para utilizar e integrar recursos tecnoldgicos como la realidad virtual, apps,
libros de textos y materiales didacticos digitales, entre otros, para lo cual los profesores
demandan contar con las competencias y habilidades necesarias como: el pensamiento critico,
la (re)construccion de los datos para el andlisis y el disefio de estrategias personalizadas que
permitan atender mejor a los estudiantes. También, se considera la ampliacion de la brecha
digital, la falta de competencias docentes para manejar los recursos tecnologicos bajo una
verdadera integracion al proceso de ensefianza-aprendizaje, la inversion propia y
financiamiento que los profesores deberan de costear para la adquisicion de estos recursos,
debido a las carencias de infraestructura en las escuelas y en el aula, asi como las implicaciones
éticas del uso de 1A y la falta de protocolos en las instituciones educativas para evitar el plagio.

La conclusion sefiala que las preocupaciones de la comunidad docente en formacion se
encuentran situadas en un contexto actual inmerso en el mundo tecnologico y digital; por un
lado, estan conscientes de que deberdn realizar una inversion propia para tratar de mantenerse
actualizados en materia tecnologica; por el otro, prevalece la cuestion sobre como plantear el
cambio pedagogico que se requiere para brindar una educacion que incite a una transformacion
intelectual de profesores y estudiantes, y no se continte actuando bajo métodos tradicionales
“apoyados” con el uso de la tecnologia, sino que provoque una metamorfosis en el quehacer
docente mediante un cambio en los paradigmas educativos que origine una conceptualizacion
innovadora de los modelos pedagogicos que incluya el disefio curricular, los planes y programas
de estudios y los recursos didacticos.

Desde estas significaciones ontoldgicas se presenta una vision sobre las preocupaciones
docentes respecto a las competencias docentes y los escenarios pedagogicos para la integracion
efectiva de la tecnologia hacia el panorama educativo en 2050. Si bien, existe la intencion de
“ocuparse de” las ventajas que brinda la tecnologia y la digitalizacion, es evidente que se
requiere un enfoque critico y proactivo para abordar los desafios asociados con la capacitacion
docente, la equidad en el acceso a recursos tecnoldgicos, la inversion de las instituciones
educativas y del Estado para dotar a los profesores de las herramientas digitales, asi como la
elaboracion de protocolos para el uso ético de las tecnologias en la era del IA, para atender las
necesidades y conflictos que imperan y se avecinan en un ambito tecno-educativo.

ENFOQUE TEORICO

Se parte de la nocidon de preocupaciones —desde la mirada heideggeriana— refiere a un
“modo de estar-en” (Heidegger, 1956, p. 66) como un “modo deficiente del dejar de hacer,
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omitir, renunciar, reposar, y todos los modos de ‘nada mas que’ respecto de las posibilidades
del “ocuparse”, asi como “temer por alguna cosa” (Heidegger, 1956, p. 66). Sin embargo,
Heidegger da un giro al término, desde las significaciones precientificas y onticas, a partir del
significado en aleman del verbo Besorgen, “en el sentido de conseguirselo” u “ocuparse de
algo” (Heidegger, 1956, p. 66) como una determinada posibilidad del ser para estar-en-el-
mundo. De tal manera, que el ser no estd hecho para permanecer en un estado de espera o
resignacion, sino tiene la capacidad de actuar y responder ante aquello que teme o preocupa.

La preocupacion en este trabajo se define como una miscelanea de confusion,
desconocimiento, incertidumbre y miedo ante un escenario que se vislumbra complejo y
requiere ‘“ocuparse”, no solo en la busqueda, sino en la integracion y uso eficiente de
herramientas y estrategias que permitan al profesorado continuar con su practica docente, de
manera innovadora, mediante la aplicacion de tecnologia reciente y venidera. Esta
preocupacion surge ante la vertiginosa ola tecnoldgica, y la paulatina respuesta de un sistema
educativo para atender y dotar a los profesores de una formacion que permita desarrollar las
habilidades requeridas para enfrentar el escenario tecnologico futuro, recayendo en ellos la tarea
de actuar de manera autobnoma y particular.

Por otro lado, ;{Qué se entiende por tecnologia? La UNESCO (1990) sefiala que “la
definicidon de tecnologia adecuada varia segun las caracteristicas de la sociedad y habra de
cambiar rdpidamente a medida que los nuevos adelantos” (p. 11). Sin embargo, si revisamos la
etimologia de la palabra tecnologia proviene del griego tejnologia, compuesto por téjne, que
significa "técnica, arte, oficio", y /logos que significa "estudio, tratado" (Denegri, 2021, parr.1).
Para Zikopoulos (como se cité en Denegri, 2021) se refiere a “la capacidad humana de crear
cosas que nos permitan ir mas alld de nuestros limites fisicos” (parr. 4). Mientras que,
‘tecnologia aplicada’ son las herramientas o inventos creados por el hombre mediante la
aplicacion del conocimiento tecnoldgico, de acuerdo con la época. Mientras, que lo digital se
refiere al funcionamiento de cualquier sistema de datos que cuente con una sincronizacidon, cuyo
sistema de secuencias sea ordenado y medible en términos de los elementos que lo componen,
como el alfabeto, el Codigo Morse o Braille, entre otros. Asociado con la tecnologia, este
término se describe como un objeto o servicio que se establece a partir del envio discontinuo o
discreto de datos, a través de una sefial compuesta por una cantidad menor de valores a los
sistemas analdgicos que lo hacen contabilizable y mensurado, por ende, més veloz (Bembibre,
2010).

Estas dos nociones se establecen como categorias centrales, bajo las cuales se
interpretan las ideas y conceptos de doce docentes mediante el andlisis de contenido que trata
de explorar como se manifiestan sus preocupaciones mediante expresiones orales y graficas
acerca del escenario pedagogico requerido para la integracion de tecnologias avanzadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje hacia el panorama educativo en 2050.

METODOLOGIA

El estudio es de corte cualitativo, interpretativo y exploratorio. Se emplea la técnica del
grupo de discusion, como un espacio discursivo donde un grupo de profesionales con diversas
experiencias y procedencias educativas participan en una conversacion guiada, bajo la direccion
de un investigador que, si bien no interviene directamente en el didlogo, estructura su desarrollo
(Delgado y Gutiérrez, 2007). El instrumento principal de recoleccién de datos consistidé en
realizar preguntas abiertas orientadas a “usar-el-futuro” propuesto por Miller (2018, p. 15),
como la capacidad de una persona para introducir el futuro inexistente en el presente mediante
subconjuntos de procesos anticipatorios que los sujetos utilizan cuando, de manera consiente,
imaginan el futuro. Al mismo tiempo, se solicitd a los doce profesores elaborar dibujos,
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esquemas, ilustraciones y palabras clave que representaran sus preocupaciones hacia el
panorama futuro.

La expresion pictografica ha sido utilizada desde la antigliedad como un medio de
expresion del ser humano (Campos, 2005), una manera de transmitir ideas, pensamientos,
razonamientos, conocimientos u opiniones, entre otros por medio de herramientas graficas,
mismas que se caracterizan por su amplia libertad y dan cuenta de la subjetividad y los
pensamientos de las personas, tanto conscientes como inconscientes (Sneiderman, 2011). Su
eleccion se fundamenta en su capacidad para trascender las limitaciones del lenguaje racional,
facilitando la externalizacion de constructos mentales complejos, como son las ansiedades,
miedos, conflictos y defensas que expresan las preocupaciones sobre la interseccion entre
tecnologia y educacion mediante procesos creativos y simbdlicos.

La muestra se establecid a conveniencia por doce profesores frente a grupo; siete
varones y cinco mujeres, con un rango etario que oscila entre los 23 y 49 afos. Los participantes
desempefian funciones docentes en diversos niveles educativos, desde educacion basica hasta
superior, tanto en instituciones publicas como privadas e integraban el grupo de tercer semestre
de la Maestria en Educacion en la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 211 en Puebla,
México.

El corpus del anélisis se constituye a partir de las transcripciones del didlogo seguido
durante las sesiones de discusion grupal y del uso de las herramientas graficas (Figura 1)
elaboradas por los participantes. Se implementd un analisis de contenido a partir de la
transcripcion de conceptos, ideas, expresiones y palabras claves expresadas, de manera oral y
escrita, por los profesores. Posteriormente, se identificaron y seleccionaron, de manera
instrumental, 29 términos claves, con el proposito de facilitar la categorizacion y comprension
de las manifestaciones discursivas, que a su vez reflejan las preocupaciones de los participantes
del estudio. Este conjunto de términos clave se integro al software MAXQDA 2024 para la
elaboracion de una nube de palabras (Figura 2) a partir del total de las frecuencias absolutas de
cada uno de éstos.

RESULTADOS

Se establecieron las principales preocupaciones de los docentes en formacion, mismas
que se organizan de la siguiente manera: 1) recursos tecnoldgicos, 2) competencias docentes
con las esperan con para enfrentar el escenario pedagdgico en 2050, 3) brecha digital, 4)
competencias docentes y 5) consideraciones éticas que implican el uso de laIA. A continuacion,
se presenta la Figura 1 como resultado del andlisis de frecuencia de los 29 términos clave
obtenidos.

Figura 1. Acceso a los dibujos, esquemas, ilustraciones y palabras clave elaboradas por los docentes.

s C AN

Nota: Las fichas contienen las representaciones graficas que los docentes realizaron por grupos de trabajo.
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Figura 2. Nube de palabras sobre las preocupaciones de docentes hacia el panorama educativo en 2050.

_ Presupuesto
Competecias distanciar

artificial Uemno gato _ gp Menos

«EzTecnoloyi
digital

Hologramas Capacitaciones

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con el analisis realizado con el software MAXQDA 2024.

Recursos tecnologicos. Los profesores en formacion prevén hacer uso de alta tecnologia
como parte de su practica docente. Anticipan el uso de la inteligencia artificial, realidad virtual,
aplicaciones (apps) educativas y tecnologia 3D, lo que refleja la configuracion de un ambiente
de aprendizaje altamente digitalizado, que se caracteriza por la omnipresencia de la tecnologia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. También, se evidencia la preocupacion para adaptar
las practicas pedagdgicas a estas nuevas herramientas tecnologicas, de aprender de y con la
tecnologia, su aplicacion e integracion inherente, y de manera cotidiana, a la préactica docente.

Competencias docentes. Con respecto a las competencias docentes se observa una
preocupacion por “adaptarse a cualquier modelo profesional emergente” (NewReports, 2022,
parr. 20), adquirir el conocimiento para el manejo, disefio y seleccion de material didactico
digitalizado, libros electronicos, recursos interactivos y aplicaciones educativas. Existe cierta
ansiedad por tratar de mantenerse ‘al dia’, la investigacion se convierte, para los docentes, en
una guia para acercarse al ‘dispositivo’ desde una digitalizacion —humanizante y humanista—
que insista en privilegiar la presencialidad y el establecimiento de vinculos afectivos entre los
actores educativos, principalmente la importancia de comunicarse y entablar conversaciones a
distancia con los estudiantes para mantener una dimensién humana en entornos digitalizados.

En cuanto a la aparicion del término ‘pensamiento critico’ expresa una preocupacion
por mantener —en ellos mismos y los estudiantes— un equilibrio entre el uso de herramientas
digitales y la capacidad de cuestionar, analizar y evaluar informacioén de manera independiente,
discriminar las fuentes de informacion, identificar la veracidad de las noticias y la manipulacion
mediatica. Los profesores en cuestion conciben la necesidad de desarrollar el pensamiento
critico y la destreza para (re)construir e interpretar datos que les permita personalizar las
experiencias educativas de los estudiantes a partir de los desempefios, preferencias y
necesidades de cada estudiante, permitiendo utilizar enfoques pedagogicos adaptados a cada
individuo, poniendo a la tecnologia al servicio de la educacion, siguiendo con la premisa que la
tecnologia es la puesta en marcha del conocimiento humano para alcanzar los logros propuestos
y mejorar los desempefios de los estudiantes, no “para clasificar, sino para estimular a quien
mas ayuda parece necesitar” (Prendes & Cerdan, 2021, p. 37).
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Brecha digital. Una preocupacion alarmante es el aumento en la brecha digital y la
reducciéon de la equidad en el acceso a la tecnologia, dado que “las brechas digitales siguen
existiendo, hasta el punto de aumentar las desigualdades educativas” (Equipo del Informe de
Seguimiento de la Educacion en el Mundo [EISEM], 2024, p. 7), la falta de infraestructura, la
carencia e insuficiencia de recursos tecnologicos son retos a los que se enfrentan los profesores
en las escuelas; necesitan llevar sus propios dispositivos digitales para compensar la falta de
ordenadores actualizados en los laboratorios de informatica. Esto sin considerar el nimero de
escuelas y de profesores que no disponen de aparatos tecnologicos y servicio de datos para
incorporarlos en su quehacer docente. Asimismo, los docentes expresaron la preocupacion por
mantenerse actualizados, “siendo la manera de equiparse mediante una inversion propia”
(Lopez & Ramirez, 2016, p. 62) tanto en cursos, talleres y certificaciones en herramientas
digitales y métodos de ensefianza en linea como en la adquisicidon de recursos y dispositivos
electronicos cada vez mdas costosos, como computadoras, tabletas, software, entre otros,
necesarios para la ensefianza virtual, asi como el pago de servicios de internet para impartir
clases y acceder a recursos educativos que les permitan realizar su labor docente en la era
digital, lo que implica una erogacion salarial que no todos pueden costear.

Cuestiones éticas. Los profesores muestran cierto recelo por el aumento del plagio en
un entorno de acceso abierto a la informacion, principalmente, por la ausencia de protocolos en
las instituciones de educacion basica y superior que especifiquen las normas para la elaboracion
de trabajos escolares con el uso de la A, asi como la despreocupacion de los estudiantes por
sefialar y corroborar el origen de las fuentes de informacion. Estas preocupaciones se adhieren
a las sefialadas por Miao et. al. (2021) mediante una serie de interrogantes como: ;Qué debemos
permitir que la IA realice o no realice? ;Quiénes son los duefios de los datos que recopila? ;Para
qué los usan? ;Qué enfoques pedagogicos estan justificados desde el punto de vista ético? ;Qué
practicas estan permitidas que la IA realice en cuanto al seguimiento de emociones y conductas
de los estudiantes y profesores? ;Como funciona los algoritmos de la IA para la toma de
decisiones pedagogicas? ;Como podemos garantizar el uso ético, inclusivo y equitativo de la
IA en la educacion?

DISCUSION

Los docentes participantes estan conscientes de la existencia y creciente necesidad de
integrar la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el escenario educativo hacia
el 2050, donde resulta més visible la “transicion significativa hacia plataformas en linea. La
realidad virtual y otros enfoques inmersivos formaran parte del aprendizaje tanto en el aula
como de manera individual” (NewReports, 2022, parr. 9). Sin embargo, los profesores
desconocen cémo funcionan, qué hacer con ellos, codmo, cudndo y donde integrarlos en su
quehacer docente, dentro y fuera del aula. Esto representa una preocupacion, puesto que implica
el disefio de un nuevo ecosistema que transforme “la ensefianza ‘low-tech’ dentro de una
sociedad que se torna cada vez mas ‘high-tec ™ (Bonilla, 2003, p. 120), donde la conectividad
extrema y continua no es un privilegio de unos cuantos, sino una necesidad. Las tecnologias y
la digitalizaciéon deben causar un impacto benéfico en el proceso de aprendizaje —como
‘detonador’— que facilite la acomodacién de los conocimientos previos y contribuya a la
adquisicion de nuevos, esto significa colocar a la tecnologia al servicio de la educacion; y no
de manera contraria.

La integracion de la tecnologia para la ensefianza motiva, y a la vez, angustia a los
profesores, pues se amplia la brecha digital ante el nimero de escuelas y de profesores que no
disponen de los dispositivos tecnoldgicos y servicios basicos para incorporarlos en su quehacer
docente. La UNESCO, a través del EISEM (2024), recomienda que “la tecnologia no debe verse
como la solucion, sino como una herramienta de apoyo para superar ciertas barreras al acceso
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a la educacion” (p. 44). Sin embargo, la realidad muestra lo contrario, pues el uso de la
tecnologia y el acceso a los recursos digitales va en aumento, dejando atras a todos aquellos
profesores que no cuentan con las facilidades de conectividad, econdmicas, sociales, culturales
y técnicas para hacer uso de estos dispositivos. Ante la falta de infraestructura de las aulas, y la
ausencia de proyectos de dotacidon y capacitacion tecnoldgica por parte de las instituciones
educativas y del Estado, surge la preocupacion de los profesores por adquirir las herramientas
y dispositivos necesarios, debido a las implicaciones presupuestarias y de inversion propia, ya
que el Estado se ha deslindando para brindar condiciones de “financiacion y sostenibilidad [...]
en la formacion de los profesores para que dispongan de las competencias necesarias para [la]
utilizacion [de las TIC]” (Carneiro et al., 2021, p. 8).

Las competencias docentes se convierten en una preocupacion cuando se reconoce la
utilidad de las herramientas tecnoldgicas para “ajustar el ritmo y el contenido del aprendizaje
segun las necesidades individuales de los estudiantes”; sin embargo, la “falta de preparacion y
competencias tecnoldgicas afecta directamente la efectividad y la integracion de las
[tecnologias] en los procesos de ensefanza y aprendizaje” (Blanco et al., 2024, p. 2350). Pues
no se trata de utilizar las tecnologias como una mera herramienta para la ensefianza, de encender
0 apagar un proyector, una pantalla o un abrir una aplicacion, la importancia radica en la
integracion de éstas en los momentos y de manera apegada a una didéctica, con el fin de
potenciar los procesos cognitivos de los estudiantes.

El desarrollo de pensamiento critico —tanto en profesores como estudiantes— implica la
relevancia de que, incluso en un entorno altamente tecnologico, se debe tener la capacidad de
pensar de manera original y creativa seguird siendo esencial para la transformacion educativa
y la resolucién de problemas complejos. Esta expectativa, implica que los profesores cuentan
con las habilidades para orientar el pensamiento hacia la metacogniciéon que manera que
contribuya al proceso de reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje bajo un entorno cada
vez mas personalizado y autobnomo, aunque existe la preocupacion de que “a menudo, el
profesorado no se siente preparado y le falta confianza para ensefiar con tecnologia” (EISEM,
2024, p. 4). Esto incluye la capacidad de evaluar las implicaciones €ticas, sociales y personales
del uso de tecnologias inmersivas en la educacion y vida cotidiana.

Contar con la competencia de pensamiento critico es una expectativa que los profesores
tienen para lograr “conceptualizar, aplicar, analizar, sintetizar y/o evaluar activa y habilmente
la informacion recopilada o generada por la observacidon, experiencia, reflexion o
comunicacion" (Scriven & Paul, 2007; como se citd en Gallego, 2023, parr.5). Esto crea la
urgencia de atender, en la formacion inicial docente, una “epistemologia digital” que brinde los
elementos teoricos-metodologicos para poder “determinar qué es verdadero, confiable o creible
en un panorama informativo en constante flujo” (Carr, 2008; Lipman, 2003; como se citd en
Gallego, 2023, parr.1), los profesores enfrentan situaciones —desde su quehacer pedagogico—
de no solo saber, sino de también ensefar a los estudiantes a discernir entre la incontable
informacion a la que se tiene acceso a través del Internet, y a la recopilacion de datos casi
“espontanea” que realizan las multiples Inteligencias Artificiales sobre cualquier tema. Mark
Phillips (2014) menciona que

Se requiere una reinvencion radical de la educacidon para ensefiar a los
estudiantes [y profesores] no solo qué pensar, sino cOmo pensar en un panorama
saturado de informacion. [...] Esto requiere una instrucciéon directa en
habilidades como hacer preguntas clarificadoras, analizar argumentos, evaluar
evidencias y distinguir hechos de opiniones. (como se cita en Gallego, 2023,
parr.15)
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En efecto, dichas habilidades requieren de una instruccion consciente, planificada y
veraz, pues resultan clave para superar con éxito la era de ‘lo digital’ inundada de informacion
y desinformacion que confunde y sofoca al pensamiento humano que vive en un estado de
irreflexion. Despertar la razon en tiempos —tecnificados y artificiales— resulta justo y necesario
para no caer en la vertiente de la falsedad o “fake news”.

La situacion ética en cuanto al uso de la IA es otra preocupacion del profesorado en
formacion. La ausencia de protocolos, marcos normativos y criterios que establezcan los usos
y aplicaciones que el ser humano puede otorgar a las tecnologias emergentes como la IA en el
ambito educativo, es un problema elemental que requiere de una intervencion multidisciplinaria
de las ciencias sociales, exactas y humanisticas para elaborar reglamentos que rijan el disefio y
la transparencia de los algoritmos, el uso de los datos recabados, asi como el destino de la
informacion que se genera a partir de las consultas que las personas realizan mediante los
diversos programas de Inteligencia Artificial, fabricados por las grandes empresas
multinacionales.

CONCLUSIONES

El profesorado en formacion estd consciente de la necesidad imperante de adaptar
pedagogica y didacticamente las tecnologias existentes y futuras, aunque requieren desarrollar
las competencias y habilidades en el manejo e integracion de los recursos tecnoldgicos y
digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas competencias docentes implican
lograr un cambio de paradigma, donde la tecnologia no se considere como un ‘6rgano ajeno’ o
una mera herramienta de apoyo, sino como parte fundamental del acto educativo, de tal manera
que esta integracion no se realice a manera de “transplante”, sino que logre ‘formar parte de’,
adherirse con pleno sentido al modelo pedagdgico para potenciar la adquisicion de los
aprendizajes.

En la era digital, el pensamiento critico, creativo y logico constituye un pilar
fundamental en la consecucion de una educacidon que conceda la continua autorreflexion y
autocritica, la formulacion de serios cuestionamientos acerca de la veracidad de las fuentes de
informacion y los datos, la consciencia sobre la manipulacidon de los medios de comunicacion
y las redes sociales, y la solidez para asumir una postura propia mediante la presentacion de
argumentos. Los profesores sefialan la preocupacion por emplear la analitica de grandes
volumenes de datos (Big Data) como una herramienta indispensable para la prediccion del
desempefio académico y la toma de decisiones educativas basadas en evidencia empirica, que
contribuya a la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el 2050. Destacan el
desarrollo de competencias docentes para la ‘reconstruccion del dato’ como una manera de
acercarse y (re)conocer la utilidad de la Inteligencia Artificial para diversificar las estrategias
de atencion y ensefanza de acuerdo con las particularidades de los estudiantes para mejorar el
aprendizaje.

Otra preocupacion que permea entre los docentes es la carencia o poca disponibilidad
de los aparatos tecnoldgicos que poseen, mismos que avanzan de manera voraz, amplia la
brecha digital que existe entre docentes y estudiantes, dado que existen grupos que logran
aplicar e integrar la tecnologia en la practica docente, y los estudiantes mejoran su aprendizaje;
mientras, los docentes que no poseen artefactos de ‘ultima generacion’ no son capaces de
utilizarlos en el aula. A esto, se suma el rezago tecnologico que existe entre las generaciones
andlogas y digitales, puesto que “las personas jovenes se adaptan mejor a las nuevas
tecnologias” (Cruz et al., 2024, p.100), lo que provoca disparidad entre los jovenes estudiantes
y los veteranos profesores, para quienes adaptarse a este panorama tecno-educativo podria
representar un desafio monumental.
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Las cuestiones €ticas también constituyen una ‘menor’ preocupacion para los docentes,
el uso de la TA entre los estudiantes esta siendo cada vez mas popular en la elaboracion de
trabajos escolares sin una investigacion previa, promueve la facilidad e inmediatez para acceder
a la informacién —no siempre verdadera— a través de una instruccidn (prompt), que en ocasiones
los lleva a cometer plagio, ademds propiciar una especie de suplantacion del pensamiento
humano que se acrecienta, cada vez mas, a niveles alarmantes.

El panorama educativo hacia el 2050 muestra una profunda transformacion de los
docentes, quienes deben permanecer en constante y continua formacion, que les permita innovar
los procesos de ensefianza-aprendizaje con la integracion de recursos tecnologicos cada vez
mas complejos, las implicaciones de la IA en el ambito educativo confrontan a los docentes a
tener que “ocuparse de algo” (Heidegger, 1956, p. 66), como es su formacion y capacitacion
para desarrollar las habilidades necesarias para enfrentar el escenario educativo futuro. Una
serie de preocupaciones generadas por la incertidumbre de lo que vendra, orilla a los docentes
a cuestionarse sobre el lugar que ocupan en el presente y donde estaran en el futuro, cual serad
su quehacer educativo, como pueden contribuir, y, sobre todo, si son parte de esta
(re)configuracidn tecno-educativa o tal vez son meros espectadores de esta (r)evolucion de las
maquinas que esta aconteciendo hacia el 2050.

NOTAS

! El Big Data es el anélisis de grandes conjuntos de datos complejos para obtener informacion valiosa que puede
utilizarse para mejorar la toma de decisiones, personalizar la experiencia del usuario, predecir eventos futuros y
descubrir nuevos conocimientos (OpenlA, 2025).
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