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Resumen

La cultura de la inmediatez, caracterizada por la hiperconectividad, la aceleracion y la busqueda
constante de gratificacion inmediata, transforma los tiempos, lenguajes, sentidos y formas que
configuran los vinculos pedagogicos en la educacion virtual universitaria. Este fendémeno
introduce tensiones significativas en la interaccion comunicacional docente—estudiante, al
transformar los modos de presencia, los ritmos de interaccion y los procesos de construccion
de sentido que sostienen el vinculo pedagogico en la educacion virtual. El presente articulo
analiza estas dinamicas desde un enfoque cualitativo de disefio documental, a través de una
revision critica e interpretativa de fuentes académicas que abordan categorias como la logica
de lo inmediato, la aceleracion social, la modernidad liquida y la hiperconectividad. El anélisis
teodrico realizado permite identificar que la cultura de la inmediatez introduce dindmicas de
rapidez, disponibilidad al contenido, reestructura marcos temporales, comunicacionales y
simbolicos que moldean la interaccion en la educacidon virtual. Asimismo, se identifican
posibilidades para resignificar la comunicacion educativa mediante estrategias que articulen
brevedad con profundidad, a través de herramientas capaces de captar el interés en entornos
saturados de estimulos, sin sacrificar la densidad conceptual. El estudio demuestra la necesidad
de construir marcos teodricos criticos alrededor de las tensiones comunicativas en la
contemporaneidad, que orienten a nuevas formas de mediacion pedagodgica, en las que el
docente asuma un rol de comunicador estratégico capaz de equilibrar accesibilidad con
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reflexion. Se plantea para futuras investigaciones que profundicen coOmo estas tensiones son
vividas por docentes y estudiantes, a fin de contribuir al disefio de practicas comunicacionales
significativas en la educacion superior digital.

Palabras clave: educacion virtual, educaciéon a distancia, interaccidon comunicacional,
comunicacion educativa, cultura de la inmediatez, hiperconectividad.

Abstract

The culture of immediacy, characterized by hyperconnectivity, acceleration, and the constant
pursuit of instant gratification, transforms the temporalities, languages, meanings, and forms
that shape pedagogical relationships in virtual higher education. This phenomenon introduces
significant tensions in teacher—student communicative interaction by reshaping modes of
presence, rhythms of interaction, and processes of meaning construction that sustain
pedagogical bonds in virtual learning environments. This article examines these dynamics
through a qualitative, documentary research design, based on a critical and interpretative review
of academic sources addressing categories such as the logic of immediacy, social acceleration,
liquid modernity, and hyperconnectivity. The theoretical analysis makes it possible to identify
how the culture of immediacy introduces dynamics of speed and constant content availability,
restructuring temporal, communicational, and symbolic frameworks that shape interaction in
virtual education. The study identifies possibilities for resignifying educational communication
through strategies that articulate brevity with depth, by means of tools capable of capturing
attention in stimulus-saturated environments without sacrificing conceptual density. The
findings highlight the need to construct critical theoretical frameworks around contemporary
communicational tensions that can guide new forms of pedagogical mediation, in which
educators assume the role of strategic communicators capable of balancing accessibility with
reflection. Finally, the study proposes that future research further explore how these tensions
are experienced by teachers and students, in order to contribute to the design of meaningful
communicational practices in digital higher education.

Keywords: virtual education, distance education, communicative interaction, educational
communication, culture of immediacy, hyperconnectivity.

La educaciéon universitaria contemporanea transcurre en un entorno profundamente
mediado por tecnologias digitales que han reconfigurado los espacios, herramientas del
aprendizaje, los tiempos, lenguajes y vinculos que lo constituyen. En este nuevo ecosistema
comunicativo, caracterizado por la hiperconectividad, el acceso constante y la velocidad como
valor dominante, emerge una logica cultural que le da valor principalmente a lo instantaneo, lo
fragmentario, coincidiendo con la gratificacion inmediata y aunando lo simultdneo (Vilchis &
Segura, 2023). Esta 16gica, conocida como cultura de la inmediatez, se fundamenta en précticas
sociales que se presentan en distintas areas de la vida cotidiana, generando transformaciones
sustantivas en la manera en que los sujetos interactiian, se informan, se forman y construyen
sentido (Wajcman, 2015). La aceleracion social ha transformado la inversion del tiempo en un
recurso escaso, desplazando procesos pausados de reflexion y abriendo oportunidades a
dindmicas orientadas a eficiencia temporal, influyendo directamente en ambitos formativos
(Rosa, 2016).

En el campo educativo, y en particular en los entornos virtuales de ensefianza y de
aprendizaje, esta cultura impone una serie de tensiones que afectan la interaccion
comunicacional entre docentes y estudiantes. La expectativa de respuestas inmediatas, la
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reduccién de los tiempos de atencion, la preferencia por contenidos breves y rapidos, ademas
de la dificultad para sostener procesos dialdgicos profundos, son algunas de las manifestaciones
de este fenomeno (Cobo, 2016). Tales dindmicas generan un desfase entre los marcos
simbdlicos desde los cuales los actores se comunican, dificultando la construccion de vinculos
pedagbgicos significativos y erosionando, en muchos casos, el sentido formativo de la
comunicacion educativa (Carr, 2010).

Relacionado a lo anterior, Martin-Barbero (2003) senala que las mediaciones
tecnologicas reconfiguran los modos de vinculacion cultural, generando nuevas maneras de
significar la comunicacion. En este particular, la interaccion docente-estudiante en entornos
virtuales se ve influenciada por divergencias de sentido las cuales estan generadas por un
desfase entre los marcos simbdlicos desde los cuales los docentes y estudiantes interpretan la
interaccion pedagogica.

De acuerdo con lo planteado, se identifica como problema de investigacion, la necesidad
de comprender de qué manera la cultura de la inmediatez, contemplada como logica
sociocultural dominante en la era digital, incide en la interaccion comunicacional entre docentes
y estudiantes en la educacion virtual universitaria. Considerando que, aunque existen aportes
tedricos relevantes sobre la aceleracion social, la modernidad liquida y la hiperconectividad,
contindia un vacio analitico respecto a como estas dimensiones influyen especificamente en los
procesos comunicacionales en entornos virtuales.

En respuesta a la problematica, el proposito del presente articulo es analizar la influencia
de la cultura de la inmediatez en la interaccion docente- estudiante en la educacion virtual
universitaria, identificando tensiones comunicacionales que surgen en este contexto y
reflexionando sobre sus implicaciones para la construccion de vinculos pedagdgicos
significativos en la educacion superior mediada por tecnologias digitales. Para ello, se adopta
un enfoque cualitativo, sustentado en una revision documental de cardcter interpretativo y
argumentativo de la literatura académica especializada, orientado a la comprension tedrica y
analitica de las categorias que permiten problematizar este fenomeno en el contexto educativo
superior contemporaneo.

METODOLOGIA

Este articulo se enmarca en una investigacion cualitativa de cardcter argumentativo, de
disefio documental y bibliografico, orientada al analisis critico de la influencia de la cultura de
la inmediatez en la interaccion comunicacional docente-estudiante en la educacion virtual
universitaria. Este enfoque responde a la necesidad de abordar fendémenos socioculturales
complejos contemporaneos desde la interpretacion critica de marcos conceptuales ya existentes,
sin recurrir a la generacion de datos empiricos directos.

Se adopté un disefio documental centrado en la revision de fuentes bibliograficas
especializadas y literatura académica indexada. De acuerdo con Arias (2012), el disefio
documental consiste en la recoleccion, analisis y sistematizacion de informacion procedente de
documentos escritos, con el fin de construir una vision comprehensiva sobre un fendémeno
especifico. Por tanto, la revision se condujo a identificar nicleos conceptuales que permitieran
problematizar la relacion pedagdgica a partir de las transformaciones comunicativas,
temporales y pedagogicas en el contexto digital contemporaneo.

En este sentido, la seleccion del corpus documental se realizdo de manera intencional,
atendiendo a los siguientes criterios de inclusion: a) publicaciones académicas revisadas por
pares, incluyendo articulos cientificos, libros y capitulos de libros publicados en bases de datos
académicas reconocidas, como Scopus, Redalyc, SciELO, Dialnet, ademés de obras con
registro ISBN; b) relevancia temadtica en relacion con la cultura de la inmediatez, la educacion
virtual universitaria, la comunicacion educativa y la interacciéon comunicacional docente—
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estudiante; c) vigencia y pertinencia analitica de los enfoques tedricos, dando preferencia a
estudios contemporaneos sin excluir aportes clasicos que constituyen referencias fundamentales
para la comprension del fenomeno; y d) diversidad de enfoques tedricos y perspectivas
analiticas, con el proposito de integrar miradas complementarias, y, en algunos casos, criticas,
que permitieran enriquecer la interpretacion del fendmeno y evitar lecturas unidimensionales.

Importante acotar que se priorizd incorporar literatura académica reciente que
permitiera identificar desarrollos contemporaneos y aproximaciones actuales al estudio de la
educacioén virtual y la comunicacion en entornos digitales. Por tanto, la literatura académica
estuvo conformada por aproximadamente veintisiete (27) fuentes académicas, que cumplian
con los criterios de inclusiéon. No obstante, durante el proceso de revision se constatd una
produccion limitada de investigaciones recientes (menores a 5 afios) que aborden de forma
directa y especifica la relacion entre cultura de la inmediatez y la interaccion comunicacional
docente—estudiante, lo que refuerza el caracter exploratorio del estudio y justifica la articulacion
entre aportes cldsicos y analisis contemporaneos.

De acuerdo con la premisa anterior, los estudios exploratorios tienen el objetivo de
adentrarse en fenomenos poco comprendidos o escasamente investigados, permitiendo reunir
datos preliminares que orienten la viabilidad de investigaciones més profundas en contextos
reales y especificos. Asimismo, facilitan la indagacion de problematicas conductuales que
revisten especial interés para determinados campos profesionales, posibilitan la deteccion de
variables o nuevos conceptos con potencial investigativo, contribuyendo a la jerarquizacion de
temas para futuras investigaciones, lo que puede conducir a la verificacion de hipotesis
(Dankhe, 1986, citado en Hernandez, 2006).

En el proceso de seleccion del material bibliografico, se establecieron criterios de
exclusion que contemplaron: a) la eliminacion de documentos de caracter divulgativo o sin
respaldo académico; b) textos con abordajes excesivamente generales o alejados del objeto de
estudio; ¢) publicaciones sin registro editorial o revision por pares; y d) fuentes reiterativas cuya
inclusion no aportara valor analitico al desarrollo del marco interpretativo.

El conjunto de textos seleccionados fue sometido a un anélisis de contenido tematico,
de caracter inductivo y argumentativo, el cual fue realizado de forma manual mediante la lectura
critica y contextualizada de los textos, se reconocieron las siguientes categorias analiticas:
cultura de la inmediatez, aceleracion temporal, fragmentacion comunicacional,
hiperconectividad, diferencias generacionales en los marcos interpretativos y mediacion
tecnolodgica en la educacion virtual. Ademas, se identificaron tensiones conceptuales vinculadas
a la reconfiguracion de la interaccidbn comunicacional docente-estudiante en contextos de
educacion virtual influenciados por la cultura de la inmediatez, permitiendo organizar el analisis
y enfocar la reflexion critica sobre el fendémeno estudiado. Por su parte, la interpretacion de los
hallazgos se apoy6 en la triangulacion conceptual entre autores, lo que permitié fortalecer la
coherencia de la investigacion y su validez interpretativa.

DESARROLLO
Conceptualizacion y comprension de la cultura de la inmediatez

La cultura de la inmediatez constituye una de las configuraciones simbdlicas mas
representativas de la contemporaneidad digital. Se trata de la velocidad técnica con la que se
transmiten datos, asi como también de una expectativa social generalizada de respuesta
inmediata, gratificacion inmediata y conexion permanente. Esta logica temporal ha sido
naturalizada en diversos ambitos de la vida cotidiana, convirtiéndose en una estructura afectiva
y cognitiva que modela las formas de interaccion, atencion, reconocimiento y validacion entre
los sujetos.
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Tecnologias como Internet, redes sociales, teléfonos inteligentes, televisores
inteligentes, aplicaciones de mensajeria, tabletas y sistemas satelitales estan presentes en la vida
cotidiana de personas de todos los niveles sociales, integrandose de forma transversal en sus
rutinas y formas de comunicacion (Espinosa, 2014), Sin embargo, la cultura de la inmediatez
no es un efecto directamente relacionado a la adopcion de la tecnologia. En tal sentido, Montafio
(2019) explica que, a lo largo del siglo XX, el avance del capitalismo favorecio la invencion y
masificacion de los medios electronicos, proceso que culmind con la aparicion del smartphone
y otros dispositivos digitales. Estos cambios transformaron las dindmicas comunicativas,
imponiendo una logica centrada en la velocidad, la inmediatez y la respuesta instantanea como
valores dominantes.

En otra postura se encuentran Lipovetsky y Charles (2008) enunciando que en la
contemporaneidad se configura una cultura centrada en el hedonismo y en la psicologizacion
de la vida cotidiana, donde se promueve la satisfaccion inmediata de los deseos y se exalta la
urgencia del placer. Bajo este paradigma, el consumo impaciente, el entretenimiento constante
y el rechazo a la espera, se convierten en ideales dominantes en las précticas socioculturales.

La cultura de la inmediatez es concebida como una logica que se apoya en presupuestos
sociales, materiales y tecnoldgicos que afectan de manera transversal a los sentidos
poblacionales, tal como lo explica Torres (2023) quien no considera una existente teoria de la
aceleracion en cuanto a que la aceleracion no se fundamenta en una concepcion ontologica de
lo social que busque identificar elementos inmutables de la vida colectiva, como haria una
fenomenologia, ni se plantea como una gran teoria que describa una nueva configuracion global
de la sociedad. Mas bien, se fundamenta en el analisis de fenomenos concretos y contingentes
que, pese a su especificidad, atraviesan multiples niveles estructurales de la vida social.

Es entonces que podemos relacionar fendmenos como marcos explicativos para
comprender la cultura de la inmediatez, en tal sentido, se interrelaciona con el concepto de
aceleracion social propuesto por Rosa (2016), entendido como la intensificacion de los ritmos
de vida y de los procesos de comunicacion, trabajo y consumo. Donde el tiempo deja de ser un
organizador de la experiencia humana para convertirse en un bien escaso que debe ser
constantemente optimizado. En este sentido, la inmediatez se convierte en una forma de orden
simbolico, donde lo rapido adquiere el valor de lo eficaz, lo valido y lo real.

En consonancia, Wajcman (2015) en su analisis del tiempo digital, afirma que las
tecnologias como no nos aceleran per se, puesto que son utilizadas dentro de estructuras sociales
que privilegian la velocidad como forma de productividad y valor relacional. Este fenomeno
afecta especialmente a las generaciones nativas digitales, cuya experiencia cotidiana con la
tecnologia ha configurado una expectativa de inmediatez en todas sus interacciones, incluidas
las educativas. Como ha observado Prensky (2001), los jovenes actuales a quienes denomina
“nativos digitales”, piensan y procesan la informacién de manera diferente debido a su
exposicion temprana y constante a medios digitales. Si bien Prensky no aborda directamente la
inmediatez como problema, si destaca una preferencia por la rapidez, la multitarea y el acceso
inmediato a la informacion.

La cultura de la inmediatez encuentra sentido también en la hiperconectividad, siendo
esta ultima la interconexién permanente de personas y dispositivos a través de tecnologias
digitales. El término fue desarrollado inicialmente por el socidlogo canadiense William H.
Dutton (2009) para describir un ecosistema en el que la comunicacion entre individuos,
organizaciones y sistemas digitales ocurre de manera simultdnea y multidimensional. En este
contexto, el tiempo de respuesta y la disponibilidad continua se convierten en indicadores de
eficacia comunicativa y, en muchos casos, de valor relacional. Como explica Morozov (2015),
la hiperconectividad transforma los marcos temporales de la vida social al instalar la expectativa
de inmediatez como norma, lo que tiende a erosionar los espacios de reflexion, demora y
profundidad en los intercambios humanos.
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Asimismo, la modernidad liquida desarrollada por Bauman (2004), ofrece un marco
interpretativo 1til para comprender como la cultura de la inmediatez se articula con formas
volatiles de socializar y vincular. En este tipo de modernidad, las estructuras estables y
duraderas dan paso a relacionamientos fragiles, débiles, efimeros y facilmente reemplazables.
Larapidez con la que se accede a la informacién y se establecen conexiones digitales contribuye
a una percepcion del mundo marcada por la transitoriedad, la obsolescencia acelerada y la
superficialidad del contacto (Bauman, 2004).

En este sentido, la cultura de la inmediatez puede comprenderse como la expresion de
una légica sociocultural que privilegia la accesibilidad sobre la profundidad y la velocidad sobre
la comprension. Siendo una manifestacion contemporanea de los densos cambios que ha
experimentado la sociedad con la digitalizacion de la vida cotidiana que incide en la forma de
como el ser humano se relaciona con la informacién y con los otros, incorporando la
instantaneidad, y la reduccion de los tiempos a invertir como premisas de la interaccion
comunicacional.

La articulacion de las categorias antes mencionadas (aceleracion social,
hiperconectividad y modernidad liquida), permite problematizar las condiciones temporales y
relacionales que enmarcan la interaccion educativa en entornos virtuales. Configurando
tensiones especificas en la interaccion docente-estudiante, principalmente en lo referido a la
expectativa de inversion de tiempo, profundidad del didlogo y la construccion de los vinculos
pedagodgicos. En tanto, constituye el punto de partida para el analisis central del presente
estudio.

La interaccion virtual educativa en contextos de inmediatez

La interaccion comunicacional en los entornos virtuales de ensefianza universitaria se
desarrolla hoy en un escenario atravesado por una transformacion profunda en las formas de
vinculacién entre docentes y estudiantes. Esta transformacion debe ser comprendida mas alla
de la mediacion tecnologica, atendiendo las configuraciones culturales que reestructuran la
manera en que los sujetos se aproximan al conocimiento. En particular, la cultura de la
inmediatez incide directamente en las expectativas y conductas de interaccion de los estudiantes
en entornos virtuales.

Vivimos inmersos en una cultura que valora la inmediatez, donde el aprendizaje tiende
a ser concebido como un proceso que debe ofrecer resultados rapidos. En este contexto, se
privilegia la obtencion inmediata de respuestas por encima del desarrollo sostenido del
conocimiento, lo cual entra en tensidbn con la naturaleza pausada y progresiva que
tradicionalmente ha caracterizado al ejercicio intelectual y a la construccion profunda del saber
(del Valle, 2008).

Desde esta perspectiva, la llamada sociedad del rendimiento o sociedad acelerada
alineada con la modernidad muestra una intensificacion de sus rasgos fundamentales,
especialmente en lo que respecta a la aceleracion de los ritmos de vida y de los procesos
sociales. Esta intensificacion, anclada en los avances tecnoldgicos, como el Internet, las
plataformas digitales, los dispositivos moviles y la hegemonia de lo visual, ha generado una
presion constante sobre los individuos para gestionar multiples tareas en periodos de tiempo
cada vez mas breves, de ahi la adopcion del término multitasking. Generando una presion
constante, en la que se exige un desplazamiento continuo de la atencion, afectando directamente
la estabilidad de los procesos de como la concentracion, criticismo, reflexion y profundizacion
(Gomez, 2020).

En el contexto de una modernidad liquida, donde todo se transforma con rapidez y la
obsolescencia del conocimiento es casi inmediata, los saberes y competencias adquiridas
pierden vigencia con gran facilidad. La aceleracion de los cambios hace que memorizar
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informacion deje de ser una practica valorada, ya que lo almacenado hoy puede ser irrelevante
mafiana. En este escenario, el saber tiende a desplazarse hacia dispositivos externos, alejandose
del sujeto como repositorio principal, lo que reduce la posibilidad de una apropiacion profunda
y significativa del conocimiento. Al mismo tiempo, los marcos estables de referencia,
caracteristicos de la educacion tradicional, como la reflexién sostenida, el aprendizaje
acumulativo o la preferencia por valores permanentes, comienzan a percibirse como obstaculos
frente a la necesidad de adaptarse rdpidamente a un entorno fragmentado e impredecible
(Bauman, 2007).

Esta dinamica tiene implicaciones significativas para los entornos educativos virtuales,
como percepciones estudiantiles moldeadas por la simultaneidad de estimulos y la constante
variabilidad atencional. Esta cultura se manifiesta en la educacion virtual a través de lo que
puede denominarse una logica de lo inmediato, es decir, una forma de estar en el proceso
educativo que favorece el acceso instantdneo a la informacion, la gratificacion inmediata, la
carencia de profundidad de pensamiento y la minimizacion del tiempo invertido para la
construccion del conocimiento. Lo cual desafia los marcos tradicionales de la educacion
centrados en la linealidad, la argumentacion progresiva y el aprendizaje por profundizacion. En
este contexto, la comunicacion educativa se ve tensionada por la coexistencia de dos
racionalidades divergentes: por un lado, la del docente, que se sostiene en una ldgica formativa
centrada en el desarrollo critico y la elaboracidon conceptual; y por otro, la del estudiante, que
se aproxima al conocimiento con criterios de utilidad inmediata, economia del esfuerzo y
velocidad en la obtencion de resultados (Cobo, 2016).

Algunos docentes comparten posturas como la de Luri (2004), quien sostiene que la
urgencia por obtener resultados inmediatos contradice la esencia del proceso de aprendizaje, ya
que la adquisicién de conocimientos, asi como la formacion en valores, habitos y métodos,
demanda tiempo, constancia y esfuerzo sostenido; explicando que se trata de un proceso lento
y de largo plazo, que no puede ser reducido a resultados instantdneos sin comprometer su
profundidad y sentido formativo.

Las racionalidades divergentes estan explicitadas cuando el docente busca sostener
procesos formativos de largo alcance, articulados por la reflexion y el acompafiamiento y el
estudiante inmerso en la cultura digital simplemente concibe la interaccion como un medio para
resolver problemas puntuales, acceder rapidamente a recursos o validar con inmediatez su
desempefio. Esto genera tensiones comunicacionales que no siempre son visibles, pero que
definitivamente afectan la calidad educativa. Como sugiere Harasim (2012), la ensefianza en
red requiere de una redefinicion de las formas de participacion, en la que no se dé por sentado
un marco comun de interpretacion, reconociendo las diferencias y se generen espacios de
traduccion simbolica.

Es imperativo que dicha divergencia no sea enmarcada como Unico resultado de la
brecha generacional o de la accesibilidad digital, sino como una diferencia en los marcos
interpretativos desde los cuales los sujetos dotan de sentido a la interaccion educativa. Tal como
advierte Martin-Barbero (2003), la mediacion tecnologica implica una resignificacion de los
vinculos comunicativos y culturales. En este sentido, la plataforma digital no comunica por si
misma; son los sujetos, desde sus horizontes simbdlicos y sus trayectorias, quienes configuran
los significados de la interaccion. La logica de lo inmediato ademads de un estilo comunicativo
es una forma de habitar el conocimiento y el tiempo, donde se privilegia la eficacia por encima
de la elaboracion, y la informacion sobre la comprension.

La transicion desde la modernidad clasica hacia una sociedad caracterizada por la
aceleracion se asocia al bombardeo excesivo de estimulos, dificultando a los individuos a
mantener una atencion constante, en tal sentido, se ha pasado de ser observador pasivo a un
sujeto con gran capacidad para alternar rdépidamente entre multiples focos y plataformas, ya que
asi lo requiere su entorno personal y laboral, lo que debilita su disposicion a la concentracion
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sostenida (Gomez, 2020). En los entornos educativos virtuales, esta configuracion perceptiva
se manifiesta en estudiantes que, si bien dominan el manejo técnico de plataformas y se
desplazan con habilidad entre tareas, enfrentan serias dificultades para sostener su atencion en
un discurso prolongado, profundizar en una lectura compleja o participar en una interaccion
reflexiva.

Vilchis y Segura (2023), explican que el uso de tecnologias digitales en entornos
educativos ha venido acompanado por una ldgica de aceleracion que, si bien puede mejorar la
eficiencia operativa de ciertas practicas pedagogicas, también impone desafios en términos de
profundidad, atencion sostenida y sentido del proceso educativo. Por tanto, es un fendémeno que
exige nuevas formas de gestionar el tiempo pedagogico, reconfigurando la relacion entre
inmediatez y aprendizaje significativo.

Desde una perspectiva hermenéutica, se comprende que la comunicacion educativa
trasciende la transmision de informacién, al implicar un encuentro entre subjetividades que
interpretan el mundo desde coordenadas distintas. Beuchot (2004), al proponer la hermenéutica
analdgica como via de interpretacion, sefiala la necesidad de reconocer la pluralidad de sentidos
sin caer en el relativismo, asumiendo una postura comprensiva que busque la mediacion entre
extremos, principalmente en la educacion virtual, donde la diversidad generacional, discursiva
y simbolica exige del docente competencias digitales e interpretativas para comprender y
dialogar con las l6gicas comunicativas emergentes.

El entorno digital contemporaneo, resultado de un ecosistema mediatico computacional,
ha transformado profundamente las formas tradicionales de organizar y acceder al
conocimiento. Las estructuras estables y los contextos definidos han sido sustituidos por flujos
de informacion fragmentada, donde las distinciones tradicionales, como las relativas al género
discursivo, al canal comunicativo o incluso al tipo de medio, tienden a disolverse. De resaltar
la investigacion de Fermoso y Pedrero (2009) quienes sostienen que el uso de medios digitales
requiere de una resignificacion pedagogica que transforme las précticas comunicativas y
colaborativas en la ensefianza virtual.

Se considera que la aceleracion del tiempo educativo y la externalizacion del saber hacia
dispositivos y plataformas digitales, propias de la modernidad liquida (Bauman, 2007), tienden
a debilitar los procesos de reflexion sostenida y apropiacion critica del conocimiento. Esta
situacion configura una tension central en la interaccion educativa virtual, en tanto la 16gica de
la inmediatez entra en conflicto con los tiempos pedagogicos necesarios para la interpretacion,
el didlogo y la construccion de sentido. En consecuencia, el desafio que se plantea es
comprender como se producen y negocian los significados educativos en un entorno cultural
regido por la velocidad y la disponibilidad permanente (Martin-Barbero, 2003).

La interaccion comunicacional en la educacion virtual se encuentra actualmente en un
campo de tensiones donde la légica de lo inmediato, como expresion de la cultura de la
inmediatez, desafia los fundamentos mismos de la pedagogia que se centra en la reflexion
critica y la construccion progresiva del conocimiento. Comprender esta logica en su densidad
cultural consta de reconocer como la disponibilidad, accesibilidad y velocidad, reconfiguran las
condiciones en las que se produce la interaccion docente-estudiante en entornos digitales. En
tanto, la coexistencia entre inmediatez y profundidad, accesibilidad y acompafiamiento
pedagogico, plantea interrogantes sobre la forma en que se construye la relacion educativa en
un entorno acelerado.

Influencia de la cultura de la inmediatez en la interaccion comunicacional docente-
estudiante

En el marco de la educacion virtual universitaria, la cultura de la inmediatez ha dejado
de ser un fenémeno periférico para convertirse en un eje estructurante de las dindmicas
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comunicacionales. Esta cultura ha permeado profundamente la manera en que se configuran los
vinculos pedagdgicos entre docentes y estudiantes (Bauman, 2007). Por tanto, se trata de una
transformacion comunicacional mas amplia y profunda en los marcos de sentido desde los
cuales los sujetos experimentan, interpretan y ejercen la interaccion educativa en entornos
mediados por tecnologias digitales (Martin-Barbero, 2003). En este escenario, la relacion
docente-estudiante se ve tensionada por una logica temporal que tiende a reducir la densidad
simbolica de los intercambios, transformando su sentido formativo y afectando las condiciones
de posibilidad del encuentro pedagogico.

Uno de los efectos mas evidentes de esta cultura es la fragmentacion discursiva. La
logica de la inmediatez favorece formatos breves, directos, funcionales, en los que se busca
resolver rapidamente una inquietud o alcanzar un objetivo puntual. Esta forma de comunicar,
propia de las plataformas digitales contemporaneas, contrasta con las practicas discursivas que
tradicionalmente han sustentado la educacion superior, donde el desarrollo argumentativo, la
elaboracion conceptual y la progresion logica del pensamiento ocupan un lugar central (Carr,
2010; Cobo, 2016).

Esta l6gica comunicacional se ve reforzada por la reduccion sostenida del tiempo de
atencion, fenomeno ampliamente documentado por estudios en neurociencia y psicologia
cognitiva. Small y Vorgan (2008) sostienen que el uso intensivo de dispositivos digitales
fomenta una atencidon fragmentada y transitoria, con menor capacidad de concentracion
sostenida. En el contexto educativo, esto implica que muchos estudiantes encuentran
dificultades para sostener su presencia simbolica en las aulas virtuales, interrumpiendo
constantemente su participacion por notificaciones, multiples ventanas abiertas o tareas
paralelas. Esta forma de estar “presentes en ausencia” afecta la calidad de la interaccion, pues
se diluyen los momentos de escucha, los tiempos de espera activa y las posibilidades de co-
construccion del saber. Carr (2010) agrega que esta transformacion es estructural, debido a que
se altera la configuracion cerebral y la capacidad reflexiva. Lo que confirma que el cerebro
mismo se adapta a un patron cognitivo basado en la velocidad y la superficialidad, lo cual
modifica las formas de procesar y comprender el conocimiento.

Frente a las tensiones que impone la cultura de la inmediatez en la educacion virtual, es
necesario complejizar la comprension del acto comunicacional entre docentes y estudiantes. En
esta linea, la propuesta teorica de Massoni (2016) aporta valor al considerar que los escenarios
actuales de interaccion se configuran como espacios liquidos, fractales, complejos, digitales y
en constante cambio. Estas caracteristicas permiten hacer un andlisis al relacionarlas con la
comunicacion educativa, pasando de ser un acto lineal de emisidon-recepcion, a convertirse en
una practica fluida y relacional. En este marco, el docente puede ser comprendido como un
comunicador estratégico, es decir, un actor capaz de articular categorias comunicacionales y
gestionar la diversidad generacional interpretativa, las cuales son condiciones caracteristicas
del entorno digital. Lejos de reducirse a una funcién instrumental, la labor comunicativa del
docente se convierte en un ejercicio reflexivo, ético y adaptativo que busca resignificar el
sentido mismo de ensefiar y acompaiiar en tiempos digitales.

Como plantea Coll (2013), la educacion actual en vez de resistirse al cambio cultural
debe adoptar e interpretar sus claves, dialogar con sus logicas y construir ecologias de
aprendizaje que integren las nuevas condiciones sin renunciar a la profundidad pedagégica.
Desde esta perspectiva, la interaccion comunicacional puede ser resignificada como un espacio
donde convivan lo inmediato y lo reflexivo, lo breve y lo profundo, lo técnico y lo simbdlico.

La incorporacion de tecnologias digitales en la educacion es una transformacion cultural
que reconfigura profundamente las practicas pedagogicas y las dindmicas comunicacionales.
Este fendmeno exige una comprension critica de como estas herramientas modifican las
preferencias de interaccion, los tiempos de aprendizaje y la co-creacion del conocimiento en
contextos heterogéneos (Manzur, 2025). En el marco de la cultura de la inmediatez, esta
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transformacion se vuelve alin mas desafiante, ya que las tecnologias median los intercambios e
introducen logicas temporales y simbolicas que alteran la naturaleza misma del vinculo
educativo.

La literatura especializada permite identificar que la influencia de la cultura de la
inmediatez en la interaccion comunicacional docente—estudiante ha sido contemplada como un
fenomeno ambivalente, en tanto que, por un lado, introduce tensiones que afectan aspectos
esenciales del proceso formativo, como la permanencia, la comprension profunda o la gestion
de la ansiedad asociada a la logica de la inmediatez; por otro, plantea la necesidad de repensar
criticamente elementos que resignifican las maneras de ensefiar y aprender en la virtualidad.
Desde este marco tedrico, analizar dicha influencia requiere situarse en una perspectiva
interpretativa de caracter hermenéutico, que permita examinar las transformaciones culturales
implicadas, asi como comprender codmo se producen y negocian los significados educativos
mediados por tecnologias digitales.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido visibilizar y problematizar la manera en que la
cultura de la inmediatez, como parte de la 16gica sociocultural dominante en la era digital,
permea los entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje, transformando de forma significativa
la interaccion comunicacional entre docentes y estudiantes. Se evidencia desde un plano
interpretativo que existe una reconfiguracion profunda de la forma en la que se construyen los
vinculos pedagogicos en la educacion superior virtual, en la que la aceleracion, la
fragmentacion, la simultaneidad y la busqueda de gratificacion inmediata, han desplazado
practicas comunicacionales centradas en la reflexion, la espera, el desarrollo secuencial del
conocimiento y la presencia simbolica sostenida del docente.

El anélisis documental realizado desde un enfoque cualitativo de caracter exploratorio
permitio articular un marco interpretativo critico que da cuenta de como la ldégica de lo
inmediato genera tensiones comunicativas en el acto pedagdgico en el marco relacional. Estas
tensiones se manifiestan, entre otros aspectos, en diferencias generacionales en los codigos de
comunicacion, en expectativas temporales y en una creciente dificultad para sostener procesos
de andlisis y didlogo profundo. Las categorias analizadas: aceleracion, fragmentacion, logica
de la inmediatez y diferencias generacionales en los codigos de comunicacion, permiten ser
comprendidas como oportunidades para resignificar el rol del docente, la mediacion tecnologica
y los tiempos del aprendizaje en la virtualidad.

Comprender la interaccion comunicacional docente-estudiante en entornos virtuales
requiere asumir una perspectiva compleja y contextualizada, que reconozca las
transformaciones profundas que la digitalizacion impone a los procesos educativos. Bajo esta
perspectiva, la figura del docente puede ser considerada como la de un comunicador estratégico
quien tiene la necesidad imperante de adaptarse a los ritmos acelerados de la virtualidad, aunque
sin reproducir de forma automatica los modelos comunicacionales impuestos por la cultura de
la inmediatez, para producir presencia, generar sentido y sostener el didlogo educativo en
contextos fragmentados. Reconocer estos desafios abre la posibilidad de encontrar caminos
para una resignificacion critica y creativa de la comunicacion educativa, ajustada a las tensiones
contemporaneas.

En coherencia con el analisis desarrollado, se identifican recomendaciones orientadas a
fortalecer la interaccion en contextos atravesados por la cultura de la inmediatez. Entre ellas se
destacan estrategias comunicacionales que combinen la condensacién de contenido con la
profundidad del sentido, evitando que la interaccion se reduzca a intercambios superficiales. En
este sentido, Kartsivadze (2022) sefiala que el uso de recursos como el copywriting es efectivo
para redactar mensajes breves y persuasivos que despierten interés; asimismo, Manzur (2024)
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explica que el storytelling, es una técnica que permite estructurar los contenidos en relatos
significativos que facilitan la identificacion y la retencion, e incorpora practicas narrativas como
in media res, que introduce al lector directamente en el nucleo del problema o de la duda
planteada, favoreciendo el interés por el desarrollo del tema.

Los anteriores son métodos que podrian ser efectivos tanto en recursos escritos como
audiovisuales, que pretenden captar y sostener la atencion en entornos saturados de estimulos,
los cuales, aplicados principalmente en la seleccion o produccion de contenidos asincronicos,
favorecerian practicas comunicacionales dirigidas a la claridad y la concision, asi como a la
creacion de experiencias de aprendizaje dindmicas y culturalmente pertinentes. De este modo,
se hace posible articular la 16gica de lo inmediato con los fines formativos, atendiendo a la
diversidad de necesidades de los estudiantes, optimizando la interaccién comunicacional en la
educacion virtual.

La escasez de investigaciones actuales que aborden de manera especifica la interseccion
entre cultura de la inmediatez y la comunicacion educativa en entornos digitales posiciona este
trabajo como una aproximacion exploratoria y propositiva. Al plantear interrogantes, categorias
analiticas y rutas posibles de indagacion, esta investigacion busca contribuir a una comprension
critica que permita pensar la educacion digital mas alla de los imperativos de velocidad,
eficiencia y conectividad permanente.

En este sentido, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el analisis
empirico de las practicas comunicativas en entornos virtuales universitarios, mediante enfoques
que recojan las voces de docentes y estudiantes sobre sus experiencias y estrategias de
adaptacion frente a la presion de lo inmediato. Igualmente, seria pertinente explorar modelos
alternativos de mediacién pedagogica que promuevan una interaccion dialdgica, reflexiva y
pedagogicamente significativa, incluso dentro de plataformas digitales disefiadas para la
velocidad.

Se sugiere como objeto de futuras investigaciones, profundizar en el estudio de las
estrategias comunicacionales antes mencionadas ya que son aun incipientes en el campo
educativo, con el fin de analizar su impacto en la atencion, motivacion y profundidad del
aprendizaje en contextos universitarios virtuales. Este campo de estudio exige mayor
sistematizacion tedrica, compromiso ¢ético y pedagdgico con la transformacion de las practicas
educativas en la era digital con el fin de recuperar el valor formativo del tiempo, del silencio y
de la espera, lo cual constituye una tarea prioritaria para el repensar de la educacion en la
contemporaneidad.
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