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Resumen

La educacion a distancia ha experimentado una transformacion significativa en las ultimas
décadas como resultado del avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las
cuales han permitido el surgimiento de nuevas modalidades formativas mas flexibles, abiertas
y accesibles. En este contexto, los cursos masivos abiertos en linea, conocidos como MOQOC:s,
se han consolidado como una estrategia educativa innovadora que responde a las demandas de
formacioén permanente en entornos digitales. El objetivo de esta investigacion es analizar el
papel de los MOOCs educativos como estrategia en la educacion a distancia, destacando su
potencial como alternativa tecnologica mediada por TICs para ampliar el acceso al
conocimiento y fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. La metodologia empleada
corresponde a un enfoque cualitativo, de tipo documental y descriptivo, basado en el analisis
critico de articulos cientificos, informes institucionales y estudios recientes publicados en bases
de datos académicas especializadas. Se realiz6 una revision sistematizada de literatura cientifica
mediante la consulta de bases de datos especializadas (Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO,
Redalyc, IEEE Xplore y Google Scholar). Inicialmente se identificaron 85 documentos, de los
cuales 35 fueron excluidos tras aplicar criterios de pertinencia tematica, actualidad y calidad
metodoldgica, quedando una muestra final de 50 estudios para el andlisis. Los autores mas
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representativos en la tematica fueron Siemens, Kop y Hill, Bozkurt et al., Veletsianos y
Shepherdson, Zawacki-Richter y Qayyum, asi como Hollands y Kazi, cuyos aportes han
contribuido significativamente al desarrollo conceptual y metodologico de los MOOCs y la
educacion a distancia. Los resultados evidencian que los MOOCs favorecen el aprendizaje
auténomo, la democratizacion del acceso educativo y la actualizacion continua de
competencias, especialmente en contextos de educacion superior y formacion profesional.
Asimismo, se identifican desafios relacionados con la desercion estudiantil, la evaluacion del
aprendizaje y la necesidad de acompafiamiento pedagogico. En conclusion, los MOOCs
representan una alternativa tecnoldgica innovadora dentro de la educacion a distancia, siempre
que sean integrados de manera planificada, con criterios pedagodgicos claros y apoyo
institucional, permitiendo asi potenciar el uso estratégico de las TICs en los sistemas educativos
contemporaneos.

Palabras clave: Educacion a distancia, MOOC, tecnologia educativa, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, aprendizaje en linea.

Abstract

Distance education has undergone significant transformation in recent decades as a result of
advances in Information and Communication Technologies (ICTs), which have enabled the
emergence of more flexible, open, and accessible educational modalities. Within this context,
Massive Open Online Courses (MOOCs) have become an innovative educational strategy that
responds to the demands of lifelong learning in digital environments. The objective of this study
is to analyze the role of educational MOOC:s as a strategy in distance education, highlighting
their potential as a technological alternative mediated by ICTs to expand access to knowledge
and strengthen teaching and learning processes. The methodology adopted a qualitative,
documentary, and descriptive approach based on the critical analysis of scientific articles,
institutional reports, and recent studies published in specialized academic databases. A
systematic literature review was conducted using specialized databases (Scopus, Web of
Science, ERIC, SciELO, Redalyc, IEEE Xplore, and Google Scholar). Initially, 85 documents
were identified, of which 35 were excluded after applying criteria of thematic relevance,
timeliness, and methodological quality, resulting in a final sample of 50 studies. The most
representative authors in this field were Siemens, Kop and Hill, Bozkurt et al., Veletsianos and
Shepherdson, Zawacki-Richter and Qayyum, as well as Hollands and Kazi, whose contributions
have significantly influenced the conceptual and methodological development of MOOCs and
distance education. The findings reveal that MOOCs promote autonomous learning, the
democratization of educational access, and the continuous updating of skills, particularly in
higher education and professional training contexts. Likewise, challenges related to student
dropout, learning assessment, and the need for pedagogical support were identified. In
conclusion, MOOCs represent an innovative technological alternative within distance
education, provided they are integrated in a planned manner, supported by clear pedagogical
criteria and institutional backing, thereby enhancing the strategic use of ICTs in contemporary
educational systems.

Keywords: Distance education, MOOCs, educational technology, information and
communication technologies, online learning.
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La educacion a distancia se ha consolidado como una modalidad educativa fundamental
para enfrentar los desafios contemporaneos relacionados con el acceso, la equidad y la calidad
educativa, particularmente en un contexto marcado por la acelerada transformacion digital y la
expansion del conocimiento en entornos virtuales (Bozkurt et al., 2020; UNESCO, 2021). El
desarrollo sostenido de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha propiciado la
transformacion de los modelos pedagogicos tradicionales, dando lugar a nuevas formas de
interaccion, gestion del conocimiento y construccion del aprendizaje en escenarios mediados
por plataformas digitales (Aparicio et al., 2021; Laurillard, 2021). En América Latina, la
educacion a distancia ha adquirido un carécter estratégico al ampliar las oportunidades
formativas en contextos atravesados por la diversidad geografica, social y econémica, donde
persisten desigualdades estructurales en el acceso a la educacion superior (UNESCO, 2020;
OECD, 2021).

En este contexto, la incorporaciéon de recursos tecnoldgicos innovadores se ha
convertido en una prioridad para las instituciones educativas interesadas en fortalecer sus
propuestas formativas y responder a las demandas de una sociedad progresivamente
digitalizada y orientada al aprendizaje permanente (Li & Lalani, 2020; Rapanta et al., 2021).
Investigaciones recientes indican que la evolucidon de los MOOCs se encuentra estrechamente
vinculada con la incorporacion de analitica del aprendizaje, personalizacion educativa y
entornos digitales inteligentes, elementos que estan redefiniendo los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior (Palanci et al., 2024; Liu & Fan, 2025). La educacion a
distancia ha dejado de concebirse exclusivamente como una alternativa compensatoria, para
posicionarse como un modelo educativo con identidad propia, sustentado en principios
pedagbgicos que promueven la autonomia del estudiante, la flexibilidad curricular y la
mediacion tecnologica como eje central del proceso educativo (Garrison & Vaughan, 2021;
Jung & Latchem, 2012). Este escenario ha favorecido la aparicion de estrategias didacticas
innovadoras que aprovechan el potencial de las plataformas digitales para ampliar el alcance y
la calidad de la educacion.

Dentro de estas estrategias, los cursos masivos abiertos en linea, conocidos como
MOOCs, se han consolidado como una de las manifestaciones mas representativas de la
innovacion educativa mediada por las TIC en el ambito de la educacion a distancia (Pappano,
2012; Schuwer & Janssen, 2020). Los MOOC:s se distinguen por su acceso abierto, su caracter
masivo y su estructura flexible, caracteristicas que permiten atender a una poblacion estudiantil
heterogénea y geograficamente dispersa (Marginson, 2021; Zhou, 2022). Estudios recientes
evidencian que los MOOCs contintan evolucionando hacia modelos mas interactivos e
inclusivos, incorporando estrategias orientadas al fortalecimiento de la participacion social, la
colaboracion entre estudiantes y la reduccion de barreras asociadas a la diversidad cultural y
educativa (Loh et al., 2024; Illgen et al., 2025). Su desarrollo ha sido impulsado principalmente
por instituciones de educacidon superior y organizaciones educativas interesadas en
democratizar el conocimiento, fomentar el aprendizaje auténomo y promover la formacion
continua en entornos virtuales (Hollands & Kazi, 2021; Salas-Rueda, 2022).

No obstante, la incorporacion de los MOOCs en la educacion a distancia presenta
diversos desafios de caracter pedagogico, tecnoldgico e institucional. Estudios recientes
advierten sobre problematicas asociadas a las elevadas tasas de abandono, la limitada
interaccion entre docentes y estudiantes y las dificultades para evaluar de manera efectiva los
aprendizajes en contextos de alta masividad (Henderikx & Kalz, 2020; Khalil & Ebner, 2021).
Estas limitaciones evidencian la necesidad de analizar criticamente el papel de los MOOCs no
solo como herramientas tecnoldgicas, sino como estrategias educativas que requieren un disefio
pedagogico solido, coherente con los principios de la educacion a distancia y contextualizado
a las realidades educativas de la region (De Moura & de Souza Rodrigues, 2022).
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En este sentido, resulta pertinente profundizar en el andlisis de los MOOCs como
alternativa tecnolédgica innovadora mediada por las TIC, considerando su impacto en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y su potencial contribucion al fortalecimiento de la
educacion a distancia. Asimismo, las tendencias actuales muestran una creciente integracion de
herramientas de inteligencia artificial generativa en los entornos MOOC, favoreciendo procesos
de aprendizaje personalizados y nuevas formas de interaccion educativa, lo que incrementa la
relevancia de estudiar estas modalidades en los sistemas contemporaneos de educacion a
distancia (Lv et al., 2025). Desde esta perspectiva, la presente investigacion se plantea como
una reflexion académica fundamentada que busca aportar evidencia tedrica y analitica sobre el
uso de los MOOCs en contextos educativos virtuales, orientada a la difusion de estudios que
promuevan la innovacion, la calidad educativa y el desarrollo de practicas pedagdgicas
mediadas por tecnologias (Garcia-Penalvo et al., 2021; Veletsianos & Shepherdson, 2020).

A partir de este planteamiento, la investigacion se orienta a responder la siguiente
pregunta de investigacion: ;de qué manera los MOOCs educativos se constituyen en una
estrategia innovadora en la educacion a distancia mediada por tecnologias de la informacion y
la comunicacion?

En coherencia con esta interrogante, el objetivo general del estudio es analizar el rol de
los MOOCs educativos como estrategia tecnoldgica innovadora en la educacion a distancia,
destacando su aporte al fortalecimiento de los procesos formativos en entornos virtuales. De
manera complementaria, se establecen como objetivos especificos examinar los fundamentos
teoricos que sustentan el uso de los MOOCs en la educacion a distancia, identificar sus
principales ventajas y limitaciones desde una perspectiva pedagogica y reflexionar sobre su
potencial como estrategia formativa mediada por las TIC en el contexto educativo
latinoamericano (Zawacki-Richter & Qayyum, 2021).

El desarrollo de esta investigacion adquiere relevancia en el contexto actual, en la
medida en que contribuye a una comprension critica de los MOOCs como parte de los procesos
de innovacion educativa, proporcionando insumos tedricos que pueden orientar la toma de
decisiones institucionales, el disefio de propuestas formativas y futuras investigaciones en el
campo de la educacion a distancia (UNESCO, 2021).

METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a una revision sistematizada de literatura con
enfoque cualitativo y alcance descriptivo-analitico, orientada al analisis critico de los MOOCs
como estrategia educativa en la educacion a distancia mediada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). Este enfoque permitio abordar el objeto de estudio desde
una perspectiva interpretativa, centrada en el examen de discursos académicos, planteamientos
tedricos y evidencias reportadas en investigaciones previas, con el propdsito de construir una
comprension integral y fundamentada del fendmeno analizado (Zhu et al., 2018; Veletsianos &
Shepherdson, 2020).

La investigacion se sustentd en una revision sistematizada de literatura cientifica,
orientada a identificar, seleccionar, organizar y analizar informacion relevante relacionada con
los MOOCs, sus fundamentos pedagogicos, sus aportes a la educacion a distancia, sus
principales limitaciones y las tendencias emergentes asociadas a su implementacion en entornos
educativos virtuales. El estudio no tuvo como finalidad establecer relaciones causales ni realizar
inferencias estadisticas, sino describir, interpretar y contrastar los hallazgos reportados en la
literatura especializada.

La busqueda bibliografica se realizd en bases de datos académicas reconocidas
internacionalmente, entre ellas Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc, IEEE Xplore
y Google Scholar. La fase inicial de busqueda, desarrollada entre febrero y diciembre de 2025,
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permiti6 identificar 85 documentos potencialmente relevantes para el estudio. Posteriormente,
entre enero y marzo de 2026, se llevo a cabo una actualizacion bibliografica con el propdsito
de incorporar investigaciones recientes relacionadas con analitica del aprendizaje, inteligencia
artificial, personalizacion educativa e inclusion en MOOCs. Esta actualizacion permitio
identificar literatura reciente relacionada con analitica del aprendizaje, inteligencia artificial,
personalizacion educativa e inclusion en MOOCs. Los documentos recuperados fueron
sometidos al mismo proceso de evaluacién y seleccion aplicado a la busqueda inicial,
manteniéndose finalmente una muestra de 50 documentos por cumplir los criterios de inclusion
establecidos.

Para la localizacion de los documentos se utilizaron combinaciones de palabras clave en
espafiol e inglés, tales como: “MOOC”, “Massive Open Online Course”, “educacion a
distancia”, “distance education”, ‘“e-learning”, “educational technology”, “ICT”, “online
learning”, “learning analytics” e “inteligencia artificial en MOOCs”. La estrategia de busqueda
se disefio para recuperar literatura cientifica pertinente sobre MOOCs, educacion a distancia y
tecnologias educativas, empleando combinaciones de descriptores en espafiol e inglés.

Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos.
Los criterios de inclusion contemplaron: a) articulos cientificos arbitrados e indexados; b) libros
académicos, capitulos de libro e informes técnicos emitidos por organismos internacionales
reconocidos; ¢) publicaciones relacionadas directamente con MOOCs, educacion a distancia,
tecnologias educativas e innovacion educativa; d) documentos publicados entre 2010 y 2026; y
e) estudios con claridad metodologica y relevancia para los objetivos de la investigacion. Los
criterios de exclusion comprendieron: a) documentos duplicados; b) publicaciones sin revision
académica o con informacion insuficiente; c¢) trabajos cuyo contenido no guardaba relacion
directa con el objeto de estudio; y d) documentos que no aportaban elementos conceptuales o
analiticos significativos para la investigacion.

Como resultado de este proceso, se excluyeron 35 documentos y se conformd una
muestra final de 50 fuentes documentales, seleccionadas mediante un muestreo intencional no
probabilistico basado en criterios de pertinencia tematica, actualidad, calidad metodologica y
relevancia académica. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por documentos
cientificos, reportes técnicos y marcos de referencia relacionados con los MOOC:s, la educacion
a distancia y las TIC, localizados mediante busquedas especializadas en bases de datos
académicas.

La muestra incluyd articulos cientificos indexados, libros académicos, informes
institucionales y documentos técnicos publicados por organismos internacionales vinculados
con la educacion, la innovacion educativa y las tecnologias digitales, entre ellos UNESCO,
OECD, Banco Mundial y organizaciones especializadas en educacion abierta y a distancia. Con
el proposito de garantizar la actualidad del andlisis, se otorgd especial atencion a
investigaciones publicadas entre 2020 y 2026, incorporando estudios recientes sobre analitica
del aprendizaje, inclusion educativa, inteligencia artificial y nuevas tendencias en MOOCs
(Palanci et al., 2024; Illgen et al., 2025; Mir & Khan, 2026). El proceso de seleccion documental
se resume en la Figura 1.
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Figura 1. Proceso de seleccion documental de los estudios analizados

Documentos Estudios
Registros evaluados Documentos incluidos en
identificados —> para —>  excluidos el analisis
(n = 85) elegibilidad (n = 35)
(n = 85) (n = 50)

Fuente. Elaboracion propia.

Para el analisis de la informacion se emplearon fichas documentales, matrices de
categorizacion temadtica y técnicas de analisis de contenido. Los documentos seleccionados
fueron sometidos a una lectura analitica, comprensiva y comparativa, seguida de un proceso de
codificacién tematica abierta y categorizacion conceptual. Este procedimiento permitid
identificar patrones recurrentes, tendencias emergentes y relaciones entre los principales
hallazgos reportados en la literatura, organizando la informacion en categorias vinculadas con
los fundamentos conceptuales de los MOOCs, los modelos pedagdgicos predominantes, las
ventajas y limitaciones de su implementacion en la educacion a distancia y su impacto en los
procesos de ensefanza y aprendizaje (Siemens et al., 2022; Kop & Hill, 2021).

Con el fin de fortalecer el rigor metodoldgico, se aplicaron criterios propios de la
investigacion cualitativa, entre ellos la triangulacion teorica, la coherencia entre los objetivos
de investigacion y los procedimientos metodologicos utilizados, asi como la consistencia en la
interpretacion de la informacion (Trust et al., 2017). Asimismo, se promovio la reflexividad del
investigador durante todo el proceso analitico, reconociendo la influencia del marco tedrico en
la interpretacion de los resultados.

La confiabilidad del estudio se sustent6 en la transparencia metodoldgica, expresada
mediante la descripcion detallada de las fases de busqueda, seleccidon, andlisis y sintesis
documental. Del mismo modo, la utilizacion de fuentes académicas reconocidas y de
organismos internacionales contribuyd a fortalecer la credibilidad y consistencia de los
hallazgos obtenidos.

Desde la perspectiva ética, la investigacion se desarrolld respetando los principios de
integridad académica, honestidad intelectual y responsabilidad cientifica. Al tratarse de una
investigacion documental, no se involucraron participantes humanos ni se recopilaron datos
primarios, por lo que no fue necesario solicitar consentimiento informado ni someter el estudio
a evaluacion por un comité de ética. No obstante, se garantizo el adecuado reconocimiento de
la autoria intelectual mediante la correcta citacion y referenciacion de todas las fuentes
consultadas, conforme a las normas APA en su séptima edicion.

En sintesis, la metodologia adoptada permiti6 realizar una revision sistematizada de
literatura rigurosa, sistematica y actualizada sobre los MOOCs educativos como estrategia
innovadora en la educacién a distancia, proporcionando una base sélida para la interpretacion
de los resultados y la formulaciéon de conclusiones fundamentadas.
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RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion emergen del andlisis exhaustivo,
comparativo y critico de la literatura cientifica seleccionada, centrada en el estudio de los
MOOCs educativos como estrategia innovadora en la educacion a distancia mediada por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. De acuerdo con el enfoque cualitativo
documental adoptado, los hallazgos no se expresan en términos estadisticos, sino a partir de la
identificacion de patrones conceptuales, tendencias pedagogicas y coincidencias tedricas
recurrentes en los estudios analizados. Este proceso permitid organizar la informacion en
categorias analiticas que describen las caracteristicas, los aportes, las limitaciones, los enfoques
pedagdgicos y las condiciones de integracion de los MOOCs en contextos de educacion a
distancia. Las categorias emergentes fueron presentadas y obtenidas mediante un proceso de
codificacion tematica abierta y andlisis comparativo de los 50 documentos seleccionados y
analizados.

En primer lugar, el andlisis documental permiti6 identificar un conjunto de
caracteristicas estructurales y pedagogicas que definen a los MOOCs como modalidad
formativa dentro de la educacién a distancia. Estas caracteristicas se presentan de manera
consistente en la literatura especializada, lo que evidencia la existencia de una base conceptual
compartida sobre la cual se sustentan estas experiencias educativas. La tabla 1 sintetiza dichas
caracteristicas, incorporando su definicion conceptual, finalidad educativa e implicancia
pedagobgica.

Tabla 1. Caracteristicas estructurales y pedagdgicas de los MOOCs educativos

Caracteristica Finalidad educativa

Definicion conceptual

Implicancia pedagoégica

Acceso abierto

Masividad

Flexibilidad temporal

Uso intensivo de TIC

Aprendizaje

autonomo

Inscripcion libre sin requisitos

restrictivos

Capacidad para atender grandes

volimenes de estudiantes

Uso de modalidades

asincronicas

Integracion de plataformas,

recursos digitales y multimedia
Enfoque centrado en el

estudiante

Ampliar el acceso a la

educacion

Escalabilidad

educativa

Adaptacion al ritmo
del estudiante
Innovacion

tecnologica

Desarrollo de

competencias

Inclusion y
democratizacion del
conocimiento

Diversificacion de perfiles
de aprendizaje
Autonomia y

autorregulacion

Transformacion de las

practicas educativas

Responsabilidad en el

proceso formativo

Nota: Las caracteristicas se identificaron a partir de la recurrencia conceptual en la literatura analizada.

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis documental.

Como se observa las caracteristicas de los MOOC:s trascienden los aspectos meramente
tecnologicos y evidencian una orientacion pedagogica definida. Elementos como la flexibilidad
temporal, el acceso abierto y el énfasis en el aprendizaje autdbnomo explican su creciente
incorporacion en la educacion a distancia, al alinearse con principios como la inclusion, la
democratizacion del conocimiento y la centralidad del estudiante en el proceso de aprendizaje.
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En relacion con los aportes de los MOOCs a la educacion a distancia, los resultados
evidencian multiples beneficios que se manifiestan en diversas dimensiones del proceso
educativo. La literatura revisada coincide en sefalar que los MOOCs contribuyen al
fortalecimiento de la educacion a distancia cuando su integraciéon responde a criterios
pedagdgicos claros. La tabla 2 presenta estos aportes organizados por dimensiones, lo que
facilita una comprension integral de su impacto educativo.

Tabla 2. Aportes de los MOOC:s a la educacion a distancia por dimensiones

Dimension  Aporte principal Descripcion Impacto educativo
] Aprendizaje ] ) Mayor  responsabilidad  del
Pedagogica Promocion de la autorregulacion )
auténomo estudiante

Uso de plataformas digitales

Tecnoldégica Innovacion educativa Modernizacion de la ensefianza
avanzadas

Social Democratizacion Acceso equitativo al conocimiento  Reduccion de barreras educativas

Académica  Formacion continua  Actualizacion de competencias Aprendizaje permanente

Institucional Proyeccién educativa  Visibilidad internacional Fortalecimiento institucional

Nota: Los aportes se agrupan segun las dimensiones mas citadas en los estudios analizados.

Fuente. Elaboracion propia con base en literatura cientifica especializada.

Tal como se evidencia los MOOCs generan aportes relevantes no solo en el ambito
pedagdgico, sino también en las dimensiones tecnoldgica, social, académica e institucional.
Estos resultados ponen de manifiesto que su valor educativo no se limita al proceso de
ensefanza-aprendizaje, sino que se extiende a la proyeccion institucional y a la ampliacion de
oportunidades formativas en entornos virtuales.

De manera complementaria, investigaciones recientes sefalan que los MOOCs
fortalecen los procesos de aprendizaje mediante sistemas de seguimiento y andlisis de datos
educativos que permiten identificar patrones de participacion y mejorar la experiencia de los
estudiantes en entornos virtuales (Palanci et al., 2024).

No obstante, el analisis documental también permiti6 identificar un conjunto de desafios
y limitaciones asociados a la implementacion y sostenibilidad de los MOOC:s en la educacion
a distancia. Estas limitaciones aparecen de forma reiterada en los estudios revisados y
representan un aspecto critico para su consolidacion como estrategia educativa. La tabla 3
sistematiza estos desafios, incorporando su descripcidn, causas principales y consecuencias
educativas.



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia (REPED), FACEN-UNA, 2026, 7(2)

Tabla 3. Desafios y limitaciones de los MOOC:s en la educacion a distancia

Desafio Descripcion Causa principal Consecuencia educativa
) o Bajo logro de
Desercion elevada Abandono de los cursos  Falta de acompafiamiento o
aprendizajes
o Predominio de pruebas o Dificultad para evaluar
Evaluacion limitada ) Masividad del curso )
automatizadas competencias
] ) Escaso contacto o ] o )
Interaccion reducida ) Disefio instruccional Aprendizaje superficial
pedagdgico
o Acceso desigual a Condiciones ) )
Brecha digital ] ) Exclusion educativa
tecnologia socioecondmicas
Reconocimiento Certificaciones no ) Baja valoracion
) Falta de regulacion o
académico formales institucional

Nota: Los desafios reflejan problematicas recurrentes en contextos diversos.

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis critico de estudios cientificos.

De acuerdo con la informaciéon presentada los desafios identificados no invalidan el
potencial educativo de los MOOCs; sin embargo, evidencian la necesidad de fortalecer su
disefio pedagogico, los mecanismos de acompafiamiento docente y su articulacion con politicas
institucionales que garanticen la calidad de los aprendizajes en contextos de alta masividad.

Asimismo, los resultados muestran que los MOOC:s se sustentan en diversos enfoques
pedagdgicos, los cuales influyen de manera directa en la experiencia de aprendizaje del
estudiante. El andlisis permitié identificar enfoques predominantes y su relacién con los
principios de la educacion a distancia, tal como se presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Enfoques pedagogicos presentes en los MOOCs educativos

Enfoque
Caracteristicas Estrategias didacticas Relacion con la EaD
pedagoégico
] Contenidos Evaluaciones o
Conductista ) Enfoque transmisivo
estructurados automatizadas
. o . Aprendizaje
Constructivista Aprendizaje activo Resolucion de problemas o )
significativo
Conectivista Aprendizaje en red Interaccion y colaboracion  Entornos digitales
) ) o ) Flexibilidad
Enfoque mixto Integracion de enfoques Diversidad metodologica )
pedagogica

Nota: Los enfoques se identifican segun la orientacion pedagogica de los cursos analizados.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la revision sistematizada de literatura.

Como se aprecia los enfoques conectivistas y mixtos presentan una mayor coherencia
con los principios de la educacion a distancia, al favorecer la interaccion, la colaboracion y el
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aprendizaje autonomo mediado por tecnologias digitales. En contraste, los enfoques
exclusivamente conductistas tienden a limitar la profundidad del aprendizaje en entornos
virtuales masivos.

Finalmente, el analisis documental permitié identificar un conjunto de condiciones
esenciales para la integracion efectiva de los MOOCs como estrategia innovadora en la
educacion a distancia. Estas condiciones emergen de manera recurrente en los estudios
revisados y se sintetizan en la tabla 5, atendiendo a su descripcion, funcion educativa y nivel de
relevancia.

Tabla 5. Condiciones para la integracion efectiva de MOOCSs en la educacion a distancia

Condicion Descripcion Funcion educativa Relevancia
Disefio pedagégico Coherente y contextualizado Orientar el aprendizaje Alta
Acompafamiento docente Tutoria y retroalimentacion Reducir desercion Alta
Infraestructura tecnologica Plataformas estables Garantizar acceso Media
Evaluacion formativa Diversidad de instrumentos Valorar aprendizajes Alta
Apoyo institucional Politicas y reconocimiento Sostenibilidad Alta

Nota: Las condiciones sintetizan criterios recurrentes en la literatura analizada.

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis documental.

Los resultados presentados en la ultima tabla evidencian que la consolidacion de los
MOOCs como estrategia innovadora en la educacion a distancia depende de la articulacion
equilibrada entre el disefio pedagdgico, el acompafiamiento docente, la infraestructura
tecnoldgica, los procesos de evaluacion formativa y el apoyo institucional.

En conjunto, los resultados obtenidos muestran que los MOOCs constituyen una
estrategia educativa con alto potencial para fortalecer la educacion a distancia, siempre que su
implementacion responda a criterios pedagdgicos, tecnologicos e institucionales claramente
definidos. Asimismo, los hallazgos ponen de manifiesto que la innovacion tecnoldgica, por si
sola, no garantiza la calidad educativa, sino que requiere un enfoque pedagdgico soélido y
centrado en el estudiante.

En sintesis, los resultados de esta investigacion confirman que los MOOCs educativos
representan una alternativa tecnoldgica innovadora mediada por las TIC, capaz de ampliar el
acceso al conocimiento y fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educaciéon a
distancia, al tiempo que plantean desafios que demandan un abordaje pedagdgico critico y
contextualizado.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten realizar una lectura
interpretativa y critica del papel que desempenan los MOOCs educativos como estrategia
innovadora en la educacion a distancia. Las caracteristicas estructurales identificadas confirman
su alineacion con los principios fundamentales de esta modalidad educativa, al promover el
acceso abierto, la flexibilidad y la centralidad del estudiante en el proceso formativo (Garrison
& Vaughan, 2021; Jung & Latchem, 2012). Desde el enfoque cualitativo documental adoptado,
la discusion se orienta a analizar el significado de los hallazgos mas alla de su descripcion,
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estableciendo relaciones conceptuales entre las categorias emergentes y los planteamientos
tedricos que sustentan la educacion mediada por tecnologias.

En primer lugar, las caracteristicas estructurales y pedagdgicas de los MOOCs
evidencian una coherencia sustantiva con los fundamentos de la educacion a distancia. El
acceso abierto, la masividad y la flexibilidad temporal no responden inicamente a criterios
tecnologicos, sino que reflejan una transformacion en la concepcion del aprendizaje, al situar
al estudiante como eje del proceso formativo. Este hallazgo refuerza la idea de que los MOOCs
no deben entenderse exclusivamente como cursos en linea de gran escala, sino como entornos
educativos que promueven la autonomia, la autorregulacion y la responsabilidad del aprendiz,
aspectos centrales en los modelos contemporaneos de educacion a distancia.

Asimismo, el uso intensivo de las TIC, identificado en los resultados, confirma que los
MOOC:s constituyen una manifestacion concreta de la innovacion educativa, siempre que su
implementacion se sustente en criterios pedagdgicos claramente definidos y no unicamente en
el uso de tecnologias digitales (Aparicio et al., 2021; Laurillard, 2021). La integracion de
plataformas virtuales, recursos multimedia y herramientas digitales amplia las formas de
interaccion con el conocimiento y transforma las précticas pedagogicas tradicionales. En este
sentido, los hallazgos coinciden con estudios que sostienen que la innovacion educativa
depende de la articulacion efectiva entre tecnologia, pedagogia y objetivos formativos (Garcia-
Petialvo et al., 2021).

En relacion con los aportes de los MOOC:s, los resultados muestran que su impacto se
manifiesta en multiples dimensiones del proceso educativo. Desde la dimension pedagogica, el
fomento del aprendizaje autébnomo y la autorregulacion se consolida como uno de los
principales beneficios, en coherencia con los modelos de educacion a distancia centrados en el
estudiante y orientados al aprendizaje permanente (Salas-Rueda, 2022). Desde la dimension
tecnologica, los MOOCs impulsan procesos de innovacion al promover el uso de entornos
virtuales avanzados y recursos digitales diversificados, contribuyendo a la modernizacién de la
oferta educativa. En el ambito social, los resultados evidencian que los MOOCs pueden reducir
barreras geograficas y econdmicas, aunque persisten desigualdades asociadas a la brecha
digital, especialmente en contextos latinoamericanos (Hollands & Kazi, 2021).

Estos hallazgos coinciden con estudios recientes que destacan la influencia positiva de
la interaccion social y las comunidades virtuales de aprendizaje en la permanencia y el éxito
académico de los participantes de MOOCs (Loh et al., 2024). No obstante, también ponen de
relieve desafios estructurales que condicionan la efectividad de los MOOCs como estrategia
educativa. La alta desercion estudiantil y las limitaciones en los procesos de evaluacion del
aprendizaje aparecen como problemadticas recurrentes ampliamente documentadas en la
literatura (Henderikx & Kalz, 2020; Khalil & Ebner, 2021). La predominancia de evaluaciones
automatizadas, si bien facilita la gestion de cursos masivos, restringe la valoracion de
aprendizajes complejos y competencias de orden superior, lo que plantea la necesidad de
enfoques evaluativos mas formativos y contextualizados (De Moura & de Souza Rodrigues,
2022).

Asimismo, la brecha digital emerge como un factor critico que limita el acceso efectivo
a los MOOCs. Aunque estos cursos se presentan como una alternativa abierta e inclusiva, las
desigualdades en conectividad, acceso a dispositivos y competencias digitales pueden
reproducir formas de exclusion educativa. Este hallazgo subraya la necesidad de politicas
educativas integrales que acompaien la implementaciéon de los MOOCs con estrategias de
inclusion digital. En esta misma linea, diversos autores sefalan que los MOOCs inclusivos
pueden contribuir a disminuir fendmenos de exclusion educativa y estereotipos académicos,
siempre que incorporen principios de accesibilidad, diversidad y equidad en su disefo
instruccional (Illgen et al., 2025).
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En cuanto a los enfoques pedagogicos, los modelos conectivistas y mixtos muestran una
mayor coherencia con los principios de la educacion mediada por TIC, al promover la
interaccion, la colaboracion y el aprendizaje en red (Siemens, 2022; Kop & Hill, 2021). Por el
contrario, los enfoques predominantemente conductistas, centrados en la transmisién de
contenidos y la evaluacion automatizada, evidencian limitaciones cuando se aplican de manera
exclusiva en contextos de educacion a distancia. Estos hallazgos refuerzan la centralidad del
disefio pedagdgico como elemento determinante en la efectividad de los MOOCs. Asimismo,
el surgimiento de entornos de aprendizaje apoyados por inteligencia artificial generativa plantea
nuevos escenarios para la personalizacion de contenidos, la retroalimentacion automatizada y
el acompanamiento académico en MOOCs, ampliando las posibilidades de innovaciéon
pedagdgica en la educacion a distancia (Lv et al., 2025).

Finalmente, las condiciones para la integracion efectiva de los MOOCs adquieren un
papel central en la discusion. El disefio pedagoégico contextualizado, el acompafiamiento
docente, la infraestructura tecnoldgica adecuada, la evaluaciéon formativa y el apoyo
institucional emergen como factores interdependientes que inciden directamente en el éxito o
fracaso de esta estrategia educativa. En este sentido, los resultados sugieren que los MOOCs
deben integrarse en los sistemas de educacion a distancia como parte de una estrategia
institucional planificada y no como iniciativas aisladas.

En conjunto, la discusion de los resultados permite afirmar que los MOOCs representan
una estrategia educativa con un alto potencial transformador para la educacion a distancia,
siempre que se aborden desde una perspectiva critica y contextualizada. Mas que una tendencia
pasajera, los MOOCs constituyen una oportunidad para repensar los modelos educativos
tradicionales y avanzar hacia formas de ensefianza y aprendizaje mas flexibles, inclusivas y
orientadas al aprendizaje permanente (Zawacki-Richter & Qayyum, 2021; Zhou, 2022). Esta
perspectiva coincide con investigaciones recientes que identifican una evolucion de los MOOCs
hacia ecosistemas educativos mas integrados, capaces de combinar tecnologias emergentes,
analitica del aprendizaje y metodologias adaptativas para responder a las demandas de
formacion continua de la sociedad digital (Mir & Khan, 2026; Liu & Fan, 2025).

La investigacion presenta limitaciones inherentes a su naturaleza documental, ya que
los hallazgos dependen de la calidad, actualidad y disponibilidad de la literatura cientifica
consultada. Asimismo, al no incorporar evidencia empirica proveniente de participantes o
estudios de caso, los resultados deben interpretarse desde una perspectiva teorica y analitica.
Futuras investigaciones podrian complementar estos hallazgos mediante disefios cuantitativos,
cualitativos 0o mixtos que permitan evaluar la implementacion de MOOCs en contextos
educativos especificos.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio analizar de manera integral el papel de los MOOCs
educativos como estrategia innovadora en la educacion a distancia mediada por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, evidenciando su relevancia en los actuales procesos de
transformacion digital de la educacion (UNESCO, 2021). A partir del enfoque cualitativo
documental adoptado, se logré una comprension profunda de sus caracteristicas, aportes,
desafios y condiciones de implementacion en contextos educativos virtuales.

Los resultados del estudio confirman que los MOOCs representan una alternativa
educativa con alto potencial para ampliar el acceso al conocimiento, favorecer la
democratizacion educativa y promover el aprendizaje autonomo y permanente. Caracteristicas
estructurales como el acceso abierto, la masividad y la flexibilidad temporal se alinean de
manera significativa con los principios fundamentales de la educacion a distancia, lo que
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posiciona a los MOOCs como una modalidad pertinente para responder a las demandas
formativas de sociedades cada vez mas digitalizadas (Bozkurt et al., 2020).

Asimismo, se concluye que los aportes de los MOOCs trascienden la dimension
tecnologica, al incidir de manera directa en ambitos pedagodgicos, sociales, académicos e
institucionales. Desde una perspectiva pedagdgica, favorecen el desarrollo de competencias de
autorregulacion y aprendizaje autonomo; desde una dimension social, contribuyen a reducir
barreras geograficas y econdmicas; y, en el ambito institucional, fortalecen la proyeccion y
visibilidad de las instituciones educativas.

No obstante, la investigacion también pone de manifiesto que la implementacion de los
MOOCs enfrenta desafios significativos que condicionan su efectividad educativa. La alta
desercion estudiantil, las limitaciones en la evaluacion del aprendizaje, la escasa interaccion
pedagogica y la persistencia de la brecha digital emergen como problematicas recurrentes que
requieren ser abordadas de manera critica y sistemdtica. Estos hallazgos confirman que la
innovacion tecnologica, por si sola, no garantiza la calidad educativa, sino que debe estar
acompaifiada de un disefio pedagdgico solido y de estrategias de acompafiamiento docente que
fortalezcan la experiencia formativa del estudiante (Henderikx & Kalz, 2020; Hollands & Kazi,
2021).

En relacion con los enfoques pedagdgicos, se concluye que los modelos conectivistas y
mixtos presentan una mayor coherencia con los fundamentos de la educacion a distancia
mediada por TIC, al promover la interaccion, la colaboracion y el aprendizaje significativo
(Siemens, 2022). En consecuencia, el disefio pedagogico de los MOOCs se consolida como un
factor determinante para su éxito y sostenibilidad.

Desde una perspectiva global, la investigacion concluye que los MOOCs no deben
concebirse como soluciones educativas aisladas ni meramente tecnologicas, sino como
estrategias formativas que requieren una planificacion institucional, pedagogica y tecnoldgica
articulada. Su integracion efectiva en los sistemas de educacion a distancia demanda politicas
claras, recursos adecuados y una vision educativa centrada en el estudiante y en la calidad del
aprendizaje (Garrison & Vaughan, 2021).

En sintesis, los MOOCs educativos se consolidan como una alternativa tecnologica
innovadora mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, con capacidad
para contribuir significativamente al fortalecimiento de la educacion a distancia, siempre que
su implementacion se realice bajo criterios pedagdgicos rigurosos, con acompaiamiento
docente y con un enfoque inclusivo y contextualizado. Los hallazgos de este estudio aportan
elementos teoricos relevantes para el debate académico y constituyen una base para el
desarrollo de politicas y précticas educativas orientadas a la innovacién y a la calidad en
entornos virtuales de aprendizaje.

A partir de las conclusiones y resultados obtenidos en esta investigacion, se recomienda
que las instituciones educativas que incorporen MOOCs como parte de sus estrategias de
educacion a distancia prioricen un disefio pedagdgico contextualizado, alineado con los
objetivos formativos y las caracteristicas del estudiantado. Resulta fundamental fortalecer los
mecanismos de acompafiamiento docente y tutoria académica, incluso en contextos de alta
masividad, con el proposito de reducir la desercidon estudiantil y favorecer la permanencia, la
participacion y el compromiso con el proceso formativo. Asimismo, se sugiere diversificar las
estrategias de evaluacion mediante enfoques formativos que permitan valorar aprendizajes
significativos y el desarrollo de competencias, mas alla del uso exclusivo de evaluaciones
automatizadas.

De igual manera, las politicas institucionales deberian contemplar el reconocimiento
académico de los MOOC:s, integrandolos de forma articulada en los planes de estudio y en los
programas de formacion continua. En este sentido, resulta necesario promover el desarrollo de
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes, a fin de reducir la brecha digital
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y garantizar un acceso equitativo a las oportunidades educativas. Finalmente, se considera
pertinente que futuras investigaciones profundicen en estudios empiricos, comparativos y
longitudinales sobre la implementacion de MOOCs en contextos especificos de educacion a
distancia, particularmente en América Latina, con el objetivo de generar evidencia que oriente
la toma de decisiones educativas y contribuya al fortalecimiento de modelos formativos
innovadores, inclusivos y de calidad.

De igual forma, las tendencias mas recientes sugieren que el futuro de los MOOC:s estara
marcado por una mayor integracion de inteligencia artificial, analitica del aprendizaje y
modelos adaptativos orientados a la personalizacion educativa, elementos que podrian
contribuir significativamente a mejorar la retencion, la participacion y la calidad de los procesos
formativos en linea (Palanci et al., 2024; Lv et al., 2025; Mir & Khan, 2026). Asimismo,
fortalecer futuras investigaciones mediante la incorporacion de literatura cientifica reciente
publicada entre 2023 y 2026, considerando la rapida evolucién de los MOOCs en relacion con
la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje, la personalizacion educativa y los nuevos
modelos de interaccion en entornos virtuales. La actualizacion permanente del marco tedrico
permitird comprender con mayor precision las tendencias emergentes y los desafios asociados
a la transformacion digital de la educacion a distancia, contribuyendo al desarrollo de
propuestas formativas mas innovadoras, inclusivas y sostenibles.
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