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Resumen

La expansion de la educacion a distancia y de los modelos hibridos después de la pandemia de
COVID-19 transformé de manera duradera el trabajo docente y evidencid la necesidad de
reconocer la teledocencia como una modalidad con caracteristicas propias. Aunque el
teletrabajo cuenta con un marco regulatorio general, persisten vacios para atender las
particularidades pedagogicas, organizativas y laborales del trabajo docente mediado por
tecnologias. El objetivo de este estudio fue analizar las competencias desarrolladas por el
profesorado para desempefiar actividades de teledocencia, asi como las condiciones laborales,
los apoyos institucionales y las percepciones asociadas con esta modalidad en el contexto
mexicano. Se empled un disefio no experimental, descriptivo-comparativo y exploratorio, con
enfoque mixto. La muestra no probabilistica estuvo integrada por 312 docentes de distintos
niveles educativos del occidente de México. Se aplicd un cuestionario en linea con reactivos
cerrados y abiertos, cuya consistencia interna alcanz6 valores altos en las subescalas de
competencias digitales y pedagdgicas (o = 0,85) y transformaciones de la practica docente (o =
0,91). El analisis combin6 estadistica descriptiva y andlisis de contenido de las respuestas
abiertas. Los resultados muestran niveles favorables de autopercepcion en competencias
pedagogicas y digitales, particularmente en el uso de tecnologias, pedagogias para la educacion
a distancia y elaboracion de materiales educativos. También identifican necesidades
relacionadas con la gestion del tiempo, el conocimiento de riesgos laborales y el soporte técnico,
junto con diferencias importantes en los apoyos institucionales, el reconocimiento formal de la
modalidad y las condiciones para su desarrollo. El estudio aporta evidencia empirica para
delimitar la teledocencia como un perfil profesional diferenciado, distinto tanto de la docencia
presencial como del teletrabajo genérico, y ofrece elementos para fortalecer los procesos de
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formacion, organizacidon y reconocimiento institucional en modalidades educativas mediadas
por tecnologias.

Palabras clave: teledocencia, educacion a distancia, teletrabajo docente, desarrollo profesional
docente, educacion digital.

Abstract

The expansion of distance education and hybrid learning models following the COVID-19
pandemic has brought lasting changes to academic work and highlighted the need to recognize
teleteaching as a distinct mode of professional practice. Although telework is supported by a
general regulatory framework, important gaps remain in addressing the pedagogical,
organizational, and labor-related specificities of technology-mediated teaching. The objective
of this study was to analyze the competencies developed by teachers for teleteaching, as well
as the working conditions, institutional support, and perceptions associated with this modality
in the Mexican context. A non-experimental, descriptive-comparative, and exploratory design
with a mixed-methods approach was employed. The non-probabilistic sample consisted of 312
teachers from different educational levels in western Mexico. Data were collected through an
online questionnaire combining closed- and open-ended items. Internal consistency was high
for the digital and pedagogical competencies subscale (Cronbach’s a = .85) and the teaching
practice transformation subscale (Cronbach’s a = .91). Data analysis combined descriptive
statistics with thematic content analysis of the qualitative responses. The findings reveal
favorable self-perceptions regarding pedagogical and digital competencies, particularly in the
use of educational technologies, distance education pedagogies, and the development of digital
learning materials. At the same time, they identify challenges related to time management,
occupational risk awareness, technical support, and uneven institutional recognition and
support for this teaching modality. The study provides empirical evidence that supports
conceptualizing teleteaching as a differentiated professional profile, distinct from both
conventional face-to-face teaching and generic telework, and offers evidence that may inform
teacher professional development, institutional organization, and policies aimed at
strengthening technology-mediated education.

Keywords: teleteaching, distance education, teacher telework, teacher professional
development, digital education.

La pandemia de COVID-19 alterd la organizacion del trabajo académico y precipité la
migracion hacia entornos digitales. Lo que comenzd como ensefianza remota de emergencia
dio paso a practicas de educacion a distancia que han permanecido en formatos en linea e
hibridos. En este escenario, la teledocencia puede entenderse como una modalidad de ensefianza
no presencial mediada por tecnologias digitales y plataformas de gestion del aprendizaje.

En México, su permanencia ocurre entre recursos tecnologicos desiguales, apoyos
formativos heterogéneos y lineamientos generales que no reconocen plenamente las
particularidades del trabajo docente a distancia. El profesorado sostuvo la continuidad
educativa mediante el desarrollo de habilidades digitales, la reorganizacion de su practica y
nuevas formas de interaccion con el estudiantado. Al mismo tiempo, persisten la transferencia
de costos, la sobrecarga asociada con las plataformas, los riesgos derivados de la conexion
permanente y las carencias en ergonomia y seguridad de la informacion.
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La reforma laboral, la NOM-035 y la NOM-037 ampliaron la regulacion del teletrabajo,
pero la teledocencia continda sin un tratamiento diferenciado en muchas instituciones. Las
disposiciones generales no resuelven asuntos propios de la ensefianza, como los tiempos de
preparacion, la atencién asincronica, la evaluacion digital o el acompafiamiento del
estudiantado. Este trabajo se concentra en los resultados empiricos y documentales que
muestran esa distancia entre las capacidades desarrolladas por el profesorado y las condiciones
ofrecidas para ejercer la modalidad.

Por lo anterior, es posible plantear la hipotesis de que la permanencia de la teledocencia
ocurre en un escenario de apoyos institucionales limitados y reconocimiento normativo
insuficiente, asociado con sobrecarga laboral, transferencia de costos y riesgos psicosociales,
aun cuando el profesorado ha desarrollado competencias digitales, pedagogicas y organizativas
para sostenerla.

El objetivo del estudio es analizar las competencias desarrolladas por docentes de
distintos niveles educativos para ejercer la teledocencia, asi como las condiciones laborales, los
apoyos institucionales y las disposiciones normativas bajo las cuales se ha mantenido. El
analisis empirico se concentra en docentes del Area Metropolitana de Guadalajara y municipios
aledafios; la revision documental permite situar sus experiencias dentro del marco nacional y
contrastarlas con referentes de otros paises. Se busca identificar las capacidades que configuran
este perfil profesional y las condiciones que todavia dificultan su reconocimiento.

Los términos “teledocencia” y “teledocente” tienen una presencia limitada en la
literatura académica, donde son mas frecuentes expresiones como “teletrabajo en educacion”,
“docencia en linea” o “educacion virtual”. Esta dispersion terminologica revela que el trabajo
docente mediado por tecnologias aun suele incluirse dentro de categorias generales que no
distinguen sus exigencias pedagogicas, organizativas y laborales. Los pocos antecedentes
explicitos abordan principalmente las competencias docentes o las implicaciones juridicas y
organizacionales del teletrabajo universitario (Brito-Cruz et al., 2021). El estudio contribuye a
delimitar la teledocencia como una forma particular de ejercicio profesional dentro de la
educacion a distancia, distinta de la docencia presencial y del teletrabajo genérico.

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

En México, la teledocencia se ha desarrollado bajo los marcos generales de teletrabajo
establecidos en la Ley Federal del Trabajo y la NOM-037-STPS-2023 (LFT, 2021; NOM-037-
STPS-2023). Estas disposiciones no atienden de forma especifica las particularidades del
trabajo docente mediado por tecnologias, lo que deja vacios en materia de desconexion,
ergonomia y formacion para la educacion a distancia. El resultado ha sido una combinacion de
sobrecarga, reconocimiento profesional limitado y aplicacion desigual de las obligaciones
institucionales.

La teledocencia como campo emergente dentro del teletrabajo

Diversos estudios consideran la teledocencia una forma particular de teletrabajo, distinta
de la docencia presencial y del trabajo remoto genérico. Durante la emergencia sanitaria, el
profesorado en Espafia y América Latina asumi6 esta modalidad sin perfiles definidos ni
capacitacion suficiente, con efectos de malestar, autoexplotacion y ampliacion de desigualdades
en la préctica pedagdgica (Molina-Pérez & Pulido-Montes, 2021; Yustos Masa, 2021; Gomez
Hernandez, 2022).

En la literatura hispana, el “teledocente universitario” ha sido planteado como una
categoria laboral con implicaciones juridicas y organizacionales propias (Brito-Cruz et al.,
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2021). En la tradicion anglosajona, el término teleteaching se utiliza para nombrar la ensefanza
en linea apoyada en recursos tecnoldgicos orientados al aprendizaje (Rani & Surana, 2015).

La teledocencia puede definirse como una modalidad de ensefianza ejercida en
condiciones de teletrabajo que exige competencias digitales, pedagdgicas, comunicativas y
socioemocionales, ademas de criterios de ergonomia y salud laboral. La integracion tecnoldgica
sin conectividad ni formacion suficientes incrementa el estrés docente y limita el desempefio.
Por ello, la formacion diferenciada y el respaldo institucional resultan tan importantes como la
provision de equipos (UNESCO, 2024, pp. 70, 99).

Competencias digitales, pedagdgicas y socioemocionales del teledocente

La calidad de la teledocencia depende de la infraestructura, pero también de las
competencias profesionales y de la disposicion del profesorado hacia las TIC, factores
asociados con su aceptacion y apropiacion (Tapasco & Giraldo, 2016).

Las diferencias entre la presencialidad y los entornos virtuales se concentran en los
medios de comunicacién y en las formas de mediacion pedagogica. El docente-tutor requiere
competencias especificas para disefiar, desarrollar y evaluar procesos formativos que pueden
demandar mas tiempo que la ensefanza presencial, sobre todo cuando no existe experiencia
previa en la modalidad (Amaro de Chacin, 2009).

El profesorado también ha debido combinar la mediacion tecnologica con la
comunicacion digital y la atencion socioemocional del estudiantado, con frecuencia sin
formacion previa suficiente (Diaz Cénepa et al., 2022). Esto exige habilidades en disefio
instruccional, manejo de plataformas, prevencion de riesgos y gestion emocional.

Garcia Aretio (2020) sefiala que la educacion a distancia se sostiene en un didlogo
didactico mediado que integra planificacion, interaccidon y acompafiamiento institucional. La
teledocencia requiere, por tanto, competencias que exceden las propias del teletrabajo
convencional y la sitian como una practica especifica dentro de la educacion a distancia.

Riesgos psicosociales y laborales en la teledocencia

La docencia remota intensificd riesgos psicosociales y ergondmicos: estrés laboral,
jornadas prolongadas, dolor lumbar y trabajo en espacios improvisados (Naranjo Andrade,
2020; Castilla et al., 2023). La ausencia de limites entre la vida laboral y personal también
profundizé el desgaste y la sensacion de disponibilidad permanente (Arbeldez Veldsquez,
2020).

La NOM-035-STPS-2018 regula los riesgos psicosociales, mientras que la NOM-037-
STPS-2023 establece obligaciones sobre ergonomia, provision de equipos y derecho a la
desconexion. En Espaiia, la Ley Orgénica 3/2018 reconoce de manera expresa la desconexion
digital en su articulo 88. Estos marcos coinciden en que el teletrabajo requiere proteccion de la
salud, condiciones ergondmicas y limites claros de disponibilidad.

Continuidades y cambios pedagogicos en la ensefianza remota

La ensefanza remota mostro inercias e innovaciones. En Galicia persistieron practicas
transmisivas pese al discurso institucional sobre evaluacion continua y metodologias activas
(Fernandez-Regueira et al., 2020). En Costa Rica y Guatemala, la transicion estuvo marcada
por improvisacion, problemas logisticos, brechas tecnoldgicas y tensiones socioafectivas
(Arias Corrales & Chao Chao, 2021; Gomez Hernandez, 2022).

También existen experiencias en las que la virtualidad se ha sostenido mediante
modelos pedagogicos definidos, acompanamiento docente y una organizacion institucional
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coherente con la educacion en linea (Puerta Gil, 2023). La teledocencia no es precarizante por
si misma; sus efectos dependen de las condiciones pedagodgicas, laborales y tecnoldgicas que

la sostienen.

Marcos normativos internacionales y vacios en México

Mientras algunos paises e instituciones han desarrollado regulaciones especificas para
el teletrabajo docente y la educacion a distancia, en México predominan disposiciones
generales. El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
publico el estindar EC1568, orientado a la facilitacion, mediacion y tutoria del aprendizaje en
educacion abierta y a distancia. Sin embargo, su alcance no cubre por completo las dimensiones
pedagogicas, laborales y organizativas del perfil del teledocente (Gonzélez Garcia, 2021; Diaz
Cénepa et al., 2022).

La Tabla 1 sintetiza los principales marcos vinculados con el teletrabajo y la educacion
a distancia, con el fin de comparar su alcance, las poblaciones atendidas y los vacios que
permanecen en su aplicacion.

Tabla 1. Normativas sobre teletrabajo y teledocencia en Iberoamérica

Pais / Alcance Poblacion Principales disposiciones Limitaciones

Institucion normativo atendida

México Reforma  Marco general Teletrabajadores Define teletrabajo como Sin mencion
LFT, art. 311 y en Ley Federal en general >40% de jornada remota; explicita a
Cap. XII-Bis del Trabajo y (incluye contratos escritos, teledocencia; baja
(2021); NOM- Normas educacion; sin reversibilidad y provision aplicacion
035-STPS-2018; Oficiales mencion de equipos. NOM-035:  universitaria; vacios

NOM-037- Mexicanas especifica a riesgos psicosociales. en cargas

STPS-2023 teledocencia) NOM-037: seguridad, académicas,

ergonomia, derecho a la tutorias y
desconexion y certificacion
verificacidon de espacios. docente.

Argentina Marco nacional ~ Teletrabajadores Teletrabajo voluntario y Sin referencia

Resolucion general de en general, reversible; contratos y especifica a

2599/2023 teletrabajo incluido sector provision basica de teledocencia;

educativo equipos; reconocimiento implementacion
del derecho a la desigual en
desconexién. universidades.

Costa Rica Marco Personal Teletrabajo voluntario Aplicasolo ala

UNED - institucional administrativo y hasta 60% de la jornada;  UNED (no a todo el
Reglamento de universitario académico de la capacitacion obligatoria sistema nacional).
Teletrabajo UNED en TIC, riesgos y
(2024); Estatuto seguridad de datos;
de Personal provision de recursos y
(2024); Sistema compensaciones;
de Asignacion de reconocimiento de
Tiempos tutorias virtuales y
Académicos produccién de materiales.
(2008)

Colombia Marcos Docentes y PAS Teletrabajo como “trabajo Enfoque
UNAD - Res. institucionales en universidades inteligente”; requisitos fragmentado por
14449 (2019); universitarios publicas técnicos (equipo, institucion;
UNAL — Res. conectividad, ergonomia);  normativa desigual

749 (2023); ITM modalidades hibridas y entre universidades.
—Res. 0150 reversibilidad; comités
(2023) institucionales;
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flexibilidad en jornadas
mixtas.

Espaiia Univ.
Zaragoza — Res.
20/05/2021;
Univ. Murcia —
Res. R-
196/2023; Univ.

Las Palmas G.C.

— reglamentos

recientes (Ley

10/2021y LO
3/2018)

Marcos
institucionales
universitarios

Principalmente

PAS, con impacto

en académicos

Teletrabajo voluntario,
reversible y compatible
con presencialidad; hasta
80% remoto (100% en
casos excepcionales);
recursos tecnologicos
garantizados; formacion
obligatoria en seguridad
informatica y riesgos

En varias
universidades el
foco principal es el
PAS y no siempre
se incluye
explicitamente a los
docentes.

laborales; comisiones de
teletrabajo y derecho a la
desconexion.

Fuente: elaboracion propia

Las diferencias sintetizadas en la Tabla 1 muestran que la formalizacion de la modalidad
no depende Unicamente de los marcos nacionales, sino también de la capacidad de las
universidades para transformar esos lineamientos en reglamentos especificos que atiendan las
particularidades del trabajo docente en educacidon a distancia: cargas académicas, tutorias
virtuales, tiempos de preparacion y certificacion de competencias.

Tabla 2. Cuadro sindptico comparado (Ibero-Latinoamérica)

Dimension / Espaiia Colombia Costa Rica Argentina México
Pais
Regulacion Alta Alta Alta (UNED Media (resolucion Baja (solo
especifica para  (reglamentos  (definiciones con normativa nacional general) marcos
teletrabajo internos claras; propia generales:
docente robustos) modalidades consolidada) LFT, NOM-
hibridas; 035, NOM-
reversibilidad) 037)
Desconexion/  Alta (derecho Media—Alta Media (limites ~ Media (reconoce la Media
limites de reconocido y (pausas, proporcionales a desconexion) (desconexion
jornada verificado) reversibilidad, la jornada) mencionada
lineamientos) en NOM-037)
Ergonomia y Alta Alta (criterios Media—Alta Baja (sin protocolos ~ Baja (pocas
seguridad (evaluacion ergonomicos (evaluacion de claros) verificaciones
del puesto y detallados) riesgos y ergonomicas)
pausas) ergonomia)
Provisionde = Media (TIC y Media Alta (recursosy ~ Media (contratos y ~ Baja (costos
equipos / VPN (minimos de ~ compensaciones  provision basica) transferidos a
apoyo garantizados;  conectividad,; garantizadas) docentes, pese
econdémico equipo segin apoyo a la norma)
€asos) variable)

Formacién y Alta Media Alta Baja (sin formacion Baja (sin
certificacion (formacién (formacién (capacitacion obligatoria en certificacion
(competencias) obligatoriaen  progresiva en obligatoria en competencias especifica del

seguridad y TICy TIC, riesgos y digitales) teledocente)
competencias ergonomia) datos)
digitales)
Gobernanza y Alta Alta (comités Media (aplica Baja (poca Baja (sin
seguimiento (comisiones y de seguimiento solo ala UNED) institucionalizacion =~ mecanismos
registro y flexibilidad) universitaria) claros de
horario) seguimiento)

Fuente: elaboracion propia
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La comparacion de la Tabla 2 muestra que Espafia, Colombia y Costa Rica han
desarrollado mayores niveles de institucionalizacion del teletrabajo y, en algunos casos, de la
teledocencia, mediante disposiciones sobre ergonomia, desconexion, formacion y seguimiento.
En México predominan las reglas generales del teletrabajo, con poca diferenciacion de las tareas
docentes y reconocimiento limitado de las competencias que exige esta modalidad. Persisten,
ademas, apoyos institucionales desiguales y dificultades para reconocerla como una forma
especifica de trabajo, especialmente en la educacion superior.

METODO
Diseiio

El estudio adopt6 un disefio no experimental, descriptivo-comparativo y exploratorio,
con enfoque mixto, para analizar las competencias docentes y las condiciones laborales,
institucionales y normativas asociadas con la teledocencia después de la pandemia. El
componente empirico se concentré en docentes del Area Metropolitana de Guadalajara y
municipios aledafios; la revision documental permitid situar los resultados dentro del marco
nacional.

Poblacion y muestra

La poblacién de referencia estuvo integrada por docentes de distintos niveles educativos
con experiencia en teledocencia. Ante la ausencia de un marco muestral que permitiera
identificar a quienes continuaban trabajando en modalidades no presenciales o hibridas, se
recurrié a un muestreo no probabilistico por bola de nieve.

El cuestionario, elaborado en Google Forms, se aplicd en octubre de 2025. Correspondi6
a la tercera aplicacion del instrumento, después de ajustes orientados a mejorar la claridad y
pertinencia de los reactivos. Tras la depuracion, se analizaron 312 casos validos.

Instrumento y variables

Se utiliz6 un cuestionario autoadministrado con preguntas cerradas y abiertas e items de
control. Su disefio se organizd en cuatro categorias: a) competencias digitales y pedagogicas;
b) condiciones laborales, institucionales y normativas; c) transformaciones de la practica
docente; y d) percepciones y propuestas.

Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron docentes con al menos un afio de experiencia en teledocencia, incluso
cuando solo una parte de su jornada se realizaba a distancia. Se excluyeron cuestionarios
incompletos, respuestas contradictorias y casos sin experiencia en docencia en linea o con
menos de un afio en la modalidad.

Procedimiento de recoleccion y gestion de datos

El enlace se difundi6 mediante redes docentes e institucionales del Area Metropolitana
de Guadalajara y municipios aledafios. La participacion fue voluntaria y andénima, previa
aceptacion del consentimiento informado. Los datos se consolidaron y depuraron en Microsoft
Excel, donde se realizaron verificaciones de consistencia antes del analisis.
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Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de contenido se examind mediante juicio de expertos, quienes valoraron la
claridad, pertinencia y coherencia de los items. La consistencia interna fue alta en los bloques
de competencias digitales y pedagogicas (a = 0,85) y transformaciones de la practica docente
(a=0,91).

Estrategia analitica

En la vertiente cuantitativa se aplico estadistica descriptiva mediante frecuencias,
porcentajes, medias y cruces simples. Los porcentajes se calcularon con base en los casos
validos de cada reactivo y se verifico la consistencia de las categorias de respuesta.

En la vertiente cualitativa se realizd un analisis tematico de las respuestas abiertas para
contextualizar los patrones cuantitativos y recuperar la experiencia del profesorado. Dado el
tipo de muestreo, no se realizaron inferencias poblacionales ni comparaciones estadisticas entre
niveles educativos.

Consideraciones éticas y limitaciones

Se garantiz6 la participacion voluntaria, el consentimiento informado, la
confidencialidad y el anonimato de las personas e instituciones participantes. El muestreo no
probabilistico y la concentracion geografica impiden considerar los resultados representativos
del profesorado del pais o de un nivel educativo particular. El disefio transversal tampoco
permite observar cambios en el tiempo, y el cuestionario digital puede introducir sesgos de
autoseleccion y autopercepcion. Los resultados deben interpretarse como evidencia situada y
como referencia para estudios posteriores con mayor cobertura, muestreo probabilistico o
disenos longitudinales.

RESULTADOS
Perfil sociodemografico de los docentes

La muestra reune docentes de distintos niveles educativos y trayectorias profesionales,
con predominio de mujeres (56%) y una distribucion etaria que combina profesorado joven y
de mayor experiencia. Participan docentes de preescolar, primaria, secundaria, bachillerato,
licenciatura, posgrado y otros &mbitos de ensefianza, lo que permite examinar la teledocencia
en contextos diversos. La mayoria cuenta con estudios de licenciatura (61,3%) y poco mas de
una tercera parte posee estudios de posgrado (34,1%) (Tabla 3).
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Tabla 3. Perfil sociodemografico de los docentes encuestados (n en porcentajes)

Variable Categoria %
Género Mujer 56,0
Hombre 42,8
Prefiero no decirlo 1,2
Edad 1820 afios 4,6
21-25 anos 15,0
26-30 afios 19,0
31-35 anos 12,0
36—40 anos 8,5
41-45 anos 17,5
46-50 afios 10,5
51-55 afios 8,0
56—-60 afios 4.0
61 o mas afios 0,9
Nivel educativo en el que imparte clases Preescolar 4,2
Primaria 12,0
Secundaria 24,0
Bachillerato 25,0
Licenciatura 16,0
Posgrado 9,0
Otros: idiomas y otras disciplinas 9,8
Grado maximo de estudios Licenciatura 61,3
Posgrado 34,1
Carrera técnica 1,6
Bachillerato 3,0

Fuente: elaboracion propia
Competencias para la teledocencia

La autopercepcion del profesorado muestra un dominio alto de las competencias
pedagogicas y digitales vinculadas con la teledocencia. El manejo de TIC aplicadas a la
ensefanza alcanza la valoracion mas favorable, seguido por el dominio de pedagogias para la
educacion a distancia, la organizacion general y la elaboracion de materiales educativos
digitales. El autoaprendizaje tecnologico también aparece como una capacidad extendida, lo
que indica que buena parte del profesorado ha adquirido recursos para responder a las
exigencias de la modalidad.

Las valoraciones disminuyen en la creacion de recursos digitales de mayor complejidad,
el conocimiento de riesgos laborales y la gestion del tiempo. Esta ultima presenta una diferencia
importante frente a la organizacion general: aunque los participantes se consideran capaces de
ordenar sus tareas, una proporcion mayor reconoce dificultades para administrar los tiempos y
los limites de la jornada. La reparacion de equipos registra la valoracidon mas baja, pero no
constituye por si misma una competencia pedagogica; sefiala, mas bien, la dependencia de
apoyos técnicos que no siempre se encuentran disponibles.

Los resultados describen un perfil con capacidades pedagbgicas, digitales y de
autoaprendizaje consolidadas, acompafiado por necesidades de formacion preventiva,
organizacion temporal y soporte técnico. La profesionalizacion de la teledocencia no exige
solamente ampliar el dominio de herramientas, sino reconocer qué responsabilidades
corresponden al profesorado y cudles requieren respaldo institucional.
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Tabla 4. Autopercepcion de competencias docentes para la teledocencia (%)

Dimensién y competencia Alta Media Baja
Competencias pedagégicas y digitales
Dominio de TIC para la docencia a distancia 91,0 7,0 2,0
Dominio de pedagogias para la educacion a distancia 84,0 12,4 3,6
Elaboracion de materiales educativos digitales 79,2 19,0 1,8
Creacion de recursos digitales 65,0 26,0 9,0
Organizacion y aprendizaje profesional
Organizacion general 83,0 12,5 4.5
Autoaprendizaje en TIC 79,2 11,0 9,8
Organizacion y gestion del tiempo 67,5 15,0 17,5
Bienestar, prevencion y soporte técnico
Salud mental y manejo del aislamiento 85,0 13,0 2,0
Conocimiento de los riesgos laborales 58,9 34,5 6,6
Reparacion basica de equipos y dispositivos 44,5 28,0 27,5

Fuente: elaboracion propia.
Nota. La valoracion alta reune las respuestas excelentes y buenas, la valoracion media corresponde a regular; la valoracion
baja reune insuficientes y nulas.

Condiciones laborales y normativas

La jornada laboral presenta una amplitud considerable, con una mediana de 19 horas
semanales y un promedio de 23, aunque se registran casos que alcanzan hasta 56 horas de
trabajo por semana. La proporcion de actividades desarrolladas mediante teledocencia también
muestra una distribucion heterogénea. El 28 % realiza mas del 60 % de su jornada a distancia,
mientras que el 48 % se concentra en rangos intermedios de entre 21 % y 60 %. El 19 %
desarrolla menos de una quinta parte de su jornada mediante esta modalidad. Estos datos
muestran que la teledocencia continia coexistiendo con formas presenciales y esquemas
hibridos de trabajo (Tabla 5).

Tabla 5. Jornada laboral y proporcion de teletrabajo

Variable Resultado
Horas semanales de trabajo total, mediana 19
Horas semanales de trabajo total, media 23
Rango minimo—-méximo 8-56
Porcentaje de la jornada en teletrabajo
Mas del 80 % 16,0 %
Entre 61 %y 80 % 12,0 %
Entre 41 %y 60 % 24,0 %
Entre 21 % y 40 % 29,0 %
Menos del 20 % 19,0 %

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las condiciones para desarrollar la teledocencia, los resultados muestran un
predominio del uso de recursos propios. La mayoria del profesorado utiliza equipo de computo,
conexion a internet, energia eléctrica, mobiliario y otros insumos financiados personalmente,
mientras que el apoyo institucional para cubrirlos contintia siendo limitado.

Los apoyos presentan un comportamiento desigual. Aunque una parte de los
participantes reporta haber recibido capacitacion especifica o asesoria técnica, el
reconocimiento formal de la teledocencia en reglamentos institucionales y la provision de
equipo o apoyos para la conectividad siguen siendo poco frecuentes. Una proporcion relevante
sefiala, ademads, no haber recibido ninglin tipo de respaldo para desarrollar esta modalidad.
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En conjunto, los datos muestran que la continuidad de la teledocencia ha descansado
principalmente en la capacidad de adaptacion del profesorado, mientras que las condiciones
ofrecidas por las instituciones presentan diferencias importantes (Tabla 6).

Tabla 6. Apoyos y reconocimiento institucional para la teledocencia

Dimensién Condicién institucional %
Apoyos materiales La institucidon proporciond equipo de computo 23
Apoyos materiales La institucion cubrid total o parcialmente los costos de internet 15
Apoyos para el desempeiio La institucion ofrecid capacitacion especifica en teledocencia 42
docente
Apoyos para el desempefio La institucion brind6 asesoria técnica continua 48
docente
Reconocimiento institucional La modalidad fue reconocida formalmente en reglamentos 22

institucionales

Ausencia de apoyo No recibid ninglin apoyo institucional 28

Fuente: elaboracion propia
Percepciones sobre la teledocencia

Las percepciones del profesorado muestran una valoracion ambivalente de la
modalidad. Por una parte, se reconocen ventajas relacionadas con la flexibilidad horaria, la
reduccion de los tiempos de traslado y la incorporacion de recursos digitales a la ensefianza.
Por otra, el 89,9 % considera que el teletrabajo resulta cansado para la mente y el 75,8 % sefiala
que se cansa mas trabajando a distancia que asistiendo a la institucion.

La preparacion institucional aparece como uno de los aspectos peor valorados. El 84.5
% considera que su institucion no estaba preparada para implementar el teletrabajo, percepcion
que coincide con la insuficiencia de apoyos materiales y de reconocimiento formal observada
en la seccion anterior. El respaldo entre compafieros aparece con una valoracion favorable,
aunque no sustituye la necesidad de condiciones institucionales méas estables.

La capacitacion especifica alcanza el mayor nivel de acuerdo: el 99,2 % considera que
es necesaria para trabajar bajo esta modalidad. En el plano econdémico, el 72,9 % sefiala que los
gastos adicionales pueden compensarse con los ahorros obtenidos, aunque este dato debe leerse
junto con el bajo porcentaje de instituciones que proporcionaron equipo o cubrieron parte de la
conectividad. La valoracion econdmica no elimina, por tanto, la transferencia de una parte de
los costos hacia el profesorado.

Las ventajas y dificultades sefialadas muestran que la aceptacion de la teledocencia no
depende solamente de su utilidad pedagogica. También intervienen la carga administrativa
asociada con las plataformas, la disponibilidad de recursos tecnologicos, la participacion del
estudiantado, el aislamiento y la posibilidad de separar el tiempo laboral de la vida personal.

Tabla 7. Percepciones del profesorado sobre la teledocencia

Dimensién Percepcion De acuerdo
(%)
Exigencia del trabajo El teletrabajo resulta cansado para la mente 89,9
Exigencia del trabajo Me canso mas teletrabajando que asistiendo a la institucion 75,8
Formacién Para teletrabajar se requiere capacitacion especifica 99,2
Preparacion La institucion no estaba preparada para implementar el 84,5
institucional teletrabajo
Clima laboral Mis compafieros estan de acuerdo con el teletrabajo 76,0
Balance econémico Los gastos se compensan con los ahorros 72,9

Fuente: elaboracion propia.
Nota. Los porcentajes corresponden a la suma de las respuestas “totalmente de acuerdo” y “parcialmente de acuerdo”.



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia (REPED), FACEN-UNA, 2026, 7(2)

Resultados cualitativos
Rasgos personales

Las respuestas abiertas muestran que la teledocencia exige un conjunto de disposiciones
personales que trascienden el dominio tecnoldgico. Entre las respuestas con mayor recurrencia
aparecen la autorregulacion, la responsabilidad, la organizacion del tiempo, la empatia, la
paciencia, la creatividad y la disposicion para el aprendizaje continuo. Estos rasgos fueron
descritos como condiciones necesarias para sostener el trabajo cotidiano en entornos no
presenciales.

Competencias profesionales

En cuanto a las competencias profesionales, el énfasis recae en el manejo de plataformas
digitales, herramientas colaborativas y recursos para videoconferencia, junto con capacidades
pedagogicas propias de la educacion a distancia, como el disefio instruccional, la evaluacion
formativa, la comunicacion con el estudiantado y la elaboracion de materiales digitales.
También aparecen referencias al dominio disciplinar, la accesibilidad, la proteccion de datos y
la resolucion de incidencias técnicas, aunque estas ultimas con menor frecuencia.

Condiciones para desarrollar la modalidad

Las respuestas muestran que la capacitacion constituye una condicién necesaria, pero
insuficiente. Los participantes consideran que la transiciéon desde la docencia presencial
depende también de la experiencia practica, la disposicion para adaptar las estrategias de
enseflanza y la existencia de condiciones institucionales que respalden el trabajo docente,
también coinciden que los resultados de ambas modalidades dependen mas del disefio
pedagogico, la infraestructura disponible y el acompainamiento institucional que de la
modalidad por si sola.

Demandas hacia las instituciones

Las principales ventajas atribuidas a la teledocencia son la flexibilidad horaria, la
reduccion de tiempos de traslado y el acceso a una mayor diversidad de recursos digitales. Las
dificultades se concentran en la conectividad, el seguimiento del estudiantado, la sobrecarga
derivada del uso intensivo de plataformas y la difuminacion de los limites entre el trabajo y la
vida personal. Asi, las respuestas coinciden en solicitar capacitacion continua, apoyo
tecnologico, lineamientos operativos claros, acompafiamiento ergondémico y mejores
condiciones para el desarrollo docente.

De los 312 participantes, 24 impartian docencia en licenciatura o posgrado. Aunque el
tamano del subgrupo no permite realizar inferencias estadisticas, su revision descriptiva
muestra tendencias cercanas a las observadas en la muestra general. El 87,5% valoré como
buenas o excelentes sus competencias en el dominio de tecnologias para la docencia a distancia,
el 83,3% hizo la misma valoracion de su capacidad de organizacion y el 75% de su dominio de
pedagogias para esta modalidad. Las proporciones fueron menores en la reparacion de
problemas tecnoldgicos y el conocimiento de riesgos profesionales, ambas con 62,5%, asi como
en la generacion de recursos educativos, con 58,3%. Ademas, solo el 16,7% sefialo haber
recibido informacion institucional completa sobre la regulacion del teletrabajo, mientras que el
66,7% no recibi6 informacion. Estos datos muestran que, también en la educacion superior, las
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capacidades desarrolladas por el profesorado superan el reconocimiento y los apoyos
institucionales disponibles.

DISCUSION
La teledocencia como un perfil profesional diferenciado

Los resultados muestran que la teledocencia no consiste en trasladar la ensefanza
presencial a un entorno digital. Requiere articular competencias pedagdgicas, tecnologicas,
organizativas y socioemocionales para planear, producir materiales, evaluar, comunicarse con
el estudiantado y administrar el trabajo cotidiano. El manejo de plataformas constituye solo una
parte de este proceso.

Las valoraciones favorables en dominio de TIC, pedagogias para la educacion a
distancia, organizacion y elaboracion de materiales muestran capacidades desarrolladas para
responder a la modalidad. Las respuestas abiertas agregan autorregulacion, empatia,
responsabilidad, paciencia y aprendizaje continuo. El perfil del teledocente no se define
unicamente por el conocimiento técnico, sino por su capacidad para reorganizar la practica
educativa en condiciones no presenciales. Esto coincide con Garcia Aretio (2020), quien
entiende la educacion a distancia como un dialogo didactico mediado, y con Diaz Canepa et al.
(2022), que documentan procesos de adaptacion y autorregulacion docente.

La experiencia y la capacitacion especifica son necesarias, aunque una formacion breve
no sustituye la practica ni el acompafiamiento. Disefiar, desarrollar y evaluar la ensefianza
virtual exige articular saberes pedagogicos, mediacion tecnoldgica, organizacion del tiempo y
seguimiento del estudiantado, con demandas que pueden superar las de la presencialidad
(Amaro de Chacin, 2009).

La teledocencia comparte con el teletrabajo la actividad fuera de las instalaciones y el
uso intensivo de tecnologias, pero incorpora responsabilidades educativas propias. La
planeacion didéctica, la evaluacion y el acompanamiento del aprendizaje requieren condiciones
que no cubren plenamente las disposiciones generales. Su especificidad no depende solo del
lugar de trabajo, sino de las competencias pedagodgicas y organizativas necesarias para sostener
la ensefianza mediada por tecnologias (Brito-Cruz et al., 2021).

El subgrupo de licenciatura y posgrado reprodujo la tendencia general: las capacidades
desarrolladas por el profesorado fueron mayores que el reconocimiento y los apoyos
institucionales recibidos.

Capacidades desarrolladas y reconocimiento institucional

Uno de los principales hallazgos es la distancia entre las competencias del profesorado
y el respaldo institucional. Mientras las capacidades pedagdgicas y digitales alcanzan
valoraciones altas, la provision de equipo, el apoyo para la conectividad y el reconocimiento
formal aparecen con menor frecuencia. La adaptacion ha descansado principalmente en la
experiencia, el autoaprendizaje y los recursos personales.

Esta diferencia explica la valoracion ambivalente de la teledocencia. La flexibilidad, el
ahorro de traslados y el acceso a recursos digitales conviven con cansancio mental, jornadas
poco delimitadas, dependencia del soporte técnico y uso de insumos propios. Las ventajas
pedagogicas u organizativas no implican necesariamente mejores condiciones laborales.
Estudios previos también han documentado intensificacion del trabajo, carga mental y limites
difusos entre la vida laboral y personal (Arbeldez Velasquez, 2020; Godinez-Tovar et al., 2023;
Molina-Pérez & Pulido-Montes, 2021).
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Las valoraciones menos favorables en gestion del tiempo, riesgos laborales y reparacion
de equipos muestran que no todas las exigencias corresponden al profesorado. Organizar una
clase y elaborar materiales forman parte de la docencia; prevenir riesgos, atender fallas técnicas
y proveer infraestructura requieren una respuesta institucional. De otro modo, la
profesionalizacion puede convertirse en una ampliacion de obligaciones sin los apoyos
necesarios.

La Ley Federal del Trabajo y la NOM-037-STPS-2023 regulan equipo, seguridad, salud
laboral y desconexion, pero no desarrollan asuntos propios de la ensefianza, como los tiempos
de preparacion, la atencion asincronica, la evaluacion digital o el seguimiento del estudiantado.
El bajo reconocimiento reglamentario encontrado muestra una aplicacion institucional desigual,
problema que UNESCO (2024) relaciona con la necesidad de fortalecer los apoyos y
condiciones laborales durante la transformacion digital educativa.

La profesionalizacién de la teledocencia exige articular capacidades, condiciones de
trabajo y reconocimiento institucional. La capacitacion individual no resuelve la falta de
recursos, la transferencia de costos ni la ausencia de reglas; las normas internas tampoco bastan
sin formacion, soporte técnico y seguimiento.

Implicaciones para la educacion superior

Aunque la muestra incluye distintos niveles, los resultados tienen implicaciones para la
educacion superior. Los programas virtuales e hibridos incorporan produccion de materiales,
atencion en plataformas, comunicacion asincronica, evaluacion digital y acompanamiento,
tareas que requieren tiempos y capacidades propios y no pueden tratarse como extensiones
automaticas de la clase presencial.

Reconocer un perfil diferenciado no implica crear una categoria docente aislada, sino
identificar las competencias y condiciones de la modalidad. Las instituciones deben revisar la
formacion, la evaluacion del desempeiio, la distribucion de tiempos, el soporte tecnologico y
las reglas de comunicacion con el estudiantado, evitando que la innovacion dependa solo de la
iniciativa personal. Puerta Gil (2023) muestra que la educacién en linea alcanza mayor
estabilidad cuando la formacion, la organizacion y el acompafiamiento técnico forman parte de
una estrategia comun.

Los resultados no establecen que la teledocencia sea superior o inferior a la presencial.
Su calidad depende del disefio pedagdgico, la infraestructura, el acompanamiento y las
condiciones laborales. La cuestion es bajo qué condiciones puede sostenerse sin deteriorar el
trabajo ni trasladar al profesorado responsabilidades institucionales.

El aporte interpretativo consiste en separar la capacidad profesional para ejercer la
teledocencia de las condiciones que la hacen sostenible. La primera se ha fortalecido mediante
experiencia, capacitacion y aprendizaje autonomo; las segundas presentan avances mas
irregulares. Por ello, el reconocimiento del teledocente no puede limitarse a enumerar
competencias, sino que debe incorporar las condiciones materiales, organizativas y normativas
necesarias para ejercerlas.

CONCLUSIONES

La teledocencia ha dejado de ser inicamente una respuesta ante la emergencia sanitaria
y permanece en modalidades virtuales e hibridas. Los resultados identifican un perfil que
combina competencias pedagogicas, digitales, organizativas y socioemocionales para
reorganizar la ensefianza, la interaccidn, los materiales, la evaluacion y la gestion del trabajo.

El profesorado valora favorablemente su dominio de tecnologias, pedagogias para la
educacion a distancia, organizacion y produccion de materiales. Las mayores dificultades
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aparecen en la administracion del tiempo, el conocimiento de riesgos y la resolucion de fallas
técnicas. La adaptacion ha dependido ampliamente de la experiencia, el autoaprendizaje y los
recursos personales.

También existe una distancia entre las capacidades desarrolladas y el apoyo
institucional. La provision de equipo, la conectividad, el reconocimiento reglamentario y la
organizacion de la jornada son desiguales. El perfil del teledocente no puede definirse solo por
lo que debe aprender, sino también por las responsabilidades institucionales en materia de
infraestructura, soporte, prevencion de riesgos y reconocimiento laboral.

El estudio muestra que la teledocencia constituye una forma particular de ejercicio
profesional, no una variante técnica de la ensefianza presencial. Esta distincion explica que la
flexibilidad conviva con cansancio, limites difusos de la jornada y uso de recursos propios. Para
la educacioén superior, ofrece elementos para revisar la formacion, las cargas académicas y las
condiciones de los programas virtuales e hibridos.

Los resultados deben interpretarse considerando el muestreo no probabilistico, la
concentracion territorial, el cuestionario de autopercepcion y el disefo transversal. Estudios
posteriores podran comparar instituciones y niveles, incorporar entrevistas y registros de
actividad, examinar diferencias por género y trayectoria, y observar la evolucion de las
competencias y condiciones de trabajo.
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