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Resumen

El impacto del estrés en la salud mental de personas docentes en contextos de no presencialidad
forzada, tal como sucedi6 con la pandemia por SARS-CoV-2, continua siendo de preocupacion
relevante. En areas STEM, los estudios al respecto han sido escasos. El presente trabajo buscé
reconocer el estrés percibido en personas docentes de Quimica de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) de Costa Rica durante ese periodo. Para ello, se desarrolld un estudio
cuantitativo de caracter exploratorio. Se inici6 con la aplicacion de un cuestionario cerrado a
toda la poblacion docente antes mencionada, con items construidos a partir de entrevistas
previas realizadas, y tomando como base el Inventario de Estrés Académico de Polo et al.
(1996). Posteriormente, la fase de anélisis de los resultados se realizo bajo el marco tedrico del
modelo biopsicosocial del estrés. Los resultados reflejaron personas docentes que percibieron
estrés en aspectos pedagogicos, tales como calidad de la ensefianza, la evaluacion y las
dificultades de acceso del estudiantado a los recursos de aprendizaje. No se observaron
diferencias significativas por edad, tipo de jornada o nombramiento, mas si en funcién de los
afnos de experiencia en docencia. En cuanto a manifestaciones fisicas, motoras y cognitivas,
estas se reportan de forma escasa, sugiriendo un posible grado de familiaridad con el trabajo en
entornos virtuales. Todos estos hallazgos indican que el estrés percibido estuvo mas relacionado
con exigencias pedagogicas que con factores personales o tecnologicos, y que su impacto
fisiologico y cognitivo fue relativamente limitado.
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Abstract

The impact of stress on teachers’ mental health in contexts of remote teaching, such as during
the SARS-CoV-2 pandemic, remains a relevant concern. In STEM fields, related studies have
been scarce. This study aimed to identify the perceived stress experienced by Chemistry
instructors at the Universidad Estatal a Distancia (UNED) of Costa Rica during that period. For
this purpose, an exploratory quantitative study was conducted. A closed-ended questionnaire
was applied to the entire teaching staff, with items developed based on prior interviews and the
Academic Stress Inventory by Polo, Hernandez, and Pozo (1996). The analysis of the results
was guided by the framework of the biopsychosocial model of stress. The findings revealed that
instructors perceived stress primarily in pedagogical aspects, such as teaching quality,
assessment, and students’ access to learning resources. No significant differences were
observed based on age, work schedule, or appointment type; however, years of teaching
experience did show an association with stress perception. Physical, motor, and cognitive
manifestations of stress were minimal, suggesting a possible degree of familiarity with virtual
teaching environments. Overall, the findings indicate that perceived stress was more closely
related to pedagogical demands than to personal or technological factors, and its physiological
and cognitive impact appeared to be relatively limited.

Keywords: distance study; stress; chemistry; mental health; technology in education.

Como producto de la situacion sanitaria que se vivid durante el periodo del 2020 y 2021,
tanto en Costa Rica como a nivel mundial, la educacion asumi6 uno de los retos que se considera
de los mayores de la historia (OPS, 2022). La migracion a la no presencialidad de los cursos
universitarios y la continuacion de la ensefianza en forma remota constituy6 un desafio en la
educacion para quienes participan en ella, y en especial para el personal docente encargado de
la mediacion de los procesos formativos. Esto gener6 un panorama de necesidades en la
docencia de Costa Rica, aun contemplando esfuerzos de instituciones de Educacion Superior
(Méndez, 2020), y de trabajos colaborativos entre estas con el Ministerio de Educacion Publica
y con medios de comunicacion (Azofeifa, 2020).

Asi, en todo este proceso se requirié de una reinvencion de la forma en impartir los
diferentes cursos de las mallas curriculares, entre ellos los de quimica. Son numerosas las
publicaciones relacionadas con el uso de los recursos virtuales en la quimica, que van desde
experiencias en clases virtuales (Baker y Cavinato, 2020; Sunasee, 2020), elaboracion de
examenes en linea (Lee, 2020), formas alternas de evaluacion, seguimiento al estudiantado,
hasta el replanteamiento o reestructuracion de horarios y uso de la tecnologia digital para la
atencion del estudiantado en sus consultas (Tran et al., 2020). En el caso de los laboratorios, se
incluye el uso de simuladores, kits de laboratorio (Lee, 2020), asi como el desarrollo de
grabaciones con experimentos como recurso de sesiones practicas (Lee, 2020; Tran et al.,
2020), laboratorios hibridos (Tran et al., 2020), entre otros.

A pesar de que lo realizado permitio obtener resultados mejores a los esperados y, por
tanto, dar continuidad a los ciclos lectivos, no debe dejarse de lado que toda esta transicion
parece haber sido un reto que afectdé emocionalmente a las personas docentes (Oros et al., 2020;
Pérez et al., 2023). Este articulo no va enfocado en las acciones realizadas por el personal
docente sobre cursos de quimica en la Universidad Estatal a Distancia durante este periodo,
sino que tuvo como objetivo reconocer el estrés percibido por estas personas, producto de sus
vivencias en ese contexto.

133



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 6 (2) - 2025

Revision de la literatura

Son numerosas las investigaciones que reportan niveles altos de estrés durante la
pandemia en el contexto educativo. Incluso parece que en la actualidad siguen quedando
secuelas residuales de estos procesos de cambio y exigencias que se demandaron durante ese
periodo (Guajan-Tamayo, 2024; Cevallos et al., 2021; Cortes-Rojas, 2021). Tal como se verd a
continuacion, algunos de estos factores estan relacionados con la carga de trabajo, adaptacion
docente a las nuevas condiciones y requerimientos de tecnologia digital, carencias en
metodologias para la educacion no presencial, poco manejo de los ambientes de aprendizaje en
estos espacios, asi como otros que abarcan aspectos propios del contexto educativo.

En primer lugar, se tiene un aumento significativo en la carga laboral. Pérez et al. (2023)
sefalan un personal docente abrumado por excesivas cargas de trabajo, propias de la transicion
hacia otra forma de docencia. A su vez, Repetto (2020) sefiala como estresor la demanda de
recursos laborales de tiempo para elaboracion de videos, foros y presentaciones asincronicas.
Leger et al. (2024) asocian niveles de estrés percibido, ansiedad y depresion a personas docentes
que ejercen en modalidades duales (presencial y no presencial), producto de la demanda de
trabajo que ello conlleva.

En cuanto a aspectos técnicos, los problemas de conectividad, disminucion en
interacciones con el estudiantado, asi como limitaciones en las habilidades técnicas figuran
como estresores propios en la transicion hacia la no presencialidad (Doria y Ortega-De la Cruz,
2024). Investigaciones como la de Cimermanova y Kraj¢ova (2023) revelan correlaciones
negativas entre la capacidad de uso de herramientas digitales y el estrés, lo cual es grave al ser
estas los canales de comunicacion por excelencia en la no presencialidad.

También podria ser motivo de estrés las carencias en metodologia no presencial que
guiaran a las personas docentes, lo que incluye procesos diferenciados en la alfabetizacion
digital y, en muchos casos, limitaciones en las competencias digitales para afrontar esta
transicion. Asi, hubo que optimizar y desarrollar habilidades en poco tiempo y con los recursos
disponibles. En relacion con esto, Umana (2020) y Solano (2021), refieren a la carencia de una
planificacion evaluativa adecuada a lo no presencial, la falta de una adaptacion tecnoldgica
desde la metodologia, carencia de recursos didacticos diseflados para una correcta mediacion
pedagdgica, entre otros. Lo anterior es ampliado por Huang (2020), que sefiala vivencias
relacionadas con una comunicacion poco eficiente con el estudiantado, asi como la necesidad
de paradigmas enfocados en la digitalizacion.

Ademas, se tiene aspectos relacionados con el contexto docente y del estudiantado.
Necesidades no cubiertas para realizar laboratorios en casa (Lebron et al., 2021), poco acceso
del estudiantado a simuladores y software (Garcia et al., 2021), asi como aspectos tecnologicos
relacionados con limitadas interacciones con el estudiantado (Tigaa y Sonawane, 2020),
podrian traducirse en factores que también aporten estrés al personal docente. En la misma linea
de los laboratorios, el estrés se puede ver implicado en la preocupacion docente ante aspectos
propios de la ensefianza de la quimica, como la pérdida de experimentacion practica y su
consecuente obstaculizacion de las metas de aprendizaje (Tran et al., 2020).

Robinson et al. (2023), sefialan como estresores inequidades educativas, el bienestar
estudiantil (impacto emocional en el estudiantado), asi como por directrices de lideres escolares
y comunitarios que afectaban la ensefanza (falta de apoyo administrativo). Por tltimo, el estrés
puede deberse a aspectos propios de la evaluacién, como posibles imparcialidades y
deshonestidad académica durante los exdmenes (Lee, 2020), lo que se traduciria en fraude
académico, afectando gravemente el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El estrés percibido en los docentes en la academia

El tema del estrés y el estrés percibido esta en constante evolucion. Su estudio abarca
contextos diversos como laborales, familiares y académicos. Para este estudio partimos de las
siguientes caracterizaciones.

El estrés es entendido como la respuesta del cuerpo que se presenta en situaciones
desafiantes, donde se genera reacciones fisicas y emocionales. A su vez, es también un proceso
dindmico que surge de esa interaccion de la persona y el entorno, por lo que es la persona quien
valora qué tan desafiante o amenazante puede ser la situacion.

La respuesta al estrés puede ser adaptativa o no adaptativa, dependiendo de la intensidad
y duracion de la exposicion al estrés, asi como de la capacidad de la persona para afrontarlo
(Lupien et al., 2020). Aunque el estrés puede ser importante para mejorar el rendimiento y la
motivacion, también puede generar efectos negativos en el organismo, que pueden depender de
factores objetivos o subjetivos, lo que hace importante que se consideren ambos aspectos
(Lupien et al., 2020; Schaufeli y Bakker, 2004).

Es por lo anterior que para evaluar el estrés se pueden encontrar pruebas objetivas y
subjetivas. Las primeras incluyen indicadores fisioldgicos (por ejemplo, frecuencia cardiaca y
niveles cortisol), mientras que las segundas permiten conocer a partir de la experiencia de la
persona los niveles de estrés, considerando cémo la persona percibe y afronta este en un
contexto determinado (Schaufeli y Bakker, 2004). Este estudio se enfoca en esa valoracion
subjetiva que ofrece la persona docente, donde se pueden identificar qué factores le estresaron,
como dimensiono su estrés y el manejo de este en situaciones académicas que consideraron
como demandantes durante la pandemia.

METODOLOGIA
Diseiio

Este estudio tiene un alcance exploratorio. Se plantea con una orientacion
principalmente cuantitativa. Se utilizd como instrumento la adaptacion del Inventario de Estrés
Académico, cuyo analisis fue realizado utilizando estadistica descriptiva e inferencial. La
perspectiva tedrica de referencia para el andlisis es el modelo biopsicosocial del estrés. Este
plantea el estrés como una respuesta donde interactiian de forma compleja la persona y el
entorno, e incluso la predisposicion genética (Lehman et al., 2017; Lazarus y Folkman, 1984).
La eleccion de este modelo se justifica por la afinidad que tiene con la caracterizacion de estrés
en este estudio y es un modelo integral sobre la salud mental.

Como variables de estudio se establecieron las siguientes: a) estrés percibido sobre la
calidad en el aprendizaje y las evaluaciones; b) estrés percibido sobre el uso de la tecnologia y
plataforma virtual; c) estrés percibido sobre las interacciones y participacion del estudiantado;
y d) estrés percibido sobre el desempeiio docente y la organizacion en las diferentes labores
académicas. Los reactivos que dan lugar a estas variables se identificaron a partir de reuniones
con el personal docente, donde sefialaron como puntos fundamentales que demandaron
estrategias especificas de trabajo en ese contexto.

Poblacion y muestra

En el estudio participaron un total de 25 docentes de las Catedras de Ciencias Quimicas,
y de la Cétedra de Ciencias Quimicas para Ingenieria de la Escuela de Ciencias Exactas de la
Universidad Estatal a Distancia (100% de la poblacion al momento del estudio). El rango de
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edad del personal con que se trabajo va desde los 29 a los 70 afios, con una media poblacional
de 42,6 afios (desviacion estandar de 10,9 afios). El 100% del personal docente tenia mas de 3
afos de laborar como docente (con un promedio de 10,7 afios y un desvio estandar de 5,86
afnos), asegurando reconocer diferencias entre la labor docente pre y durante la pandemia. Del
personal encuestado, 30% se encontraba en propiedad (nombramiento vitalicio), mientras que
el porcentaje restante se encontraba en condicidon de interinazgo (nombramiento a plazo fijo).

Contexto

El estudio fue realizado en el segundo cuatrimestre de 2021, momento en que se
mantenia gran parte de no presencialidad en los cursos de ambas catedras. Los datos fueron
recolectados de forma remota, con participacion voluntaria, utilizando la herramienta de Google
Forms. Como es de esperarse, se brindd al personal docente un consentimiento informado,
asegurando el anonimato durante el tratamiento de datos y la utilizacién de estos Ginicamente
con fines investigativos.

Técnicas e instrumentos

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario. Los reactivos de este
cuestionario fueron confeccionados con base en entrevistas previas realizadas al personal
docente de la catedra de estudio, con una posterior ampliacion basada en estresores
identificados en el trabajo de Oros et al. (2020). La validacion de este se realizo a través de la
aplicacion a personas docentes ajenas a la muestra con caracteristicas similares, asi como a
través del juicio de expertos.

Se tratd asi de un cuestionario con 26 items relacionados con situaciones que
representan posibles estresores para el personal docente de cursos de quimica, especificamente
en el contexto del estudio. Las respuestas se recolectaron por medio de una escala Likert, donde
1 significa "Nada de estrés" y 4 "Mucho estrés". La verificacion de consistencia interna se
realizo a partir del alfa de Cronbach. Con ello, la seleccion de estos items representa el nivel de
percepcion de estrés docente, en funcion de su experiencia personal.

Posteriormente, se realizd un analisis no paramétrico de estos estresores para la
poblacioén, definiendo grupos en funcion de la edad, experiencia docente, jornada docente y tipo
de nombramiento. El anélisis de esto buscaba diferencias en funcion de estas categorias
anteriormente mencionadas, y por las caracteristicas de los datos, fue realizado por medio de la
U de Mann Whitney.

Ademas de lo anterior, el instrumento contd con una segunda parte, también en escala
de Likert que permitié medir respuestas fisiologicas ante el estrés. Lo anterior, en situaciones
especificas que son parte de la labor docente en la poblacion estudiada, y que figuran como las
mas estresantes segun la poblacion de este estudio. Para ello se utilizé una version modificada
del Inventario de Estrés Académico, publicado por Polo et al. (1996). La escala incluyo6 asi
valores donde 1 significé “nunca”y 5 “siempre”.

Software y analisis de datos
Para la primera parte, el analisis de la informacion se realizo con el paquete estadistico
de IBM SPSS Statistics 25, tanto para la parte descriptiva como para el analisis de las pruebas

no paramétricas realizadas (U de Mann-Whitney). El andlisis de respuestas fisiologicas al estrés
se realizd de manera descriptiva, utilizando para ello Microsoft Excel 365.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en relacion con el tema de
investigacion y el objetivo propuesto. Los resultados estdn divididos en tres partes: la primera
que pretende presentar de manera descriptiva los factores de estrés identificados. Una segunda,
busca identificar si estos factores se comportan diferente con base en las diferencias por edad,
experiencia docente, jornada docente y tipo de nombramiento. Finalmente, una tercera pretende
identificar manifestaciones fisiologicas que pueden haber aparecido como respuesta al estrés
docente, y que forman parte de lo propuesto por Polo et al. (1996) en el Inventario de Estrés
Académico.

Factores que generan estrés percibido en el personal docente

Se presentan en este apartado los factores que podrian ser la causa de estrés en la
poblacion docente participante. La Tabla 1 muestra estos factores, obtenidos segtn lo indicado
en la metodologia, y que utiliza una escala Likert. La naturaleza de los reactivos obtenidos y
utilizados en la aplicacion de este instrumento permitio la agrupacion por diferentes variables,
que dan lugar a los resultados mostrados en las figuras de la 1 a la 4.

Tabla 1. Factores considerados como estresores de la poblacion en estudio, para la imparticion de cursos de
quimica el contexto SARS-CoV-2.

Variable Factores considerados
Calidad en el - Que las evaluaciones del entorno virtual puedan perder caracteristicas o bien, la fiabilidad
aprendizaje y las  de las evaluaciones en la presencialidad.
evaluaciones - Que el aprendizaje adquirido en las asignaturas de naturaleza tedrica no sea equiparable

al de la presencialidad.
- Que el aprendizaje adquirido por medio de laboratorios y trabajo practico, se vea afectado
negativamente por la modalidad virtual.
- Que pueda existir fraude en la realizacion de evaluaciones o entrega de asignaciones.
- La necesidad de buscar alternativas a las experiencias de laboratorio presenciales.
- Que las practicas de laboratorio para realizar en la casa hayan sido bien confeccionadas
o disefiadas.

Uso de la - Que el entorno virtual sea claro e idoneo para los estudiantes.

tecnologia y - La correcta configuracion del entorno virtual y las herramientas de este.

plataforma virtual - La robustez del equipo informatico y plataforma tecnologica de la institucion.
- La robustez de mi equipo informatico y de mi conexioén a Internet durante las clases
sincronicas o reuniones.
- Larobustez del equipo informatico y de la conexion a Internet de mis estudiantes durante
las clases sincrénicas.
- Que la plataforma no pueda soportar aspectos técnicos de los items de evaluacion (figuras
por ejemplo).
- La dificultad para calificar desde la plataforma.
- Quejas o situaciones problematicas que puedan presentarse por parte de estudiantes,
debido a aspectos técnicos de la virtualidad.

Interacciones y - Que el estudiantado participe y se involucre en las actividades de aprendizaje.
participacion del - Que la atencion de dudas de los estudiantes se restrinja unicamente a canales virtuales.
estudiantado - La falta de contacto cara a cara con el estudiantado.

- Que el nimero de estudiantes que asistan (se conecten) a la clase virtual sincrénica o
asincronica impartida por su persona.

- Que hay estudiantes que tienen acceso limitado a los entornos virtuales.

- Las limitaciones que puedan tener los estudiantes para replicar las actividades de los
laboratorios desde su casa.
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Desempefio - Su desempefio como docente en una clase virtual sincronica (por TEAMS, zoom u otras).
docente y la - No cumplir con las actividades docentes de la asignatura, dada la demanda de tiempo
organizacion en propia de la virtualidad.
las diferentes - Tener que coordinar en equipo (con otros docentes) actividades desde la virtualidad, por
labores ejemplo, la programacion de plataformas, examenes, entre otros.
académicas - Que las reuniones de catedra sean virtuales y no presenciales.
- Que mi trabajo/inversion en la virtualidad no sea reconocido a futuro por la catedra o la
institucion.

- Que otros compaiieros docentes sean mejores en lo virtual de lo que soy yo.

Para efectos de esta discusion, se considerara como estrés aquellas respuestas donde el
personal docente manifieste haber percibido un estado de tension fisica o emocional como
reaccion o respuesta a una situacion particular. Acé se siguen las valoraciones propuestas en la
metodologia (de “Nada de estrés” a “Mucho estrés”), para cada uno de los reactivos empleados.

La primera variable tiene que ver con la preocupacion por la calidad del aprendizaje y
en las evaluaciones que se entregan al estudiantado. Como puede verse en la figura 1, la mayor
parte de estos factores causan estrés docente cercano o por encima del 60% del personal. Acé
destaca la fiabilidad de las evaluaciones, asi como el aprendizaje de los laboratorios y la relacion
con destrezas (ambos con mas del 80%). La integridad del proceso evaluativo (o posibilidades
de que exista fraude estudiantil) también se acerca al 80% de la poblacion. También figura la
busqueda de alternativas por parte del personal docente para el desarrollo de laboratorios, que
los contenidos que se presentan en estos laboratorios no presenciales sean equiparables a lo que
se realiza en la presencialidad, y un poco en menor medida el disefio y confeccion de estos.

Figura 1. Factores que causan estrés docente en la no presencialidad relacionados con la variable “Calidad en
el aprendizaje y las evaluaciones”

Estadisticas
W Nada de estrés
Poco estrés
W Bastante estrés
M nucho estrés

100

[ —

80

60

% de personas

40

20

Que las evaluaciones Qe el aprendizaje Que el aprendizaje Qe pueda existir La necesidad de Que las practicas de
cel entorno virtual adguiriclo por medio de adguirido en lag fraude en la reslizacién  buscar aternativas a laboratorio para
puedan perder laboratorios ylo trabajo asignaturas de de evaluaciones o las experiencias de realizar en la casa
caracteristicas o bien, practico se vea naturaleza tedrica no entrega de laboratorio hayan sido hien

perder |a fiabilidad ce afecta sea equiparable al de asignaciones presenciales dehida a confeccionadas o
las evaluaciones enla  negativamerte por la la presencialidad la no presencialidad disefiadas
presencialidad modalidad virtual

El alfa de Cronbach para esta categoria corresponde a 0,77 lo que indica una buena
consistencia interna para esta. Si bien desde tiempos de no presencialidad en el contexto SARS-
CoV-2, autores como Lebron et al. (2021), Garcia et al. (2021), Tran et al. (2020), reportan
alternativas para la realizacion de laboratorios no presenciales, no debe perderse de vista que
para el grupo de personas docentes que constituye la poblacion de este estudio, en su momento,
esto era una experiencia completamente nueva. Asi, es de esperar que surja estrés debido a
estimulos que exigen por parte del organismo respuestas o adaptaciones a las situaciones
experimentadas, que en algunos pueden ser anticipadas al acontecimiento (Mottram et al., 2025;
Lupien et al., 2020; Lazaruz y Folkman, 1984). Lo mismo aplicado a las evaluaciones no
presenciales, y a la posibilidad de tener casos de fraude académico por parte del estudiantado.
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La segunda variable se relaciona con factores inherentes al uso de la tecnologia y
plataformas virtuales. Esto incluye el uso de entornos virtuales, robustez de equipo, entre otros.
Como puede verse en la Figura 2, la mayor parte de estas sobrepasa el 40% de docentes que
perciben manifestaciones de estrés, sin ser los porcentajes tan altos como en el caso de la Figura
1. A grandes rasgos, esto podria indicar que los factores que causaron estrés en estas personas
se relacionaban mas con la calidad del aprendizaje y el proceso evaluativo (representado en la
figura 1), mas alla que con el estrés que pudiera surgir respecto al uso de tecnologias. Debe
considerarse aqui que, como tal, la UNED ya contaba con bastantes recursos tecnoldgicos
previo a la pandemia por ser una modalidad a distancia, parte de lo cual podria explicar estos
resultados. Ello se reafirma con el porcentaje de estrés tan bajo que se muestra en la Figura 2
concerniente a la robustez del equipo y plataforma institucional, que representa un 72% del
personal docente nada o poco estresado, que confia en las capacidades institucionales de brindar
el servicio a la comunidad universitaria.

Figura 2. Factores que causan estrés docente en la no presencialidad relacionados con la variable “Tecnologia
y plataforma virtual”

Estadisticas
W Nada de estrés
Poco estrés
W Bastante estrés
M Mucho estrés

% de personas

Quejas o Que el entorno La correcta Larcbustezde Larobustez del Larobustez del Quela La dificultad
situaciones virtual sea claro configuracion mi equipo equipo equipo plataforma no para calificar
problematicas € iddneo para del entorno informatico v de  informatico v de informatico y pueda soportar desde la
gue puedan los estudiantes virtual v las mi conexicn a la conexion a plataforma aspectos plataforma
presentarse por herramientas de  Internet durante  Internet de mis  tecnoldgica de la  técnicos de los
parte de este las clases estudiantes insttucidn ftemes de
estudiantes, sincrénicas o durarte las evaluacion
debido a reuniones clases (figuras por
. aspectos sincronicas ejemplo)
técnicos de la
virtualidac!

El factor de esta variable que parece provocar mas estrés tiene que ver con la robustez
del equipo tecnoldgico del estudiantado. A pesar de los numerosos esfuerzos institucionales
que se ha hecho para asegurar el acceso a la totalidad del estudiantado a la educacion (Campos
Céspedes et al., 2021), se sabe que hay estudiantes de comunidades rurales que tienen
dificultades de acceso (PEN, 2023). Es de esperar que ello pueda causar estrés en el personal
docente, dado que, sin acceso, no era posible la calidad en el aprendizaje en un momento que
no habia posibilidades de reunirse con el estudiantado de forma presencial.

Los demas aspectos son bastante consistentes entre si, y representan aspectos que ya
previo a la pandemia, formaban parte de la realidad del uso de la tecnologia digital, por lo que
tienen un porcentaje de estrés menor (alrededor del 40%). El alfa de Cronbach para esta
categoria corresponde a 0,88. Acé se incluye la claridad e idoneidad del entorno de aprendizaje
en linea, la correcta configuracion del entorno, los aspectos técnicos de las evaluaciones y la
dificultad del trabajo de calificacion en la plataforma. Lo mismo aplica en la posibilidad de
quejas de estudiantes o situaciones problematicas por aspectos técnicos de virtualidad.

La siguiente variable se relaciona con la interaccion y participacion del estudiantado en
las diferentes actividades académicas (Figura 3). Ello incluye la participaciéon e
involucramiento del estudiantado en actividades sincrénicas y asincronicas. Obsérvese que
nuevamente destaca el estrés docente relacionado con las limitaciones de acceso del
estudiantado, tanto al entorno de aprendizaje en linea, como a posibles materiales para replicar
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los laboratorios desde la casa (ambas cercanas al 70%). Esto hace posible inferir un personal
docente que muestra preocupacion por aspectos socioecondmicos que limiten la calidad del
aprendizaje. A su vez, destacan aspectos que tienen que ver con la anuencia del estudiantado a
estar presente, como son la participacion y el involucramiento en actividades de aprendizaje,
asi como la conexion a las clases virtuales sincrdnicas.

Figura 3. Factores que causan estrés docente en la no presencialidad relacionados con la variable “Interaccion
y participacion del estudiantado”

Estadisticas
W Madla de estrés

100 P —— Poco estrés
W Bastante estrés
. Hucho sees
o
28

60

40

% de personas

20

Que el estudiantado Que la atencidn de La falta de contacto El nimero de Que haya estudiantes Las limitaciones que
participe y se involucre dudas de los cara a cara con el estudiantes que ue tienen acceso puedan tener los
en las actividades de  estudiantes se restrinja estudiantado asistan (se conecten)  limitado a los entornos estudiantes para
aprendizaje unicamente a canales ala clase virtual virtuales replicar las actividades
virtuales sincrénica o de los laboratorios
asincronica imparticla destle su casa
jpor sU persona

Finalmente, segun los resultados obtenidos, se identifica como causante de estrés la falta
de contacto cara a cara con el estudiantado que se discute en varias investigaciones (Camacho
Weberbauer et al., 2024), lo cual es posiblemente atribuido al caracter socializador que se busca
através de la educacion y la consecuente necesidad de conocer a los estudiantes como personas,
mas alla de una pantalla. La buena consistencia interna para esta categoria se prueba con un alfa
de Cronbach de 0,75.

Como ultima variable, se incluyeron aspectos que tienen que ver con el desempefio
docente y la organizacion en las diferentes labores académicas. Esto incluye aspectos del
quehacer docente que se relacionan con el cumplimiento y reconocimiento de las funciones
docentes. Los dos primeros factores de la figura 4, tienen que ver con el desempeiio docente y
de esta variable, son los que mayor estrés representan para las personas docentes. Asi, el
desempefio en las clases virtuales sincronicas y el cumplimiento en actividades propias de la
virtualidad podrian ser causantes de estrés, dado que esta forma de trabajo y la preparacion de
estos recursos eran actividades nuevas para estas personas. Se sabe que estar frente a una
pantalla durante un periodo sostenido de tiempo es causante de fatiga y estrés (Paulus et al.,
2023), lo que podria estar relacionado con estos resultados.
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Figura 4. Factores que causan estrés docente en la no presencialidad relacionados con la variable “Desempefio
docente y organizacion académica”

Estadisticas
W Macla de estrés
Poco estrés
W Bastante estrés
M vucho estrés

% de personas

Su desempefio como Mo cumplir con las Tener gue coordinar en  Que las reuniones de Que otros campaneros
docente en una clase  actividades docentes equlpo (con otros cétedra sean virtuales trﬁbﬁjo.ﬁnverslon enla docertes sean mejores

virtual sincrénica (por  de |a asignatura debido  d /] ¥ no presencial vitualiclad no sea enlo vlrtual de lo que
ejempo TEAMS, zoom u & la demanda de tiempo desde la virtualidad, recocido a futuro por la
otras) propia de la virtualidad por ejemplo la catedra o la institucion
programacion de
plataformas,
examenes, entre otros

Otros factores que tienen que ver con la coordinacion con el equipo de trabajo (otras
personas docentes, reuniones de catedra) no representaron estrés en las personas docentes, lo
que podria relacionarse con que la universidad habitualmente ha utilizado herramientas de video
comunicacion para reuniones con docentes y estudiantes, dada la distancia geografica que
muchas de estas personas tienen entre si. Lo mismo aplica para aspectos relacionados con
reconocimiento profesional, donde se ve poco estrés relacionado con este en los dos ultimos
aspectos de la figura 4. Estos resultados permiten inferir que la dindmica de estas catedras
analizadas tiene una cultura més colaborativa que competitiva, por lo que la preocupacion por
reconocimiento o competencia parece ser secundaria; ademas los retos planteados en esta
coyuntura se requerian del apoyo de otros para la resolucion de problemas o toma de decisiones.
Un alfa de Cronbach de 0,76 indica una buena consistencia interna.

Estrés docente percibido segiin caracteristicas personales y laborales

En este apartado, se busca reconocer si cada uno de los factores de estrés estudiados en
el apartado anterior muestra diferencias en grupos de personas docentes segin algunas
caracteristicas de estos. De estas, se considera la edad como caracteristica personal, asi como
otras de corte laboral como la experiencia docente, jornada docente y tipo de nombramiento.
La idea como tal es identificar si cada una de estas caracteristicas incide, al menos de forma
exploratoria, en la cantidad de estrés percibida por el personal docente en cada uno de los grupos
anteriormente mencionados.

El andlisis de esto se hace por medio de la prueba no paramétrica de U de Mann
Whitney. Para ello se dividen los docentes en dos grupos por cada caracteristica. La
caracteristica de edad y la de afios de experiencia, divide los docentes en personas mayores y
menores de cuarenta afios para edad, y de mas o menos de 15 afios para la experiencia laboral.
La escogencia de estos numeros se justifica por estar ambos cerca de la media de la vida laboral
en Costa Rica para este grupo de personas. En el caso de la jornada laboral, se divide en
personas que laboran menos y mas de 30 horas como docentes universitarios (sea en UNED u
otra institucion de educacion superior). Con esto se busca reconocer si mas o menos horas
laborales se ven reflejadas en mayor estrés docente. Tipo de nombramiento se refiere a
nombramiento interino o en propiedad, y pretende identificar si existe diferencias en el estrés
docente asociadas a esta forma de estabilidad laboral, al menos de forma exploratoria.
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El andlisis anterior es posible, ya que los grupos anteriormente mencionados tienen
numeros pequeios de muestras y, ademas, se consideran independientes. Aunado a lo anterior,
los datos no siguen una distribucion normal. Los grupos a su vez estdn conformados por datos
ordinales obtenidos a través de una escala Likert, y tienen niumeros de observaciones desiguales.
La Tabla 2 muestra los factores para los cuales se obtuvo diferencias estadisticas, junto con el
valor de p (andlisis al 95% de confianza). Se reportan aquellos resultados en los que se rechaza
la hip6tesis nula y, por lo tanto, se puede considerar a nivel exploratorio que estas caracteristicas
afectan el estrés percibido por esos factores.

Tabla 2. Resultados con p<0,05 para la prueba de U de Mann-Whitney, para las caracteristicas de edad,
experiencia laboral, jornada docente y tipo de nombramiento.

Caracteristica Factor Sig. asintotica
considerada (bilateral) (p<0,05)

Edad No se reporta ninguno

Experiencia El nimero de estudiantes que asistan (se conecten) a la clase 0,040

Laboral virtual sincrénica o asincrénica impartida por su persona
No cumplir con las actividades docentes de la asignatura, dada la 0,043
demanda de tiempo propia de la virtualidad
Que las practicas de laboratorio para realizar en la casa hayan 0,007
sido bien confeccionadas o disefiadas

Jornada docente No se reporta ninguno

Tipo de No se reporta ninguno

nombramiento

Como se puede ver, las caracteristicas de edad, jornada docente y tipo de nombramiento
no permiten ver diferencias en el estrés causado para estos grupos en cuanto a los factores
considerados. En el caso de la caracteristica de experiencia laboral, si se logra ver diferencias
estadisticamente significativas para los factores de la Tabla 1. Debe considerarse que el grupo
que mas estrés experimentd para estos factores es aquel de mas de 15 afios de experiencia
docente, lo cual podria estar relacionado con una mayor familiarizacion con las experiencias
docentes desde la presencialidad que a su vez, podria traducirse en dudas al momento de pasar
a modalidades totalmente desde lo no presencial. Sin embargo, la caracteristica exploratoria de
este estudio limita el conocimiento en este punto.

Respuestas fisiologicas ante el estrés

En esta seccion, se presentara de manera descriptiva los resultados en cuanto a
manifestaciones del estrés percibidas por las personas participantes del estudio, en varias de las
actividades que forman parte de su quehacer docente. Estas actividades fueron seleccionadas
por ser las que se realizaban con mayor frecuencia en el momento en que se llevo a cabo este
estudio, siendo fundamentales para poder impartir los cursos de quimica en ese contexto.

De la misma forma que Polo et al. (1996) clasifican estas en su Inventario de Estrés
Académico, la tabla 3 proporciona los resultados para las manifestaciones fisioldgicas,
cognitivas y motoras que fueron experimentadas por estas personas. Debido a que el
cuestionario para las manifestaciones incluia una escala Likert que iba desde nunca = 1 a
siempre = 5, los valores oscilan entre estos valores y deben interpretarse de acuerdo con esto.
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Tabla 3. Manifestaciones fisioldgicas, cognitivas y motoras de estrés, experimentadas por el personal docente
durante las actividades mas frecuentes en la poblacion estudiada.

Actividad docente Fisioldgica Cognitiva Motora
Disefio o la programacion de entornos virtuales 1,32 1,8 1,52
Disefio o programacion de instrumentos de evaluacion 1,19 1,66 1,42
virtuales
Imparticion de clases virtuales sincronicas (TEAMS, Zoom u 1,32 1,68 1,39
otras)
Atencion a estudiantes por medios electronicos o virtuales 1,15 1,43 1,22

Por su parte, la Tabla 4 presenta las manifestaciones incluidas, que coinciden con las
propuestas por Polo et al. (1996).

Tabla 4. Manifestaciones fisioldgicas, cognitivas y motoras de estrés, experimentadas por el personal docente.

Fisiologicas Cognitivas Motoras
o El corazén me late muy rapido e Me preocupo e Realizo movimientos
y/o me falta aire y la respiracion e Siento miedo repetitivos con alguna parte de
es agitada e Tengo pensamientos o mi cuerpo, me quedo paralizado
e Siento molestias en el estbmago sentimientos negativos 0 mis movimientos son torpes.
e Me tiemblan las manos o las e Me siento inseguro de mi e Fumo, como o bebo demasiado.
piernas mismo e Me cuesta expresarme
o Se me seca la boca y tengo e Siento ganas de llorar verbalmente o a veces
dificultades para tragar tartamudeo.

Considérese que para las actividades de la Tabla 3, los valores estan por debajo de 2.
Esto sugiere que las manifestaciones fisioldgicas, motoras y cognitivas de estrés percibido por
parte de los docentes en estas actividades representaron un “casi nunca” segun la escala. Lo
anterior podria indicar niveles bajos de estrés, posiblemente asociados a que existia, por parte
del personal docente algtn tipo de familiaridad en el uso de estas herramientas. El docente a
distancia utiliza diversos recursos virtuales y tecnologicos para la mediacion pedagogica, ya
que estudiantado de la UNED es socioecondmico y culturalmente heterogéneo, ademas de
residir en diferentes partes del pais, de tal forma que el uso de la multimodalidad y el
multiformato es una caracteristica intrinseca del modelo, lo que podria estar influyendo en estos
resultados.

CONCLUSIONES

Como conclusidn, se evidencia que las personas docentes entrevistadas percibieron altos
niveles de estrés académico y laboral debido a la transicion a la educacion no presencial. Lo
anterior, posiblemente debido a la inmediatez y flexibilidad exigidas en el contexto descrito.
Como principales estresores se identificaron los relacionados con la preocupacion por la calidad
del aprendizaje y las evaluaciones. Lo anterior, aplica tanto en cursos de naturaleza tedrica
como en cursos de laboratorio. Para estos ultimos, incluso se percibi6 estrés ante la necesidad
de busqueda de alternativas a la no presencialidad, asi como la confianza en un disefio correcto
de estas practicas alternas de laboratorio.

Sumado a lo anterior, se identificé estrés percibido en cuanto a la posibilidad de fraude
académico por parte del estudiantado. Lo mismo se observa en cuanto a la posible equiparacion
del aprendizaje adquirido en modalidad virtual al compararlo con modalidad presencial. Todos
estos factores de la categoria calidad en el aprendizaje y las evaluaciones fueron los que
causaron mayor cantidad de estrés percibido, evidenciando un personal docente altamente
comprometido con la formacion estudiantil, y a su vez vulnerable al desgaste emocional
derivado de las exigencias pedagogicas impuestas en ese contexto.
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En el caso de los factores tecnoldgicos, aunque el estrés percibido fue menor, surgieron
tensiones por posibles limitaciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje debidas a
limitaciones del estudiantado (robustez del equipo, acceso a Internet). De forma similar, en
cuanto a la interaccion y participacion del estudiantado, el acceso desigual a recursos fue un
estresor importante, evidenciando empatia de estas personas docentes hacia estudiantes en
contextos rurales. Otro factor de estrés fue el relacionado con el uso de entornos virtuales, no
tanto por su funcionamiento técnico (que parece ser percibido como robusto), sino por las
exigencias asociadas a su correcta configuracion técnica y pedagogica, responsabilidad que
recae enteramente en la persona docente que lo disefia.

Respecto al desempefio docente y organizacion académica, el estrés se asocid mas al
autodesempeno y la carga laboral que al reconocimiento profesional, posiblemente por una
cultura institucional colaborativa. Se evidencia una respuesta de bajo o nulo estrés hacia la
cultura de reuniones virtuales, asi como ante la necesidad de coordinar el trabajo docente de
manera remota, lo que puede interpretarse como una capacidad de adaptacion positiva ante los
cambios organizativos, posiblemente facilitada por dindmicas institucionales previas de
colaboracion y flexibilidad.

Por ultimo, se observo que las personas docentes con mas de 15 afnos de experiencia
reportaron mayor estrés, probablemente debido al apego al modelo presencial que venian
ejerciendo previo a la migracion a la no presencialidad. Ademads, aunque se identificaron
manifestaciones fisicas y cognitivas de estrés, también se evidencid una capacidad de
adaptacion, que podria estar relacionada con estrategias de manejo emocional eficaces.

Ante este panorama, surgen como recomendaciones el fortalecimiento y
acompanamiento técnico-pedagogico para el disefio de entornos virtuales, preparacion de
clases, y demds actividades relacionadas con aspectos pedagogicos, tales como evaluacion
virtual y disefio de laboratorios remotos. Conviene a su vez la diversificacion de estrategias de
evaluacion, para minimizar el fraude académico y reducir el estrés asociado. Ademas, es
importante establecer programas institucionales de apoyo emocional dirigidos al bienestar
docente, asi como ofrecer espacios de actualizacion especificos para docentes que tengan
dificultades, facilitando su adaptacion a los entornos no presenciales mediante enfoques
diferenciados y colaborativos.

Contribucion de personas autoras: J.A.J.C: Diseno del estudio, recopilacion, tratamiento
estadistico y analisis de datos. A.M.M.U: Analisis de datos. Todas las personas coautoras:
preparacion y aprobacion final del manuscrito.
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