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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar como los estudiantes de la educacion superior
perciben y se adaptan a la inteligencia artificial en sus entornos educativos tomando como
referencia a la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), Campus Liberia. Se utiliza un
método mixto con una fase descriptiva en una muestra de 190 estudiantes, utilizando la técnica
de la encuesta, la entrevista y la revision literaria para recopilar la informacion. Los resultados
presentan 4 componentes que surgen del estudio: 1- percepciones y actitudes hacia la TA, 2-
efecto en el aprendizaje y desempefio académico, 3- adaptacion y utilizacion de la tecnologia y
4- la ética y confidencialidad y con los cuales se describieron estadisticamente los datos
cuantitativos donde se destaca que un niimero significativo de estudiantes, alrededor del 65,4
%, tienen conocimientos basicos de inteligencia artificial. Asimismo, se agruparon 5 elementos
cualitativos acerca de las opiniones del estudiantado: herramienta poderosa, se combina con
procesos tradicionales, permite la personalizacion, insta a la dependencia y es un instrumento
aliado, permitiendo considerar la preeminencia de emplear la inteligencia artificial de forma
prudente y ética para no perjudicar las capacidades cognitivas del estudiantado. Si se utiliza de
forma ética y adecuada, la inteligencia artificial es un valioso aliado para maximizar la
educacion universitaria.

Palabras clave: Adaptacion del estudiante, inteligencia artificial, innovacion educacional,
percepcidn, ensefianza superior.
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Abstract

This research aims to analyze how higher education students perceive and adapt to
artificial intelligence in their educational environments, taking the National University of Costa
Rica (UNA), Liberia Campus as a reference. A mixed method is used with a descriptive phase
in a sample of 190 students, using the survey technique, interview, and literary review to collect
information. The results present 4 components that emerge from the study: 1- perceptions and
attitudes towards Al, 2- effect on learning and academic performance, 3- adaptation and use of
technology, and 4- ethics and confidentiality with which they were described. Statistically, the
quantitative data highlights that a significant number of students, around 65.4%, have basic
knowledge of artificial intelligence. Likewise, 5 qualitative elements were grouped about the
opinions of the students: powerful tool, combined with traditional processes, allows
personalization, encourages dependency, and is an allied instrument, allowing the preeminence
of using artificial intelligence to be considered prudently and ethically so as not to harm the
cognitive abilities of the students. If used ethically and appropriately, artificial intelligence is a
valuable ally to maximize university education.

Keywords: Student adaptation, artificial intelligence, educational innovation, perception, higher
education.

El nacimiento de la inteligencia artificial ha provocado importantes permutas en la

educacion universitaria y en las metodologias de ensefianza. Es un importante impulsor del
cambio tecnoldgico en el siglo XXI y la era revolucionaria del desarrollo tecnologico.
Por consiguiente, la IA esta rapidamente cambiando distintos sectores, incluyendo la educacion
superior, principalmente transformando la manera en que las personas estudiantes aprenden y
el profesorado ensefia, a través de herramientas como tutores virtuales y sistemas de evaluacion
automatizados. Sin embargo, la forma en que el estudiantado percibe y se adapta a estas
tecnologias es muy diferente. Mientras unos ven la IA como una opcién para mejorar su
ensefanza y adaptar su educacion, otros pueden tener dudas o desconfianza al respecto,
inquietos por posibles problemas éticos y la pérdida de la humanizacién en la educacion.

Similar a lo que sucede en todo el mundo, la educacion universitaria en Costa Rica esta
experimentando cambios importantes impulsados por esta tecnologia. Los sistemas de
aprendizaje adaptativo y los asistentes virtuales, junto con otras herramientas basadas en la [A
estan redelineando la dindamica del salon de clases y permitiendo una ensefianza mas
personificada y eficaz. Sin embargo, se enfrentan a desafios como la disparidad en la entrada a
la tecnologia y la necesidad de adecuar los protocolos educativos a la era de la digitalizacion.
Ahora bien, la educacion universitaria, debido al rapido desarrollo tecnologico en las ultimas
décadas, ha experimentado permutaciones significativas y la creciente importancia de la IA no
queda de lado. La inteligencia artificial puede cambiar el paradigma pedagdgico y promete
cambiar la estrategia en que las universidades ensefian e impregnan conocimiento. Tal y como
lo menciona Rodriguez et al. (2023) la unificacion de la inteligencia artificial en la formacion
universitaria es un fendmeno interesante para los estudiantes porque presenta oportunidades y
desafios unicos.

En las ultimas décadas, el sistema educativo en Costa Rica, como en otras naciones del
area, ha experimentado cambios significativos. Las universidades publicas y privadas exploran
constantemente formas de mejorar la ensefianza, aumentando asi la inversion en infraestructura.
Garcia et al. (2023) establece que la actual digitalizacion de la economia y la sociedad ha
aumentado la demanda de soluciones tecnoldgicas en el sector educativo. Aqui es adonde la
inteligencia artificial se cristaliza como un instrumento que puede caracterizar la usanza
educativa y perfeccionar la transferencia de conocimiento.
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Sin embargo, existen algunas barreras para incorporar la inteligencia artificial en la
docencia. Si bien la tecnologia promete optimar la ensefianza y el aprendizaje, existen preguntas
importantes sobre cémo los estudiantes perciben y se adaptan a estos cambios. Garcia et al.
(2023) establece que, ademas, la aprobacion y amparo de la inteligencia artificial depende de
la disciplina, el nivel pedagdgico y la practica previa de los profesores, asi como de la
desigualdad social, lo que limita la disponibilidad de recursos financieros para que las
universidades publicas implementen estas tecnologias, creando una compleja red de factores.
que afectan su desempeiio. eficiencia.

Bonami y Dala-Possa (2023) sin mencionar que se ha observado que los profesores no
utilizan eficazmente la inteligencia artificial (IA) como instrumento para crear contenido
pedagogico auténtico y basado en la realidad. Se ha demostrado que las habilidades de
educacion y IA son independientes. Sobre este punto, Rodriguez et al. (2023) hacen mencion
de que la falta de conocimientos actuales, la resistencia al uso de la tecnologia y la presencia de
profesores ortodoxos que aun valoran la memorizacion o la cantidad por encima del
pensamiento critico son obstaculos importantes en el proceso educativo.

Al respecto, Calabuig, et al. (2021) la realidad virtual, ahora permite cursos

internacionales y conecta a los estudiantes en un entorno virtual, es solo uno de los muchos
sistemas inteligentes y adaptables que estdn evolucionando en la educacion en linea. Este
proceso se basa en tecnologias como el amaestramiento instintivo, el analisis del aprendizaje y
la mineria de datos para ayudar a nominar la educacion y conseguir conocimientos reconditos
por medio de modelos de datos.
En tal sentido, como lo menciona Urquilla (2023) donde establece que la IA como tecnologia
estd adquiriendo cada vez mas importancia en muchos ambitos y, como era de esperar, la
educacion es uno de ellos. Ademas, la [A est4 poseyendo una huella en la ensefianza y tiene la
intencion de modificar el método pedagdgico. La inteligencia artificial también puede
automatizar tareas, personalizar el aprendizaje, mejorar el camino a la educaciéon en linea y
perfeccionar la valoracion y alcance del avance de los educandos.

Otro estudio de Puerto y Gutiérrez (2022) establecen, que la inteligencia artificial
consigue transfigurar la educacion brindando nuevas proporciones y optimizando la eficacia
del amaestramiento. La inteligencia artificial consigue adecuar el curriculo y el compas de las
lecciones a penurias y destrezas de cada educando, lo que permite un aprendizaje personalizado.
Ademas, de brindar comentarios inmediatos y detallados sobre el desempefio de los estudiantes.

Fundamentacion teorica

En este contexto, ha habido un acrecentamiento significativo en la manejo e
implementacion de la inteligencia artificial en la preparacion, especialmente en la formacion
superior. Esto plantea importantes desafios, pero también presenta grandes oportunidades para
profesores y estudiantes. Zamora y Mendoza (2023) la investigacion, el conocimiento, el
desarrollo y su aplicacion son areas de desarrollo que requieren una supervision ética individual
y colectiva. Por lo tanto, analizar la situacion es fundamental para crear soluciones efectivas
para un uso adecuado.

Segiin Gird-Gracia y Sancho-Gil (2022) han pasado varias décadas desde que las
escuelas y universidades comenzaron a introducir y utilizar recientes instrumentales de
informacion y comunicacion en el proceso pedagogico en el aula. El objetivo inmediato es
descubrir métodos mas simples, mas econdmicos y que requieran menos tiempo para transmitir,
transmitir o entregar datos.

Moreno (2019) menciona que, en la actualidad, vivimos en la era digital, que ha tenido
un impacto significativo en casi todas las facetas de la sociedad. El predmbulo de tecnologias
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digitales en la formacion superior requiere que los maestros realicen permutas caracteristicas
en la forma en que ensefan y utilizan técnicas.

El desarrollo y la implementacion de algoritmos en un ambiente informatico dindmico

constituye la base de la inteligencia artificial para simular las sistematicas de la inteligencia
humana. Tal y como lo establece Ledn et al. (2017) a grandes rasgos, la inteligencia artificial
intenta que los ordenadores se comporten como humanos.
Otros autores como Seglin Torres et al. (2020) consideran que desarrollar y aplicar algoritmos
en un entorno informaticos dindmicos constituye la base de la inteligencia artificial para simular
las técnicas de la inteligencia humana. A grandes rasgos, la inteligencia artificial intenta que
los ordenadores se comporten como humanos (Leon et al., 2017).

Se espera que la educacion use inteligencia artificial mas en el futuro. Segin La
UNESCO (2020) las habilidades relevantes para el mercado laboral pueden desarrollarse a
través de la IA, lo que puede mejorar la equidad y la inclusion en la formacion y optimizar la
disposicion de la ensefanza y la valoracion.

Segun lo menciona Rodriguez et al. (2023) se prevé que el mercado global de ensefianza
de inteligencia artificial supere los 3.680 millones de ddlares. La inteligencia artificial (IA) es
un sumario que imita las capacidades de la razon humana. Chavez et al. (2023), indica que el
desarrollo de sistemas inteligentes que exhiben caracteristicas de inteligencia en el
comportamiento humano se conoce como inteligencia artificial. Fombona et al. (2020) hace
referencia en que la tecnologia ha pasado de ser un mediador en la relacion profesor-alumno a
ser un trasfondo de esa relacion. La inteligencia artificial ahora puede crear espacios educativos
virtuales que logran adaptarse al estilo de aprendizaje individual del educando.

La idea de inteligencia artificial (IA) se refiere a un instrumento tecnologico, que puede
transfigurar la educacion superior. Segiin Garcia-Martinez et al. (2023) sus aplicaciones y las
TIC pueden optimizar el aprendizaje y el interés docente de los aprendices. No obstante, la
UNESCO (2023) plantea que, entre las utilidades determinadas de la inteligencia artificial,
destaca que la misma es capaz de crear automdticamente informacion y contenidos relevantes
para el idioma y la cultura del alumno, ayudando a desarrollar excelentes habilidades
educativas.

Como se sefnald que este enfoque para integrar la inteligencia artificial en la practica
educativa abarca una variedad de trayectorias profesionales en la investigacion académica. Tal
y como lo establece Sanabria-Navarro et al. (2023) el aprendizaje instintivo (ML) es una nueva
forma de aprendizaje que anima a los alumnos a trabajar adyacentes y ser autonomos. Este
método permite un aprendizaje mas personalizado tanto en el aula como fuera del salon de
clases con la ayuda de dispositivos digitales, acercando la educacion al mundo real.

Menacho et al. (2024) dictan que vale la pena sefialar que la inteligencia artificial puede
entenderse de varios procederes como la evolucion de emisor-receptor de datos tecnologicos
inteligentes para ayudar a los expertos en diversos campos de aplicacion cientifica, y como una
anomalia que cambia la manera en que los educandos y docentes universitarios asimilan y
ensenan.

A partir de lo anterior, el contexto en el que la inteligencia artificial ingresa a la docencia
no es ajeno a esta realidad. En general, la tecnologia cambia la relacion entre profesores y
estudiantes de un mediador a un contexto de esa relacion. Gorospe et al. (2023) hace reseia a
que la inteligencia artificial permite actualmente la creacion de escenarios educativos virtuales
adaptados al modo de aprendizaje individual de cada educando. En otras palabras, el programa
analiza la informacion y el ejercicio de los educandos para crear el mejor sumario de
aprendizaje. En este sentido, la inteligencia artificial es capaz de maximizar la condicion de
vida de los individuos en el area educativa.

Dado a lo anterior, es posible considerar la implementacion de IA hasta cierto punto una
solucion viable para la personalizacion del sumario educativo, ya que ayuda a automatizar el
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proceso en los estudiantes (independiente del nivel) gracias a la interaccion virtual proporciona
nuevas y atractivas perspectivas para la dindmica del aprendizaje, se rige por parametros de A
(Menacho et al., 2024). Lo anterior significa repensar el sumario de ensefianza y aprendizaje,
cuyas consecuencias estan relacionadas con las tendencias en el horizonte de la educacion, que
tienen un enorme impacto en el aprendizaje tradicional. Los nuevos cursos probablemente se
vuelvan receptivos y adaptables a mesura que se desplieguen reformadas aplicaciones basadas
en A, adaptandose rdpidamente a nuevas formas eficientes de entender el trabajo.

Sin embargo, la composicion de la inteligencia artificial en la educacion superior
también convida mas posibilidades. El aprendizaje personalizado es una gran oportunidad. De
hecho, la inteligencia artificial consigue acomodar el sumario de aprendizaje a las penurias y
distinciones de cada estudiante, proporcionando herramientas y prontitudes de aprendizaje que
se adaptan al nivel de discernimiento, cualidad de aprendizaje y ritmo de progreso del
estudiante. Esto propone a los educandos una usanza de aprendizaje mas personalizada y
reveladora, lo que los ayuda a mantenerse mas motivados y concentrados.

Con base en lo anterior, para Villalobos (2021) la IA puede personificar el
amaestramiento segun las insuficiencias y distinciones de cada estudiante universitario.
Utilizando algoritmos de aprendizaje inconsciente, la IA consigue examinar el comportamiento,
la condicion de aprendizaje, las fortificaciones e impotencias de cada estudiante y suministrar
comentarios personalizados y sugerencias de aprendizaje. Esto consiente a los alumnos poseer
una practica de aprendizaje adaptada a sus necesidades, mejorando su agudeza y retencion del
material.

Conjuntamente, para que los profesores se concentren en esfuerzos educativos mas
creativos y valiosos, el uso de inteligencia artificial puede automatizar tareas administrativas y
frecuentes. Asimismo, Sullivan et al. (2023) establece, que el aprendizaje activo y la
inteligencia artificial son dos conceptos estrechamente relacionados que, en los tltimos afios,
han ganado importancia en la educacion.

En este contexto, la investigacion sobre IA en la educacidon superior se ha centrado
recientemente en el desarrollo de nuevas aplicaciones que hagan que el aprendizaje sea mas
asequible, relevante y divertido para los alumnos. A mesura que estos procedimientos sigan
creciendo, es probable que la investigacion en este contexto se diversifique en los proximos
anos.

Cabe senalar que la educacion esta significativamente influenciada por el argumento de
la inteligencia artificial en progreso en todo el mundo. Tanto docentes como estudiantes
participan cada vez mas en el sistema educativo y utilizan la tecnologia para lograr excelentes
consecuencias en todos los métodos de ensefianza universitaria.

En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo analizar como los estudiantes
universitarios, perciben y se adaptan a la inteligencia artificial en sus entornos educativos,
tomando como referencia a la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia.
examinando tanto los beneficios como las restricciones que esta tecnologia proporciona. Al
entender mas estas dinamicas, se podran brindar sugerencias mas eficientes para incorporar la
inteligencia artificial en la docencia superior, optimizando sus ventajas y reduciendo sus
posibles menguas.

METODOLOGIA

Se llevo a cabo una investigacion mixta concurrente, lo que permite abordar lo Cuanti
y lo Cuali de forma simultanea (Herndndez y Mendoza, 2018). En lo Cuantitativo se utiliza un
enfoque descriptivo, con un disefio no experimental transversal, esta se examin6 por medio un
modelo de gestion a través de encuestas utilizando el instrumento del cuestionario y en lo
cualitativo la fenomenologia para analizar las percepciones del estudiantado de la TA en su
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curriculo de aprendizaje a nivel universitario y los pasos necesarios para su establecimiento
mediante técnicas como la entrevista por medio de una guia de entrevista bajo preguntas
abiertas, semiestructuradas y la revision literaria como apoyo.

En esta ocasion, se analizo una poblacion estudiantil activa perteneciente a las carreras
de Administracion, Ingenieria en Informatica, Hidrologia y Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, tomando en cuenta 190 encuestas completadas a través del instrumento del
cuestionario de autoria propia, utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a las necesidades de la investigacion con las personas estudiantes que han sido sujetos
de una prueba piloto para la valoracion de las percepciones en cuanto al uso de la TA dentro de
los espacios aulicos en la UNA, Campus Liberia.

Para recopilar los datos cuantitativos se cre6 un cuestionario a través del sitio web de
Google Form donde se compartieron interrogantes de diferente estructura tales como: abiertas,
cerradas y tipo de escala Likert con preguntas politdmicas de 5 items (5-Totalmente de acuerdo,
4-de acuerdo, 3- neutro, 2- en desacuerdo y 1- totalmente en desacuerdo). Este fue compartido
en primera instancia a través del correo electronico institucional del estudiantado, de la
aplicacion WhatsApp y en una segunda abordando presencialmente a las personas estudiantes
dentro del campus universitario.

Esta herramienta fue validada por un grupo de 10 académicos expertos en el tema de IA
de la UCR, UNA y UTN, los cuales por el método de individuales agregados perfeccionaron la
encuesta. Ademads, para medir su fiabilidad se calculd6 mediante SPSS coeficiente alfa de
Cronbach dando un resultado de 0,88 el cual se califica como aceptable. Es importante sefialar
que los encuestados participaron de forma voluntaria y no se solicitdé un consentimiento
explicito para compartir su informacion, ya que no se recopilaron datos personales
identificativos (nombre, apellidos, nimero de identificacion, entre otros).

En cuanto a los cualitativo se desarrollaron un total de 10 entrevistas de tipo
semiestructurada a las personas estudiantes encargadas y asistentes dentro de la prueba piloto,
segun las carreras antes mencionadas, la cantidad de entrevistas se basan considerando lo dicho
por (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se categorizan las variables utilizando el
programa Atlas.ti.

En este punto un total el 52,2 % son estudiantes del género masculino y 47,8 % del
femenino, los cuales en su totalidad cuentan entre los 21 a 22 afios y viven principalmente en
el canton de Liberia y Carrillo, Guanacaste, Costa Rica.

RESULTADOS

En esta seccion se exhiben las consecuencias basadas en 4 componentes: Percepciones
y actitudes hacia la A, efecto en el aprendizaje y desempefio académico, adaptacion y
utilizacion de la tecnologia y la ética y confidencialidad, tal cual se puede observar en la Figura
1. estos elementos resumen los resultados encontrados en la investigacion.
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Figura 1. Componentes enfocados en la IA del estudiantado

Percepciones y actitudes hacia la A
o Expectativag
o Experienciag
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o Beneficios Educativos

Adaptacion y Utilizacin de la Tecnologis
o |sabilidad
o Patrones o formag de use

Etica y Confidencialidad
o Inquietudes y Preocupaciones

Percepciones y aptitudes hacia la IA

El componente de las percepciones y aptitudes hacia la IA nos muestra una poblacion
estudiantil con un nivel de discernimiento sobre la inteligencia artificial de “poco” equivalente
al 65,4 % (124 de 190 referencias) y de “mucho” con un 34,6 %. En este punto cabe subrayar
que este elemento comprende expectativas y experiencias de las personas estudiantes.

Donde cerca del 80,5 % ha tenido alguna experiencia directa con la Inteligencia Artificial en el
ambito pedagdgico brindando ejemplos concretos como: el uso de software de aprendizaje,
tutoriales inteligentes, aplicaciones, paginas web, entre otros.

Se ha demostrado, segiin la opinidon de las personas estudiantes del estudio, que la
inteligencia artificial en el ambito educativo puede mejorar la calidad de la educacion en un 54
% en todos sus aspectos o niveles. Sin embargo, el 20,4 % afirma que la personalizacion en la
educacion podria disminuir, mientras que el 25,6 % destaca que la IA hace que la educacion
sea mas asequible para todos.

Efecto en el aprendizaje y desempefio académico

Se consulto a las personas encuestadas puntualmente, qué beneficios creen que podria
aportar la Inteligencia Artificial al d&mbito educativo obteniendo porcentualmente varios
criterios que a continuacion se describen: el 34,5 % afirma que la IA permite una
retroalimentacion instantanea para los estudiantes, el 21,2 % sefialan que brindan acceso a
recursos formativos de alta calidad y ademas una mayor eficiencia en la enseflanza. Asimismo,
el 13,3 % describen personalizacion en el aprendizaje y finalmente el 9,7 % indican que la [A
mejora la accesibilidad para las personas estudiantes con necesidades especiales. En esta
perspectiva, el 56,6 % del estudiantado participante considera que la [A tiene un efecto bastante
importante en el aprendizaje, el 36,3 % no se encuentra tan seguro y el 7,1 % que no.

Asimismo, el estudiantado participe en la investigacion fue consultado acerca de la
medida en que considera que las IA son un componente indispensable en el sumario de
ensefianza aprendizaje donde el 87 % senala que si, debido a que se gestiona una enorme
cantidad de datos, automatiza los procesos y elimina las tareas autdbnomas. No obstante, el 13%
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aspectos como el razonamiento y resolucion de problemas, la cognicion humana podrian
representar un peligro, sino se administra bien el uso de la IA en la formacion.

Adaptacion y utilizacion de la tecnologia

Con base en la encuesta utilizada sobre la adaptabilidad y el uso de la tecnologia, se
observa que un 76 % de los participantes se adaptan en la usabilidad de herramientas IA como
es el caso del CHATGPT donde el 70,8 % lo utilizan en su aprendizaje universitario, asi como
otros patrones o formas de uso a partir de otras herramientas de inteligencias artificial como lo
son: Canvas que con un 80,5 % tiene una mayor empleabilidad por las personas estudiantes,
por otra parte y en una menor escala en cuanto a su uso; Copilot (27,4 %), Grammarly (26,5
%), Copyspace (16,8 %), Wolfram Alpha (12,4 %), Tutor Ai (9,7 %). La figura 2 nos muestra
un mayor detalle de todas las herramientas.

Figura 2. Herramientas IA utilizadas por el estudiantado encuestado en su aprendizaje universitario.

Canvas (generar contenido) IEEEEEEEEEES——— 80,5%
ChatGPT s 70,8%
Copilot (IA Microsoft) e 27,4%
Grammarly (herramienta de escritura) I 26,5%
Copyscape (verificador de plagio) mm—— 16,8%
Cite This for Me (bibliografias precisasy.. | 13,3%
Wolfram Alpha (motor de respuestas) mmmmmm 12,4%
Ninguna s 12,4%
Tutor.ai (aplicacion para estudiar) ml 9,7%
Genei (resume articulos, videos) mm 6,2%
Fliki (generar videos) m 5,3%
Nuance (reconocimiento de voz) m 3,5%
Gamma 1 1,8%
Perplexity.a 1 0,9%
GPTZero 1 0,9%

Google académico 1 0,9%

En este contexto, el estudiantado considera en un 56,6 % que el uso de la IA deberia ser
mas amplia en el &mbito educativo, aunque el 43,4 % no se encuentra tan seguro. Con motivo
de que 41,6 % manifiesta que la inteligencia artificial impacta de manera positiva, 23 %
negativa y el 35,4 % no sabe como impactard y desconocer actualmente la estadistica de
penetracion en cuanto a su uso en la educacion universitaria.

Etica y Confidencialidad

Con base en la Figura 1 y bajo una serie de preguntas multiples el 89 % del estudiantado
considera tener inquietudes y preocupaciones cuando se le platica de inteligencia artificial
especialmente cuando son herramientas utilizadas en el aprendizaje para distintos tipos de
cursos sean estos: tedricos, practicos, tedricos-practicos, laboratorio, entre otros y bajo distintas
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modalidades como: presencial, virtual, bimodal o hibrida. Principalmente, porque el 77 % siente
que la A provoca una sumision excesiva de la tecnologia, el 53,3 % por la falta de controles
humanos ante la posible discriminacion algoritmica en cuanto a la informacién que se tiene
acceso, el 40 % ante la permisible merma de empleos por la sustituciéon del humano ante el
avance exponencial de la tecnologia y finalmente, el 24% sefiala una preocupacion ante la
inseguridad en cuanto a la privacidad de sus datos estudiantiles.

Por otra parte, se le consulto a las personas estudiantes si la inteligencia artificial se ha
transformado para ellos en una tecnologia que los ha impulsado a cometer plagio en distintas
actividades académicas como: tareas, casos, ensayos, trabajos finales, examenes entre otros,
donde el 85 % manifestd que lo utiliza solo como consulta, pero si para la creacion de videos y
materiales audiovisuales, el 10 % manifiesta haber cometido algo de copypage, pero que fueron
detectados por los docentes sufriendo alglin tipo de sancion en cuanto a la penalizacion de
puntos y un 5 % indica no saber utilizar bien la IA.

En esta perspectiva, establecer la inteligencia artificial en la educacidon universitaria
muestra muchas posibilidades, pero también conlleva importantes dilemas éticos. Es crucial
enfrentar estos retos de forma anticipada para garantizar que la inteligencia artificial sea
abordada de forma equitativa, segura y provechosa para todos los estudiantes.

Vision cualitativa de la IA por el estudiantado de nivel superior

En consulta abierta a las personas estudiantes participantes ;Como ve el uso de la
inteligencia artificial en la pedagogia y el curriculo en la educacidon superior? surgen 5
elementos cualitativos con mayor coincidencia entre las 10 entrevistas realizadas segun analisis
desde Atlas.ti, la Figura 3 los muestra:

Figura 3. Valoracion cualitativa de la IA por el estudiantado

Vision Cualitativa J&

\,
\
AN
AN
N,
\\

01. ™

La inteligencia
artificial es una
herramienta
poderosa que puede
ser de gran ayuda en
la educacién si se

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Se menciona que la
inteligencia artificial
puede ser una buena
herramienta de
refuerzo para los
conocimientos

utiliza correctamente
y de manera
responsable
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02.

Se destaca la
importancia de
combinar la inteligencia
artificial con los
procesos tradicionales
de aprendizaje para
obtener mejores
resultados

03.

La personalizacién de la
ensefianza con inteligencia
artificial para estudiantes
con necesidades
especificas es vista como
un beneficio significativo

04.

Se advierte sobre la
dependencia hacia las
|IAs y se recomienda
utilizarlas como una
herramienta de apoyo,
no como un sustituto
de los profesores

adquiridos en la
universidad, siempre y
cuando se utilice
adecuadamente
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De acuerdo con la Figura 3, se destaca la relevancia de emplear la inteligencia artificial
de forma prudente y ética para no perjudicar las capacidades cognitivas del estudiantado.

En este contexto, el estudiantado tiene diferentes opiniones fundan el uso de la
inteligencia artificial en la educacion, resaltando su amplitud, como una herramienta efectiva si
se utiliza correctamente y con conciencia. Se reconoce que la IA puede ayudar a optimizar el
conocimiento de la materia y hacer que la educacion sea mas accesible y eficaz. Sin embargo,
puede hacer que los educandos sean exageradamente dependientes y perjudicar su cabida para
pensar criticamente y solucionar inconvenientes de forma emancipada. La consumacion de [A
para apoyar la educacion y mantener las capacidades cognitivas de los estudiantes tiene muchos
beneficios e inconvenientes.

Para maximizar su eficacia, la inteligencia artificial debe integrarse con técnicas de
ensefanza tradicionales. Los estudiantes comprenden la importancia de la personalizacion
educativa mediante IA para indemnizar las penurias unicas de cada educando, lo que podria
resultar en métodos de educacion superior mejorados. Sin embargo, se destaca el peligro de
abordar en la rutina y la necesidad de la IA, lo que podria restringir el crecimiento completo de
los estudiantes y su habilidad de aprender por si mismos.

Es crucial promover un uso equilibrado y reflexivo de la inteligencia artificial en el
perimetro educativo, para que no reemplace la labor de los profesores ni obstaculice el
perfeccionamiento de destrezas criticas de los educandos. Pensar en las opiniones estudiantiles
nos lleva a reflexionar sobre como podemos utilizar la IA para ayudar, sin descuidar la
ensefianza convencional y el desarrollo de habilidades mentales.

DISCUSION

Garcia et al. (2023) hacen referencia a que, aunque enfrenta desafios éticos y funcional,
la composicion de la inteligencia artificial en la educacion universitaria tiene un futuro
prometedor. Se ha demostrado que la inteligencia artificial propone optimizar el
funcionamiento de las organizaciones y los métodos educativos al brindar nuevas técnicas para
mejorar la ensefianza y la capacitacion. No obstante, algunas investigaciones, como los de
Aguilar et al. (2023) y Bonami y Dala-Possa (2023), senalan obstaculos significativos que
podrian dificultar su implementacion efectiva, como la falta de conocimientos actualizados, la
resistencia al uso de la tecnologia y la presencia de docentes tradicionales que priorizan la
memorizacion sobre el pensamiento critico.

Es esencial enfrentar estos retos de forma proactiva para afirmar que la inteligencia
artificial se emplee de forma justa, segura y favorable para todos los alumnos. Es esencial que
los docentes reciban capacitacion en como utilizar la inteligencia artificial de manera efectiva
para producir contenido académico auténtico y realista, con el fin de aprovechar al maximo su
valor educativo (Bonami y Dala-Possa, 2023).

Ademas, es necesario fomentar en los maestros presenten una mentalidad abierta y
adaptable para que puedan incorporar tdcticas mas activas en su ensefianza, como la
determinacion de problemas y el uso de temas practicos, que fomenten la investigacion y la
busqueda de respuestas por parte de los estudiantes, tal y como lo establecen (Garcia et al.,
2023; Ojeda et al., 2023; Sanchez y Carbajal, 2023).

La literatura académica también destaca la consideracion, de encontrarse los problemas
éticos concernientes con la A en la educacion universitaria. Es fundamental que se supervise
de caracter ético tanto a nivel particular como compuesto durante el desarrollo, la aplicacion y
el uso de la IA para asegurar su implementacion adecuada y reducir posibles sesgos o
influencias externas como lo mencionan Zamora y Mendoza (2023) y Menacho et al. (2024).
Para Garcia et al. (2023) los maestros tienen que ensefiar a los alumnos acerca de como la [A
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estd sesgada y como es afectada por aspectos politicos y econdémicos, fomentando una
comprension critica y reflexiva de esta tecnologia.

Finalmente, El desarrollo de la tecnologia nos obliga a oponernos a los métodos de
ensefanza tradicionales y nos permite utilizar verdaderamente el conocimiento. Reconocer e
identificar a nuestros estudiantes como agentes autonomos capaces de dar nuevas respuestas a
diferentes escenarios, todas ellas validas, requiere un cambio de actitud y apertura por parte de
los docentes, que parece ser una respuesta al nuevo mundo. lo que nos toca vivir en el mundo.
Por lo tanto, la solucion puede ser utilizar estrategias de aprendizaje mas proactivas, como la
resolucion de problemas, aulas invertidas o estudios de casos, donde los profesores ayuden a
los estudiantes a explorar y encontrar soluciones. Los chats GPT también se pueden utilizar en
determinadas materias para ensefiar a los estudiantes que no existe una inica respuesta correcta,
que la inteligencia artificial puede estar sesgada o influenciada por fuerzas politicas y
econdémicas y que, en ultima instancia, somos sujetos de nuestro contexto sociocultural.

CONCLUSIONES

En primer lugar, es importante tener en cuenta que los criterios de los alumnos
universitarios sobre la inteligencia artificial en sus entornos educativos son diversas y
complicadas. Muchos ven en la IA una posibilidad de optimizar su aprendizaje y personalizar
la educacion, pero otros pueden sentirse inseguros debido a problemas éticos y miedo a la falta
de humanizaciéon en la ensehanza. La variedad de enfoques destaca la importancia de
comprender las fuerzas internas que afectan la inscripcion de la IA en la educacion para
desarrollar estrategias efectivas que maximicen los frutos y minimicen los inconvenientes.

Segundo, la inclusion de la inteligencia artificial en la educacion universitaria esboza
importantes cuestiones éticas que deben aproximarse, de manera proactiva y anticipada. Es
crucial evitar cualquier forma de discriminacion y asegurarse de que la inteligencia artificial se
esgrima de manera justa, indudable y favorable para todos los estudiantes. El control ético
individual y colectivo sobre la creacion y aplicacion de la IA es esencial para garantizar su
integracion adecuada y reducir los riesgos asociados con su uso en la educacion.

Tercero, el empleo adecuado de la inteligencia artificial en la educacion superior puede
abrir nuevas congruencias para optimizar el aprendizaje, el desempeno de la institucion y la
creatividad de estrategias de ensefianza mds positivas. Se establecen los cimientos para una
educacion mas inclusiva, personalizada y equidistante en el desarrollo exhaustivo de los
educandos al promover una cultura educativa que fomente la innovacion, la adaptabilidad y la
reflexion critica sobre el manejo de la tecnologia en el aula. La inteligencia artificial puede
cristianizarse en un valioso aliado para optimizar la educacion universitaria si se usa de manera
ética y adecuada.

Las opiniones y analisis de los alumnos sobre la practica de la inteligencia artificial en
la educacion nos indican que es importante conservar una proporcion entre los adelantos
tecnologicos y la promocion de las destrezas cognitivas y de pensamiento critico en la
educacion. Aunque la inteligencia artificial consigue ayudar a adaptar la ensefianza, simplificar
el aprendizaje y mejorar las tareas administrativas, es importante usarla de manera responsable
y limitada. Seglin Castro y Orellana (2024), utilizar demasiada IA puede limitar el crecimiento
completo de los estudiantes y su capacidad de resolver problemas.

Por lo tanto, es fundamental promover la composicion de la tecnologia con las
metodologias de ensefianza acostumbrados para garantizar que la inteligencia artificial sea una
adicion beneficiosa a la educacion y no impida el desarrollo de habilidades esenciales. Este
pensamiento nos lleva a pensar en como podemos utilizar de forma consciente y equilibrada la
inteligencia artificial para colaborar a los alumnos a desarrollarse académicamente e instruirse
en un entorno educativo cada vez mas tecnolégico.
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Contribucion de los autores: Jorge Luis Lodiciga Gutiérrez y Carlos Luis Chanto Espinoza,
participaron en la conceptualizacion, la revision de la literatura que sustento el marco teorico,
el disefio de la metodologia, el analisis de los datos y la redaccion del articulo.
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