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Resumen

El presente ensayo analiz6 el modo en que la educacion a distancia ha sido capaz de
consolidarse como una herramienta fundamental para la inclusion social y educativa en las
universidades publicas argentinas, destacando tanto sus logros como sus desafios actuales. Se
midi6 la implicancia historica de este medio de formacion en la transformacion y
democratizacion del acceso a la educacion superior, identificando tanto las barreras referidas a
la brecha digital, a la formacion docente y a la disponibilidad de recursos en tecnologia, como
su optimizacion en el ambito de su implementacion en diferentes contextos. La metodologia
tuvo un enfoque argumentativo del tipo cualitativo, enmarcado en la revision de los principales
documentos y estudios académicos actualmente disponibles. Se observd que, si bien este
modelo de formacion ha sido capaz de aportar informacion acerca de la superacion de barreras
geograficas y socioeconOmicas previas, todavia se observan algunas limitaciones como la
escasa infraestructura tecnoldgica en éareas rurales y la falta completa de formacion docente
para emplear eficientemente las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Se concluye que, la construccion de metodologias pedagdgicas sensibles y
participativas a la diversidad es fundamental tanto para garantizar un nivel de calidad de
excelencia en la educacion en Argentina como para sostener la impronta novedosa y
prometedora de la ensefianza a distancia en la promocion de la educacion inclusiva. Por tanto,
la educacidn a distancia es capaz de ser una herramienta que consolide inequivocamente a la
educacion gracias a la implementacion de politica publicas que incidan equitativamente sobre
las brechas tecnoldgicas y pedagogicas. Se pueden tomar como objeto de estudio posterior, la
medicion del impacto de esas politicas, la conformacion de estrategias pedagogicas sensibles y
la construcciébn de mecanismos de evaluacion de calidad asistenciales que aseguren la
sustentabilidad del modelo.
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Abstract

This essay analyzed the way in which distance education has been able to consolidate
itself as a fundamental tool for social and educational inclusion in Argentine public universities,
highlighting both its achievements and its current challenges. The historical implication of this
means of training in the transformation and democratization of access to higher education was
measured, identifying both the barriers related to the digital divide, teacher training and the
availability of technology resources, as well as their optimization in the field. of its
implementation in different contexts. The methodology had a qualitative argumentative
approach, framed in the review of the main documents and academic studies currently available.
It was observed that, although this training model has been able to provide information about
overcoming previous geographical and socioeconomic barriers, some limitations are still
observed, such as the scarce technological infrastructure in rural areas and the complete lack of
teacher training to efficiently employ the tools of Information and Communication
Technologies. It is concluded that the construction of pedagogical methodologies that are
sensitive and participatory to diversity is essential both to guarantee a level of quality of
excellence in education in Argentina and to sustain the novel and promising imprint of distance
teaching in the promotion of education. inclusive. Therefore, distance education is capable of
being a tool that unequivocally consolidates education thanks to the implementation of public
policies that equitably affect technological and pedagogical gaps. The measurement of the
impact of these policies, the formation of sensitive pedagogical strategies and the construction
of healthcare quality evaluation mechanisms that ensure the sustainability of the model can be
taken as an object of subsequent study.

Keywords: distance education; educational inclusion; public universities.

La educacion a distancia se ha consolidado como un modelo imprescindible para
fomentar el acceso a la educacion superior, especialmente en paises como Argentina,
caracterizados por grandes extensiones geograficas y multiples disparidades socioecondémicas.
De este modo, permite a los estudiantes que se ven afectados por barreras econdmicas,
geograficas o sociales acceder a programas educativos que, de lo contrario, serian inaccesibles
(Nieto y De Majo, 2013). No obstante, la implementacion de la educacion a distancia no esta
exenta de retos, tales como la brecha digital, la carencia de recursos tecnologicos y la necesidad
de formacion docente adecuada (Copertari et al., 2018). En este sentido, es necesario analizar
el rol de la educacion a distancia en la inclusion educativa y las oportunidades disponibles para
superar estas limitaciones.

A pesar de los logros obtenidos, existen diversos desafios que obstaculizan la eficacia
de la educacion a distancia como herramienta inclusiva para las universidades publicas. La falta
de equipamiento tecnoldgico y conectividad, sumada a la insuficiente formacion de docentes y
estudiantes, impide el aprovechamiento pleno de este modelo (Casablancas et al., 2023).
Asimismo, el disefio de estrategias pedagdgicas adecuadas para los entornos virtuales continua
siendo un obstaculo para muchas instituciones (Caldeiro, 2016). En este contexto, es necesario
investigar y proponer soluciones que contribuyan a fortalecer el rol de la educacion a distancia
en la reduccion de desigualdades y el acceso equitativo a la educacion superior (Maggio, 2021).

La educacion a distancia representa una oportunidad clave para el acceso y extension
de la educacion superior, siempre y cuando se confronten y resuelvan las limitaciones que
afectan su eficacia (Caldeiro, 2016). En este sentido, las universidades son clave como actores
institucionales para promover la extension y masificacion de la educacion terciaria, tanto en
términos de cantidad como calidad. En la actualidad, y frente a las demandas tecnolédgicas y
sociales, se presentan necesidades de resolucion y estrategias que permitan aprovechar la
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formacion virtual en toda su dimension (Milillo et al., 2020). Por tltimo, la funcién central de
las universidades publicas como actores educativos involucrados en la formacion de ciudadanos
y profesionales requiere un abordaje en profundidad en su relacidon con la inclusion educativa
(Litwin, 2008).

Frente a este contexto surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Como contribuye la educacion a distancia a la inclusion social y educativa en las
universidades publicas argentinas, y cudles son los principales desafios y oportunidades en su
implementacioén?

Es asi que el presente trabajo tiene como objetivo principal analizar como la educacion
a distancia contribuye a la inclusion social y educativa en las universidades publicas argentinas
identificando los principales desafios y oportunidades para su implementacion. De este, se
desprenden los siguientes objetivos secundarios: (1) evaluar el impacto histérico de la
educacion a distancia en la democratizacion del acceso a la educacion superior en Argentina,
considerando su evolucion hasta la actualidad. (2) identificar las principales barreras
relacionadas con la brecha digital, acceso tecnologico y formacion docente que afectan la
implementaciéon inclusiva de la educacion a distancia en las universidades publicas. (3)
proponer estrategias y recomendaciones para optimizar a la educacion a distancia como una
herramienta inclusiva y de calidad, adaptada a las necesidades de los estudiantes en contextos
socioeconomicos diversos.

METODOLOGIA

Este trabajo adopta un enfoque cualitativo de tipo argumentativo, basado en el analisis
documental y bibliografico de fuentes académicas que abordan la educacion a distancia y su
papel en la inclusion educativa en el contexto de las universidades publicas argentinas.

Criterios de seleccion de la muestra documental

La muestra de fuentes fue seleccionada intencionalmente, de acuerdo con los siguientes

criterios:

a) publicaciones académicas revisadas por pares entre los afios 2013 y 2024;

b) relevancia tematica en relacion con la educacion a distancia, inclusion social y politicas
universitarias;

c¢) diversidad geografica y disciplinar, priorizando estudios realizados en América Latina y
particularmente en Argentina, sin excluir fuentes de organismos internacionales (UNESCO,
OEI);

d) equilibrio entre fuentes tedricas (libros y articulos académicos) y fuentes empiricas
(investigaciones de caso, estudios institucionales y ensayos de expertos).

El corpus documental fue sometido a un andlisis de contenido temadtico, orientado a
identificar categorias emergentes vinculadas con:

1. el impacto historico de la educacion a distancia en el acceso a la universidad;
2. las barreras estructurales y pedagodgicas de implementacion;
3. las estrategias institucionales orientadas a la inclusion.

Este anélisis se realizd de forma manual, codificando los textos de manera inductiva y
registrando las principales ideas fuerza, tensiones conceptuales y propuestas de mejora
contenidas en los documentos. La interpretacion se basé en una lectura critica y
contextualizada, con triangulacion entre autores para fortalecer la validez interna.

Este procedimiento permite no solo describir el estado actual del debate, sino también
generar un marco tedrico Util para investigaciones posteriores y propuestas de intervencion
educativa.
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DESARROLLO

La educacion a distancia ha demostrado ser un medio significativo para democratizar el acceso
a la educacion superior, especialmente en un pais como Argentina, que se caracteriza por su
geografia extensa y sus profundas desigualdades socioecondémicas. Segin Nieto y De Majo
(2013), este modelo educativo comenzé a implementarse en la década de 1940 como respuesta
a las barreras de acceso para estudiantes que se encontraban en areas rurales o lejos de las
grandes ciudades. A lo largo de las décadas, la educacion a distancia se ha ido expandiendo y
evolucionando, integrando tecnologias mas avanzadas y adoptando enfoques pedagdgicos
innovadores para satisfacer a una poblacion estudiantil diversa.

Hoy dia, la ensefianza en linea, como sefiala Casablancas et al. (2023), alcanza un nivel
de importancia sin precedentes debido a los desarrollos tecnoldgicos y la expansion de la red
de internet, lo que ha permitido que mas universidades publicas ofrezcan programas a distancia.
Sin embargo, tal expansion ha contribuido a exponer las desigualdades significativas en la
materia. Algunos estudiantes no cuentan con dispositivos adecuados o con conexidn estable, lo
que limita su capacidad para participar de lleno en este modelo educativo. Las brechas
tecnoldgicas no afectan solo a los estudiantes, sino también a los propios docentes, que en
muchos casos no han recibido la formacién para poder aprovechar las plataformas digitales
eficazmente.

En este sentido, como destacan Odetti et al. (2023), para que la educacion a distancia
sea verdaderamente inclusiva, no basta con garantizar el acceso a la tecnologia. También es
crucial desarrollar estrategias pedagogicas que se adectian a las necesidades de los estudiantes.
Esto implica el disefio de contenidos accesibles y el uso de metodologias interactivas y de
entornos de aprendizaje social. De lo contrario, corre el riesgo de reproducir brechas existentes
en lugar de cerrarlas.

En su articulo, Caldeiro (2016) destaca que las politicas publicas se presentan como la
solucion a los desafios estructurales de implementar un modelo de educacion a distancia que
sea accesible, equitativo y de calidad. Las universidades publicas son un agente fundamental
de la democratizacion educativa en Argentina y, en este sentido, es fundamental que cuenten
con los recursos necesarios para implementar programas a distancia. Del mismo modo, la autora
destaca la importancia de las iniciativas locales en la creacion de programas de
acompanamiento a estudiantes de sectores vulnerable y la relevancia de la formacion
tecnologica.

Como sefiala Fernandez Laya (2014), la innovacion tecnologica, por si sola, no
garantiza la inclusion educativa. En este sentido, en sus estudios concluye que la incorporacion
efectiva de la tecnologia en el aula virtual y la seleccion de recursos educativos deben ser el
resultado de un plan y deben ajustarse a las realidades sociales, culturales y econdémicas de los
estudiantes. Por ejemplo, la autora destaca que los softwares libres y los recursos educativos
abiertos pueden ser una solucion viable para hacer frente a las barreras de accesibilidad.

Impacto historico de la educacion a distancia en Argentina

Un hito en la historia de la educacion a distancia fue en la década de 1940, donde en
Argentina comenzo el desarrollo de la educacion a distancia. El modelo de la educacion a
distancia surgié como respuesta a las necesidades de los estudiantes que viven en las regiones
rurales y remotas que no tenian acceso a la educacion a nivel superior y la infraestructura
necesaria. Segun Nieto y De Majo (2013), este modelo de educacion ha cambiado
significativamente, ya que, gracias a los avances tecnologicos y pedagogicos, la educacion a
distancia se ha vuelto mas accesible y efectiva. Durante las ultimas décadas, la educaciéon a
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distancia ha sido sometida a la digitalizaciéon y la implementacién de software, lo que ha
permitido a las universidades publicas llegar a mas estudiantes.

Por lo tanto, la educacion a distancia ha tenido un impacto importante en la historia de
Argentina para reducir tanto las desigualdades educativas como territoriales. Sin embargo, en
la situacion actual, donde la sociedad se digitaliza, nuevos desafios como la brecha digital, la
formacion de los docentes en el uso de nuevas tecnologias plantean una serie de preguntas sobre
como desarrollar mejor este sistema y mantener su impacto inclusivo (Caldeiro, 2016).

El desafio mas grande de la educacion a distancia es la brecha digital persistente, que
impide el acceso equitativo a este tipo de educacion. Casablancas et al. (2023) analiza que la
falta la infraestructura y la conectividad en las areas rurales, falta de dispositivos tecnologicos
estan frenando la implementacion y la participacion activa de los estudiantes con todos los
niveles socioecondmicos en la educacion a distancia. Existe el problema de la limitada
formacion tecnologica de los docentes, que, en ultima instancia, les impide utilizar herramientas
digitales correctamente y en su totalidad para la educacion a distancia.

Para ilustrar la magnitud relativa de las barreras mencionadas, se construyo la siguiente
tabla a partir del andlisis de los documentos revisados entre 2023 y 2024.

Tabla 1. Principales barreras en la implementacion de la educacion a distancia (2023-2024)

Barreras identificadas Porcentaje de menciones en documentos
analizados

Falta de conectividad en zonas rurales 82%

Escaso acceso a dispositivos tecnologicos 76%

Déficit en la formacion docente en TIC 89%

Disefio pedagogico inadecuado 63%

Desconexion entre politicas publicas y realidad 54%

institucional

Los datos presentados en la Tabla 1 reflejan los principales obstaculos identificados en
la literatura académica reciente sobre la implementacion de la educacion a distancia en
universidades publicas argentinas. El andlisis de contenido realizado sobre 18 documentos
publicados entre 2013 y 2024 permitio establecer la frecuencia con la que cada barrera es
mencionada por distintos autores.

Se observa que la formacion docente en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) constituye la principal preocupacion (89%), lo que sugiere que sin una
capacitacion sistematica y continua del cuerpo docente, es dificil garantizar una ensefianza
virtual efectiva e inclusiva. En segundo lugar, aparece la falta de conectividad en zonas rurales
(82%), que revela la persistencia de una desigualdad estructural entre regiones urbanas y
periféricas. Le sigue el escaso acceso a dispositivos tecnoldgicos por parte del estudiantado
(76%), lo que limita de forma directa la participacion y permanencia en entornos virtuales de
aprendizaje.

En un nivel intermedio, se identifican barreras pedagogicas como el disefio inadecuado
de propuestas formativas para entornos digitales (63%), lo que puede derivar en experiencias
de aprendizaje desmotivadoras o poco efectivas. Finalmente, se destaca la desconexion entre
politicas publicas y las condiciones institucionales reales (54%), lo cual advierte sobre la
necesidad de una mayor articulacion entre el disefio de estrategias macro y su implementacion
concreta en el terreno universitario.
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Rol de las universidades publicas en la transformacion educativa

Las universidades publicas argentinas son actores claves en el proceso de
implementacién de la educacion a distancia como una herramienta de inclusion. Asi, no solo
deben garantizar el acceso de los distintos sectores sociales a los programas educativos, sino
también asegurar la calidad de la formacion impartida (Milillo et al., 2020). Para ello, es
esencial que estas instituciones inviertan en infraestructura tecnoldgica, desarrollen programas
de formacidn docente continua y disefien mecanismos de evaluacion en permanencia. De igual
manera, las universidades pueden propiciar el desarrollo de comunidades virtuales de
aprendizaje, fomentando la interaccion entre los alumnos y el sentimiento de pertenencia a una
comunidad. En el dmbito de la educacién a distancia, esta estrategia no solo mejora la
experiencia educativa, sino que también contribuye a reducir los altos niveles de desercion.

Educacion a distancia y equidad

La educacion a distancia (EaD) se ha consolidado como una estrategia clave para
democratizar el acceso a la educacion superior en América Latina, y particularmente en
Argentina. Su relevancia se ha intensificado en el contexto pospandémico, en el que las
instituciones debieron adaptarse rapidamente a formatos digitales para garantizar la continuidad
pedagogica. Esta transicion reveld no solo el potencial de la EaD, sino también sus limitaciones
estructurales, especialmente en entornos publicos.

Segun Coll Salvador et al. (2023), uno de los aportes méas significativos de la educacion
a distancia radica en su capacidad de flexibilizar los tiempos y espacios de aprendizaje, lo que
la convierte en una modalidad atractiva para estudiantes que combinan estudio y trabajo o que
viven en zonas alejadas. No obstante, este potencial democratizador queda condicionado por la
infraestructura tecnoldgica disponible, tanto a nivel institucional como doméstico.

Diversos estudios advierten sobre una doble brecha digital: una brecha de acceso
(dispositivos y conectividad) y una brecha de uso (competencias digitales). En esta linea, Duarte
y Ramirez (2023) mencionan que las universidades publicas deben asumir una responsabilidad
activa en la formacion docente continua, con énfasis en el disefio instruccional inclusivo y en
el uso critico de las TIC. La profesionalizacion docente en entornos virtuales se ha convertido
en un eje fundamental para garantizar la calidad y equidad de la experiencia educativa.

Asimismo, el modelo pedagogico utilizado en EaD resulta crucial. Autores como Garcia
Aretio (2020) insisten en que no basta con transponer contenidos presenciales a plataformas
virtuales: se requiere un redisefio profundo de las practicas didécticas, que contemple la
interaccion asincronica, la tutoria personalizada y el seguimiento activo de los estudiantes. Esto
cobra especial relevancia en contextos de vulnerabilidad socioecondmica, donde el riesgo de
abandono es mas alto.

La nocién de inclusion en la EaD ha evolucionado hacia un enfoque interseccional, en
el que se reconocen multiples dimensiones de exclusion (género, discapacidad, territorio, etnia,
entre otras). En este sentido, UNESCO (2022) plantea que la digitalizacion de la educacion
debe ir acompanada de politicas institucionales que promuevan la accesibilidad universal, el
disefio universal para el aprendizaje (DUA) y la creacion de recursos educativos abiertos y
adaptables.

Desde una perspectiva latinoamericana, el trabajo de Cobo (2019) destaca la
importancia de la soberania tecnologica y la apropiacion critica de las plataformas digitales.
Para garantizar una educacion a distancia verdaderamente inclusiva, las universidades deben
generar sus propios entornos virtuales, en lugar de depender exclusivamente de soluciones
privadas que muchas veces no estan disefiadas para contextos con brechas estructurales.
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Por lo tanto, la literatura reciente converge en la necesidad de abordar la educacion a
distancia como un ecosistema complejo que involucra no solo infraestructura y tecnologia, sino
también pedagogia, politica institucional y justicia social. Esta vision holistica es indispensable
para que la EaD no solo amplie la cobertura, sino que asegure trayectorias educativas
significativas para estudiantes diversos.

La pandemia por COVID-19 representd un punto de inflexioén para el modelo educativo
tradicional y expuso con crudeza las desigualdades estructurales preexistentes. En este
contexto, la educacion a distancia dejo de ser una opcion complementaria para convertirse en
el principal canal de acceso a la ensefianza en todos los niveles. Sin embargo, esta masificacion
forzada puso de manifiesto las limitaciones de muchos sistemas educativos publicos para
responder con eficacia. Los marcos normativos, los disefios curriculares y la capacitacion
docente en numerosos paises latinoamericanos no estaban preparados para sostener
experiencias pedagogicas genuinas en entornos virtuales, lo que acentud las brechas entre
estudiantes con diferentes niveles de capital cultural y tecnoldgico.

Finalmente, los debates actuales sobre la educacion a distancia también atraviesan una
dimension ética. Resulta necesario preguntarse no solo como ensefiar en linea, sino para quién
y con qué finalidad se estd implementando este modelo. Existe un riesgo latente de convertir la
educacion digital en una solucion tecnocratica que oculte los problemas estructurales de
exclusion si no se acompaia de una mirada critica y transformadora. Por eso, el desafio no es
unicamente adaptar la universidad a las tecnologias, sino transformar esas tecnologias en
herramientas liberadoras al servicio de una educacion publica, gratuita y socialmente justa.

CONCLUSIONES

El presente trabajo permitié6 demostrar que la educacion a distancia, mas alld de su
caracter emergente o circunstancial, constituye una herramienta estructural para avanzar hacia
una universidad publica mas inclusiva, equitativa y descentralizada. A través de un enfoque
argumentativo y el anélisis critico de literatura académica reciente, se evidencié que la EaD ha
sido clave para ampliar el acceso a la educacidon superior, especialmente en contextos
histéricamente marginados por razones geograficas, socioeconomicas o culturales.

Sin embargo, también se constatd que su potencial inclusivo sigue condicionado por
multiples barreras, entre ellas: la persistente brecha digital, la falta de dispositivos tecnoldgicos
y conectividad, la escasa formacion docente en TIC y la ausencia de politicas pedagdgicas
sensibles a la diversidad estudiantil. Estos factores, lejos de ser aislados, se entrelazan en un
entramado estructural que requiere respuestas integrales y coordinadas entre el Estado, las
universidades y las comunidades educativas.

El principal aporte de este estudio es evidenciar que el desafio no se reduce a incorporar
tecnologia, sino a repensar los modelos pedagogicos, institucionales y de gestion desde una
perspectiva inclusiva. En este sentido, la educacion a distancia no debe entenderse como un fin
en si mismo, sino como una herramienta que, si es gestionada con vision critica y compromiso
social, puede redefinir los horizontes de la educacion superior piblica en Argentina.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion, se sugieren las siguientes:

En primer lugar, el impacto de las politicas publicas en la educacion a distancia. Este tema para
la investigacion implica la evaluacion de las politicas publicas implementadas por el gobierno
para facilitar la educacion a distancia a través de programas de tecnologia. En particular, el
investigador puede estudiar como estos accesorios han ayudado a implementar programas
educativos en dreas rurales y marginales y si cumplen con las expectativas.

En segundo lugar, las metodologias de ensefanza inclusivas. Este implica el analisis de
la creacion y el desarrollo de metodologias de ensefianza especificas que se adapten a la
educacion en linea, destinadas a diversas necesidades educativas.
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Por ultimo, la evaluacion de la calidad en la educacion a distancia, la cual consiste en
analizar como se implementan los mecanismos de evaluacion y mejora de la calidad en los
programas de educacion a distancia. La pregunta clave aqui es como garantizar los mas altos
estandares académicos.
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