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Resumen

Durante los altimos afios, la Inteligencia Artificial (1A) ha cobrado importancia global, especialmente con
el lanzamiento de ChatGPT por OpenAl en 2022.La Inteligencia Artificial como una tecnologia que realiza
acciones similares a la mente humana, ha incursado en y transformado muchas éareas de la vida cotidiana, entre
otras, la investigacion, la agricultura, manufactura, educacion, atencion médica, el gobierno, la ingenieria, biologia
y economia. Particularmente en el campo educativo, la Inteligencia Artificial demuestra su potencial como fuerza
transformadora del proceso de ensefianza y aprendizaje, personalizando el proceso educativo, facilitando el trabajo
colaborativo y automatizando la evaluacién. Por el otro lado, voces criticas advierten que la Inteligencia Artificial
podria deshumanizar el proceso educativo, como también tener como consecuencia una creciente dependencia de
esta herramienta tecnolégica. Este estudio exploratorio examina el conocimiento y las actitudes de docentes y
estudiantes de la universidad privada, la UEP-Campus Gutenberg sobre IA. Se analizan sus percepciones sobre el
impacto de la 1A en la educacidn, sus ventajas y desafios éticos. Los resultados muestran una alta adopcion de
herramientas de 1A, pero también una diversidad de opiniones sobre su efecto en la calidad educativa y la equidad
de acceso. Se destaca la importancia de la formacion en 1A y el papel del docente en su uso pedagdgico.
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Abstract

During the last few years, Artificial Intelligence (AI) has gained global importance, especially with the
launch of ChatGPT by OpenAl in 2022.Artificial Intelligence as a technology that performs actions similar to the
human mind, has entered and transformed many areas of everyday life, among others, research, agriculture,
manufacturing, education, healthcare, government, engineering, biology and economics. Particularly in the
educational field, Artificial Intelligence demonstrates its potential as a transformative force in the teaching and
learning process, personalizing the educational process, facilitating collaborative work and automating assessment.
On the other hand, critical voices warn that Artificial Intelligence could dehumanize the educational process, as
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well as result in a growing dependence on this technological tool. This exploratory study examines the knowledge
and attitudes of teachers and students of the private university, UEP-Gutenberg Campus about Al. It analyzes their
perceptions about the impact of Al in education, its advantages and ethical challenges. The results show a high
adoption of Al tools, but also a diversity of opinions on their effect on educational quality and equity of access.
The importance of training in Al and the role of the teacher in its pedagogical use is highlighted.

Keywords: artificial intelligence, education, teachers, students, perceptions.

Durante los ultimos afios, el término “Inteligencia Artificial” (IA) a nivel mundial cobro
mucha importancia. De manera especial, el lanzamiento oficial de ChatGPT (Generative, Pre-
trained Transformer), por la empresa OpenAl, el 30 de noviembre del 2022, marcd el inicio de
una nueva etapa de la inteligencia artificial generativa (Caspi, 2023; Gallent-Torres et al., 2023)

La amplia y multiforme aplicacién de la IA en ambitos de la investigacion, la
agricultura, manufactura, educacion, atencion médica, el gobierno, la ingenieria, biologia y
economia tuvo como proposito mejorar la eficiencia, productividad y calidad de los procesos a
fin de que se puedan resolver problemas complejos ahorrando tiempo y recursos. De manera
especial, se analizd profundamente el potencial de la nueva tecnologia en el campo educativo,
por ejemplo, en Alonso-Arévalo y Quinde-Cordero (2023), Diego Olite et al. (2023), Deledn
Villagran (2023), Roose (2023), Borda (2023), Granados Maguey y Cervantes Martinez (2022),
Inicio Flores et. al. (2022), Sanabria-Navarro (2023).

Conceptualmente, la inteligencia artificial se define segun la RAE como “disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables
a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento l6gico” (Real
Academia Espafiola, s.f.)

La Inteligencia Artificial abarca

un conjunto de habilidades cognitivas y conductuales que permite la adaptacion
eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la capacidad de resolver problemas,
planear, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender de la
experiencia. (Ardilla, 2011, como se citd en Borda, 2023, p.14)

Norman-Acevedo (2023) enriquece la definicion haciendo hincapié en que la 1A esta
vinculada con la habilidad de una maquina que pueden imitar el razonamiento, creatividad y
organizacion humanos y Bellmann sefiala que, de esta manera, se automatizan procesos como
toma de decisiones, resolucion de problemas y el aprendizaje (Bellmann, como se cité en
Granados Maguey & Cervantes Martinez, 2022)

Se trata, consecuentemente, de una tecnologia que piensa y actGa racional y
humanamente y que posee, como lo formulan Brazdil y Jorge, “la capacidad [de] un sistema
computacional para simular el comportamiento del cerebro humano” (Granados Maguey &
Cervantes Martinez, 2022; Inicio Flores, et.al., 2022; Lengua Cantero et al., 2020).

Historicamente, el surgimiento del término de Inteligencia Artificial se remonta a una
publicacion de Alan Turing, quien en 1941 dio origen al concepto de “algoritmo” en su trabajo
titulado “Computing Machinery and Intelligence” El término de IA, fue acunado por John
McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon en 1959, quienes la definieron como “La ciencia
e ingenio de hacer maquinas inteligentes a través de programas de célculo inteligente”
(Granados Maguey & Cervantes Martinez, 2022; Inicio Flores, et.al.,2022; Sanabria-Navarro,
Silveira-Pérez et al., 2023).

Ya en los afios 70 y 80 se realizaron los primeros modelos estudiantiles para
experimentar con el aprendizaje asistido por un ordenador. La IA pudo reconocer patrones y ya
entendia el lenguaje natural. En los afios 80 y 90 se implementaron sistemas expertos para el
diagnostico y la evaluacion educativa en entornos de aprendizaje. Mas alla de eso, se dieron
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avances significativos en el procesamiento de informacion y el almacenamiento de datos para
mejorar el aprendizaje automatico y la planificacion (Inicio Flores et. al., 2022; Sanabria-
Navarro, Silveira-Pérez et al., 2023).

En la década del 2000-2010 se dieron avances significativos en el aprendizaje profundo
y el andlisis de datos. La IA ya pudo reconocer imagenes y generar textos. Esta evolucion se
acelero en 2015 con tecnologias que permitian el aprendizaje por refuerzo, el procesamiento
del lenguaje natural y notables avances en la robotica. En 2019, conceptos como la realidad
virtual y la realidad aumentada cobraron més protagonismo (Sanabria-Navarro et al., 2023).

Fue a partir del afio 2000, cuando se observé una cada vez mas fuerte incidencia de la
IA en el ambito educativo. Las nuevas tecnologias se implementaron en forma de videojuegos
educativos, sistemas de gestion de aprendizaje, ensefianza de idiomas, software conversacional
inteligente, disefios de plataformas para el autoaprendizaje, robdtica educativa, entre otras.
(Inicio Flores et.al., 2022; Granados Maguey & Cervantes Martinez, 2022; Sanabria-Navarro
etal., 2023).

En cuanto a la masiva incursién de la IA en el campo de la educacién, educadores e
investigadores ven grandes oportunidades. Al mismo tiempo, se levantan también fuertes voces
criticas que llaman a la prudencia en cuanto al uso indiscriminado de las nuevas tecnologias.
Muchas personas temen las transformaciones que la 1A traera consigo, otros ven en ella una
oportunidad inédita para impulsar la innovacion, mejorar la calidad de los procesos e
incrementar la productividad (Gallent-Torres, 2023).

En cuanto a los aspectos positivos, se puede comentar, que la IA contribuye a
complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje, mejora la calidad, optimiza el tiempo,
personaliza el aprendizaje, fomenta el interés estudiantil y apunta a un paradigma sostenible e
inclusivo de la educacion, ya que los contenidos y los ritmos de aprendizaje pueden ser
adaptados a las necesidades y capacidades particulares de los educandos. La IA permite,
ademas, el desarrollo de habilidades ligadas a la resolucion de problemas e incentiva a la
creatividad. Las plataformas virtuales brindan numerosas oportunidades para la gamificacion
del aprendizaje, la interaccion entre actores educativos y el aprendizaje colaborativo (Cromton
& Song, 2021; Granados Maguey & Cervantes Martinez, 2022; Norman-Acevedo, 2023)

La UNESCO, en su publicacion titulada “Inteligencia artificial y educacion: guia para
las personas a cargo de formular politicas”, sefiala que se puede aprovechar el potencial de la
IA en la gestion educativa y a través de sistemas de tutorias inteligentes (STI). Ademas, brinda
oportunidades para el aprendizaje colaborativo, la generacion de entornos de aprendizaje
exploratorio, la evaluacion automatizada de la escritura, aprendizaje de idiomas, y la
implementacién de la realidad virtual y aumentada. En todo este proceso el rol del profesor
sigue siendo muy importante, pues debe potenciar, y direccionar el uso pedagogico y ético de
las herramientas de la IA (Granados Maguey & Cervantes Martinez, 2022; Miao et al., 2021;
Norman-Acevedo, 2023).

Las voces criticas, contrariamente al optimismo generalizado, apuntan a la
deshumanizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, debido a la carente interaccion
humana. Se teme que los estudiantes se vuelven demasiado dependientes de la tecnologia.
Ademas, los aspectos éticos juegan un rol importante. En este contexto se debe reflexionar
acerca de la funcidn de los chatbots y el plagio en el ambito de la educacion. Al darle un uso
inadecuado, la 1A no desarrolla el conocimiento, ni competencias, ni habilidades de
pensamiento critico, que son habilidades vitales para los profesionales del futuro (Norman
Acevedo, 2023).

En vista a esta coyuntura tecnoldgica-cultural, se presenta la necesidad de investigar
cudl es la actitud y el conocimiento de docentes nacionales acerca de la inteligencia artificial
como tecnologia disruptiva que incide en el proceso de ensefianza y aprendizaje y qué factores
determinan tal actitud. Por ello, la presente investigacion se propone en funcién de objetivo
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general, determinar el nivel de conocimiento y las actitudes hacia el uso educativo de la
inteligencia artificial por parte de docentes y estudiantes de la UEP Campus Gutenberg en el
afio 2023. Eso implica en funcion de objetivos especificos, determinar el nivel de conocimiento
que poseen sobre el uso de la 1A en la educacion los estudiantes y docentes, analizar la actitud
sobre el uso de la 1A en la educacion de los estudiantes y docentes y, por ultimo, identificar los
factores que influyen en la actitud y conocimiento hacia el uso educativo de la 1A de los
docentes y estudiantes en la UEP-Campus Gutenberg.

METODOLOGIA

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo y
con alcance correlacional. Este enfoque se basa en la recoleccion de datos numéricos para
describir y analizar las variables de interés, en este caso, los niveles de conocimiento y las
actitudes hacia la inteligencia artificial (1A) en la comunidad educativa de la UEP Campus
Gutenberg. El disefio descriptivo permitio caracterizar las variables en estudio, mientras que el
disefio correlacional permitié examinar la posible relacién entre ellas.

La muestra estuvo compuesta por 161 participantes de los cuales, 113 fueron del sexo
femenino y 48 de sexo masculino quienes fueron seleccionados por conveniencia, este tipo de
muestreo “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos” (Otzen &
Manterola, 2017) y se basa en la disponibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador;
los participantes pertenecian a la comunidad educativa de la UEP Campus Gutenberg,
incluyendo 35 docentes y 126 estudiantes. Para recolectar los datos, se utilizé un cuestionario
de encuesta disefiado especificamente para el estudio. El instrumento se validé mediante juicio
de expertos y la consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0.9, lo que indica una alta confiabilidad.

La recoleccion de datos se realizé a través de un formulario en linea utilizando la
plataforma Google Forms. Este método facilité la participacion de los sujetos de estudio y
permitio obtener una gran cantidad de datos en un corto periodo de tiempo. Los datos
recolectados se analizaron utilizando el software SPSS 21. En la dimension descriptiva del
andlisis se detallaron las caracteristicas de las variables de estudio, como la media, la mediana
y la desviacion estandar. Ademas de un analisis inferencial para examinar la posible asociacion
entre las variables de estudio, como la correlacidn de Pearson y la regresion lineal mediante la
prueba Chi Cuadrado

Esta metodologia permitié profundizar en la comprension de los conocimientos y
actitudes hacia la 1A en el ambito educativo de la UEP Campus Gutenberg.

RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos sobre el uso de herramientas de IA en actividades
academicas como se muestra en la Figura 1, se observa que la mayoria de los participantes han
utilizado herramientas de 1A en algin momento. Especificamente, el 59% (91 de 161) de los
participantes indicaron que utilizan herramientas de 1A ocasionalmente, mientras que el 20%
(32 de 161) indicaron que las utilizan regularmente. Por otro lado, el 24% (38 de 161) de los
participantes sefialaron que nunca han utilizado herramientas de IA en sus actividades
académicas. Esto sugiere un nivel significativo de adopcion y familiaridad con herramientas de
IA entre los participantes de la encuesta.
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Figura 1. Distribucion de participante segin uso de herramientas de IA en actividades académicas

91

32

No, nunca Si, ocasinalmente  Si, regularmente

Segun los resultados presentados en la Figura 2 sobre la formacién previa en el uso de
IA en la educacion, se observa que la mayoria de los participantes han recibido alguna forma
de formacion. Especificamente, el 52% (84 de 161) de los participantes indicaron que han
recibido formacion de manera superficial, mientras que el 10% (17 de 161) indicaron que se
han capacitado especificamente en el uso educativo de la IA. Por otro lado, el 37% (60 de 161)
de los participantes sefialaron que nunca han recibido formacion previa sobre el uso de 1A en
la educacion. Esto sugiere una variedad en los niveles de preparacion y conocimiento entre los
participantes en relacién con el uso educativo de la IA.

Figura 2. Distribucion de participante segin formacion previa recibida sobre el uso de la 1A en la
educacion

84

17
No, nunca Si, de manera Si, me he capacitado en
superficial el uso educativo de la

1A

Segun los resultados proporcionados sobre las opiniones hacia el potencial de la IA para
mejorar la calidad de la educacion que se muestran en la Figura 3, se observa que la mayoria
de los participantes expresaron una opinion favorable. Especificamente, el 48% (78 de 161) de
los participantes indicaron estar totalmente convencidos de que la 1A puede mejorar la calidad
de la educacion, mientras que el 46% (74 de 161) expresaron que si, pero no estan seguros de
coémo. Por otro lado, solo el 6% (9 de 161) de los participantes indicaron que no creen que la
IA sea util para mejorar la calidad de la educacion. Esto sugiere una tendencia generalizada
hacia una percepcion positiva sobre el potencial de la IA en el ambito educativo, aunque algunos
participantes ain no tienen claridad sobre como se puede lograr.
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Figura 3. Distribucion de participante segln creencia que la A puede mejorar la calidad de la educacion

74 78
9
No, no creo que sea Si, pero no estoy Si, totalmente
atil seguro/a de cdmo convencido/a

Considerando los datos presentados en la Figura 4 sobre las opiniones acerca de si la IA
puede generar desigualdades en el acceso a la educacién, se observa una variedad de
perspectivas entre los participantes. Especificamente, el 58% (94 de 161) de los participantes
expresaron que creen que la IA podria crear desigualdades en el acceso a la educacion, aunque
sefialaron que esto dependeria de como se implemente. Ademas, el 33% (53 de 161) indicaron
gue no creen que este sea un problema. Por otro lado, un pequefio porcentaje, el 9% (14 de 161),
expresé estar totalmente convencido de que la IA puede generar desigualdades en el acceso a
la educacion. Estos resultados sugieren una sensibilizacidn sobre el potencial impacto negativo
de la IA en la equidad educativa, aunque también reflejan una diversidad de opiniones y
percepciones sobre este tema.

Figura 4. Distribucion de participante segun creencia que la A puede crear desigualdades en el acceso a
la educacion

94

53

14

No, no creo que sea Si, pero depende de Si, totalmente
un problema  como se implemente  convencido/a

La Tabla 1 muestra la relacion entre si los participantes han recibido formacién previa
sobre el uso de la IA en la educacion y su actitud hacia esta formacion, agrupada en categorias
de negativo, moderado y positivo. Segun este resultado, de los participantes que indicaron no
haber recibido formacion previa sobre el uso de la IA en la educacion, 3 expresaron una actitud
negativa, 36 una actitud moderada y 21 una actitud positiva. En cambio, aquellos que sefialaron
haber recibido formacién de manera superficial, 4 mostraron una actitud negativa, 53 una
actitud moderada y 27 una actitud positiva. Sin embargo, de los que indicaron haber recibido
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capacitacion especifica en el uso educativo de la IA, 1 expreso una actitud negativa, 7 una
actitud moderada y 9 una actitud positiva.

Tabla 1. Formacién previa en IA para la educacién segun actitud hacia la A

Formacion previaen IA  Negativo Moderado Positivo  Total

No, nunca 3 36 21 60
Si, de manera superficial 4 53 27 84
Si, me he capacitado 1 7 9 17

8 96 57 161

Los resultados de la Tabla 2 muestran que el valor del estadistico de Chi-cuadrada es de
2.909, con 4 grados de libertad, y un valor de p = 0.573. Ademas, la razdn de verosimilitud es
de 2.835 con 4 grados de libertad, y un valor de p = 0.586. En resumen, no hay evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula de que no hay asociacion entre la formacién previa en
IA y la actitud hacia la 1A, ya que los valores de p son mayores que el nivel de significancia
tipico de 0.05 (p > 0,05).

Tabla 2. Asociacion entre “Formacion previa en IA” y “Actitud hacia la IA”

Valor gl Sig.
Chi-cuadrado de Pearson 2,909 4 0,573
Razén de verosimilitud 2,835 4 0,586

La Tabla 3 muestra la relacion entre el rol de los participantes en la institucion (docente
o0 estudiante) y su actitud hacia su rol, agrupada en las categorias de negativo, moderado y
positivo. Segun los resultados obtenidos, entre los participantes que son docentes, ninguno
expres6 una actitud negativa; 16 mostraron una actitud moderada, y 19 una actitud positiva. En
contraste, entre los estudiantes, 8 presentaron una actitud negativa, 80 una actitud moderada, y
38 una actitud positiva.

Tabla 3. Rol que desempefia segln actitud hacia la IA

Rol Negativo Moderado Positivo Total
Docente 0 16 19 35
Estudiante 8 80 38 126
8 96 57 161

La Tabla 4 presenta los resultados de la prueba estadistica Chi-cuadrada. El valor del
estadistico de Chi-cuadrada de Pearson es de 8.178, con 2 grados de libertad, y un valor de p =
0.017. Ademas, la razon de verosimilitud es de 9.524 con 2 grados de libertad, y un valor de p
= 0.09. Se puede considerar que hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula de que
no hay asociacion entre el rol que desempefia y la actitud hacia la 1A, ya que los valores de p
son menores que el nivel de significancia tipico de 0.05. Esto sugiere que la actitud hacia el rol
en la institucién esta influenciada por si los participantes son docentes o estudiantes, siendo
mas probable que los estudiantes expresen una actitud negativa 0 moderada hacia su rol en
comparacion con los docentes.
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Tabla 4. Asociacion entre el “Rol que desempefia” y “Actitud hacia la IA”

Valor gl Sig.
Chi-cuadrado de Pearson 8,178 2 0,017
Razén de verosimilitud 9,524 2 0,09

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La creciente adopcion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo destaca el
interés y la predisposicion tanto de estudiantes como de docentes en la UEP Campus Gutenberg
hacia la integracién de herramientas de IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados de este estudio exploratorio muestran que el 59% de los participantes utilizan
ocasionalmente la IA en actividades académicas, lo cual refleja una familiaridad considerable
con estas herramientas y coincide con investigaciones previas que resaltan la capacidad de la
IA para personalizar el aprendizaje y mejorar la interaccion (Alonso-Arévalo & Quinde-
Cordero, 2023). Sin embargo, la falta de formacion especifica en su uso pedagdgico, como
indica el 37% de los encuestados, sugiere una brecha importante en el conocimiento, lo que
podria limitar el aprovechamiento pleno de la tecnologia en la educacion.

La teoria de la adopcidn tecnoldgica de Davis (1985, citado por Navarro et al., 2023)
particularmente conocida como el modelo TAM (Technology Acceptance Model), resulta Gtil
para interpretar estos resultados. Seglin esta teoria, la adopcién y el uso de la tecnologia
dependen de la percepcion de utilidad y la facilidad de uso percibida. En este contexto, el 52%
de los encuestados que indicaron haber recibido formacion superficial sugiere que, aunque hay
una percepcion positiva sobre la utilidad de la 1A, la falta de capacitacion especifica podria
dificultar su adopcion efectiva en la practica educativa. Esto también se relaciona con las
observaciones de (Norman-Acevedo, 2023) sobre el papel critico de la capacitacion en 1A para
evitar un uso limitado o incluso perjudicial, como el riesgo de dependencia tecnoldgica y el
detrimento del desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes.

Los analisis de asociacién muestran que la actitud hacia la 1A varia entre estudiantes y
docentes. Especificamente, mientras que un 22% de los estudiantes manifestaron actitudes
negativas o moderadas hacia el uso de IA, los docentes mostraron actitudes predominantemente
positivas. Esto podria deberse a factores como la responsabilidad en la facilitacion de
actividades académicas y la exposicion a los beneficios pedagogicos de la A en el aprendizaje,
sugiriendo la necesidad de programas de capacitacion que también incluyan a estudiantes para
mejorar su comprension y su actitud hacia el uso de IA en entornos educativos. En
complemento, Sanchez Trujillo et al. (2024) destacan que las estrategias pedagdgicas basadas
en 1A aumentan la motivacion estudiantil y promueven practicas innovadoras. Los autores
recomiendan profundizar en investigaciones para disefiar materiales educativos que fomenten
un uso critico de la IA, mejorando habilidades cognitivas y su impacto pedagogico.

En términos de limitaciones, el presente estudio se centrd en un grupo especifico de
participantes de la UEP Campus Gutenberg, lo que puede limitar la generalizacion de los
hallazgos a otros contextos. Asimismo, el disefio de la encuesta no profundizé en aspectos
cualitativos, como la experiencia y expectativas de los participantes sobre el uso de IA en la
educacion. Futuras investigaciones podrian abordar estos elementos con estudios longitudinales
que evaluten el impacto de programas de capacitacion en IA sobre la actitud y el desempefio
academico. Ademas, la exploracion de practicas y politicas institucionales que integren la 1A
de manera ética y accesible para todos los estudiantes, sin distincion de rol, seria clave para
fomentar una cultura educativa inclusiva y responsable.
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