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Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado de forma significativa los diferentes ambitos e
instituciones donde se manejan grandes cantidades de informacion, actualmente en las universidades, se han
generado diferentes debates a favor y en contra del uso de la 1A, por lo que el presente estudio tuvo por objetivo
explorar la opinion de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT para la elaboracion de trabajos académicos en la
Facultad de Pedagogia, regiéon Veracruz de la Universidad Veracruzana, México, se busca sentar un precedente
para valorar la necesidad de plantear ajustes curriculares para la incorporacion de la 1A en las préacticas educativas.
Se utilizé un estudio cuantitativo, exploratorio y transversal, se utiliz6 la técnica de la encuesta aplicada
virtualmente a una muestra de 163 estudiantes, el instrumento presenta un Alfa de Cronbach de 0.893. Los
principales hallazgos fueron que el 50% de los estudiantes menciona que emplea el ChatGP, que les ayuda en la
explicacion y entendimiento de ideas complejas, les genera ideas y perspectivas diferentes, les parece una
herramienta Util para la investigacion educativa y las habilidades de escritura; cabe sefialar que también perciben
algunas desventajas como el no saber cdmo evaluar la veracidad o confiabilidad de la informacién.
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Abstract

Artificial intelligence (AI) has significantly revolutionized the different areas and institutions where large
amounts of information are handled. Currently, in universities, different debates have been generated for and
against the use of Al, so the present The study aimed to explore the opinion of students on the use of ChatGPT for
the preparation of academic works in the Faculty of Pedagogy, Veracruz region of the Universidad Veracruzana,
Mexico, it seeks to establish a precedent to assess the need to propose curricular adjustments to the incorporation
of Al in educational practices. A quantitative, exploratory and cross-sectional study was used, the survey technique
was applied virtually to a sample of 163 students, the instrument has a Cronbach's Alpha of .893. The main findings
were that 50% of the students mention that they use ChatGP, which helps them explain and understand complex
ideas, generates different ideas and perspectives, and finds it a useful tool for educational research and writing
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skills. It should be noted that they also perceive some disadvantages such as not knowing how to evaluate the
veracity or reliability of the information.

Keywords: Attificial intelligence, ChatGPT, higher education, academic works.

En el mundo que actualmente vivimos se han desarrollado avances tecnologicos que
cada vez van permeando diferentes entornos, en el que la educacion no es la excepcion; ha sido
un proceso en el que los alumnos han tenido que adaptarse a los cambios que con gran rapidez
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) dentro del sistema educativo han
tomado relevancia en nivel superior para la formacion de profesionales, interactuando con
diversas herramientas y plataformas que permitan la bisqueda y obtencion de informacién, una
de ellas es la inteligencia artificial (1A).

La inteligencia artificial puede percibirse como un recurso innovador de los avances
tecnoldgicos, no obstante, desde los afios 40 en el siglo XX se encuentra la etapa inicial de esta
revolucién. John McCarthy, reconocido matematico y precursor de la informatica moderna fue
quien desarroll6 una prueba para evaluar la capacidad de inteligencia de las maquinas para
establecer el punto de partida del campo de la inteligencia artificial (Ferndndez & Esteves,
2022). Por otro lado, en los ultimos afios ha tomado relevancia la interaccion con la 1A, siendo
una rama de la informatica que se encarga de desarrollar simulaciones del comportamiento
inteligente de los seres humanos a través de una computadora para realizar tareas especificas
(Cabanelas, 2019), desarrollando asi, programas que permitan la interaccién directa y personal
con el usuario en diversos sectores profesionales.

En consecuencia, la inteligencia artificial utiliza componentes tecnoldgicos para imitar
la inteligencia humana, mediante maquinas sistematizadas que reciben o6rdenes y que es
implementada en diversos ambitos para realizar acciones propias del ser humano como
procesamiento de la informacion, razonamiento, correccion y validacion (Alarcon et al., 2019;
Korteling et al., 2021).

Ante esto, la empresa Open Al, laboratorio de investigacion y desarrollo de inteligencia
artificial sin fines de lucro, en noviembre de 2022 dio a conocer ChatGPT que funciona como
un chatbot conversacional, cuyas siglas en inglés Generative Pre-trained Transformer se
traducen al espafiol como Transformador Preentrenado Generativo, de ahi las siglas GPT, de
este modo, mediante las ordenes por mensaje dadas por el usuario, toma como base la
informacion disponible de internet para proporcionar las respuestas a cualquier pregunta que se
formule (Diego et al., 2023). De modo que al recoger datos de millones de sitios Web, la
herramienta es capaz de producir nuevos contenidos basados en textos estructurados y mostrar
de forma coherente soluciones que muestran una similitud con la escritura y redaccion hecha
por un humano (Arévalo & Quinde, 2023).

Por esta razon, al hacer presencia en el &mbito educativo es necesario que los estudiantes
sean transparentes en el uso de la 1A para que al usarlo en sus trabajos de investigacion puedan
citar el contenido atribuyendo al autor original o reproduciendo los datasets de los textos
generados por el chabot y no solo indicando los prompts (peticiones) utilizadas (Lopezosa,
2023). A fin de que su integridad académica no sea perjudicada, y la formacion de los
profesionistas en la generacion del conocimiento mantenga vigente la legitimidad social de la
universidad (Morales & Lujano, 2021).

Con la integracion de la 1A en la educacion, los universitarios del siglo XXI estan
expuestos a informacion de diversas fuentes sobre ideas, conceptos y acontecimientos, lo que
implica que tanto docentes como alumnos deben estar conscientes de que no se pueden ignorar
estos cambios en la forma de comunicacion, difusion y acceso la informacion que ofrecen las
tecnologias digitales (Area, 2014). Ademas, la IA posibilita una interaccion de aprendizaje
mixto o blended learning para combinar actividades que involucran la presencialidad en el aula
y complementar con actividades en linea, asi como en contextos hibridos (hybrid) en los que
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una parte del contenido se aborda en el salén de clases y al mismo tiempo a distancia
difuminando las fronteras fisicas (Vilchis, 2023). Respecto al empleo de la IA en la modalidad
hibrida, Campi (2023), sugiere el empleo de chatbots educativos, sistemas de tutoria inteligente
0 programas de aprendizaje adaptativo, los cuales gracias al empleo de algoritmos de
aprendizaje automatico ayudan a personalizar la experiencia de los estudiantes en la plataforma
educativa virtual que emplean como complemento a las clases presenciales.

Con base a lo anterior, se plante6 como objetivo general de esta investigacion: conocer
la opinidn de estudiantes universitarios sobre el uso del ChatGPT para la elaboracion de textos
academicos, se tomd como contexto la Facultad de Pedagogia, region Veracruz de la
Universidad Veracruzana (UV) ubicada en Meéxico. Los objetivos especificos fueron,
identificar el grado de interaccidn que realizan y analizar su percepcion sobre el fortalecimiento
de sus habilidades de escritura al emplear esta herramienta de 1A.

METODOLOGIA

Se empled para la presente investigacion un enfoque cuantitativo de alcance
exploratorio y disefio transversal (Hernandez & Mendoza, 2018), lo que permitié conocer las
tendencias de las respuestas de los estudiantes sobre el uso que hacer de la IA, ademas de
obtener un primer acercamiento a esta problematica en la Facultad de Pedagogia; la recoleccion
de datos se realizé en un solo momento, durante el mes de diciembre de 2023, empleando para
ello un muestreo voluntario con los alumnos inscritos en el semestre agosto 2023 - enero 2024
que quisieran participar en dicho estudio, obteniendo una muestra de 163 estudiantes, todos
ellos inscritos en la licenciatura en Pedagogia de la UV, con edades entre 18 y 25 afios, quienes
utilizan diariamente dispositivos digitales como teléfonos, tabletas electronicas y computadoras
portatiles para realizar sus actividades escolares.

Para la recoleccion de informacion se disefidé una encuesta (ver anexo 1) integrada por
dos secciones, en la primera se les solicitaron los datos generales como edad, género y la
generacion a la que pertenecen que corresponde con el afio de ingreso a sus estudios
universitarios; en la segunda seccion se incluyeron 10 preguntas de opcién multiple agrupadas
en tres categorias: conocimientos previos de ChatGPT, experiencias de utilizacion y desafios
académicos. La primera categoria conformada por tres preguntas fue respondida por los 163
estudiantes, mientras que el resto sélo por los 130 que han tenido esta experiencia. Tras su
elaboracion se realizé la validez de contenido por juicio de expertos (Escobar y Cuervo, 2008)
en la que participaron 5 expertos en el tema, doctores en educacion y docentes del area de
tecnologias aplicadas a la educacion, quienes recomendaron ajustes de redaccion y la
eliminacion de items, quedando la version final con 10 reactivos. Para su aplicacion se
compartié mediante Facebook y grupos de WhatsApp; posteriormente, se realizo el piloteo del
instrumento y su respectiva prueba de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, resultando un
o= 0.893, que de acuerdo con Contreras y Novoa (2018) es alto, por lo que el instrumento
resulta confiable para su aplicacion. La integracion de los datos se realizo empleando Excel ®
y el analisis se hizo utilizando el software SPSS v.25®, procediendo a elaborar las graficas con
su respectiva interpretacion.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los datos sociodemograficos de la poblacion encuestada permiten identificar que, de
los 163 estudiantes, 8% son hombres y 92% mujeres, de los cuales el 35% pertenece a la
generacion que ingresé en 2023, 12% son de la generacion 2022, 14% de la 2021, 13% de la
2020y 26% de la 2019, es decir, cursan actualmente su segundo, cuarto, sexto, octavo y décimo
semestre de la licenciatura en Pedagogia. En cuanto a la edad, el 44% tiene entre 18 y 20 afos,
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el 47% se encuentra entre los 21 y 23, siendo el promedio 22 afios; los alumnos participantes
tienen en comun su condicion de estudiante universitario.

En cuanto a la primera pregunta, se les cuestiono6 a los estudiantes si han escuchado
hablar de ChatGPT, respondiendo 130 estudiantes (80%) que si, mientras que 33 de ellos (20%)
no lo conocen (ver figura 1), lo que denota que entre la comunidad universitaria encuestada esta
herramienta de inteligencia artificial es conocida, esta situacion propicia su utilizacion para
cuestiones cotidianas y actividades académicas. Estos datos permiten identificar que més alla
del empleo de la herramienta, la gran mayoria de encuestados tiene nociones de ella, al ser
ampliamente difundido su uso y potencial, lo que se traduce en un probable crecimiento de
usuarios entre la poblacion universitaria.

Figura 1. ;Has oido hablar de ChatGPT?

uSi = No

Ante la pregunta ¢Has utilizado ChatGPT como recurso 0 herramienta en tus tareas o
trabajos académicos?, para la cual se brindaron cuatro opciones de repuesta que van desde la
intencion de hacerlo, su empleo esporadico, utilizacién constante y la no utilizacién. Los
resultados se muestran en la Figura 2, destaca que el 50.9% (83 estudiantes) indicaron: Si, lo he
utilizado para estas actividades; un 4.9% (8 participantes) respondieron: Si, lo utilizo
constantemente para ello; por otro lado, un 23.9% (39 participantes) sefialé que: Lo he
utilizado, pero no para lo académico; mientras que un 20.2% (33 estudiantes) respondieron:
No, nunca lo he tenido utilizado, este dato visibiliza que mas del 55% de los estudiantes
encuestados lo han empleado para actividades académicas, retomando informacion
proporcionada por esta herramientas, ademas, al interactuar con la inteligencia artificial
generativa se sitlan en este creciente grupo de personas que se apoyan para sus actividades
cotidianas, profesionales y escolares en este caso.

La Figura 3 expresa los resultados de la percepcion de los estudiantes acerca de si la
universidad deberia limitar el uso de ChatGPT, obteniendo respuestas un tanto equilibradas,
predominando el 44.8% (73 estudiantes) que respondieron No estoy seguro/a, un 32.5% (53
participantes) expresan directamente que No, porque podemos beneficiarnos para obtener
informacidn con facilidad, y finalmente, el 22.7% (37 estudiantes) indicaron que Si, porgue nos
hace dependientes a su uso, lo anterior permite ubicar la tendencia acerca de su empleo, ya que
los estudiantes reconocen su utilidad y beneficios para fines académicos, siendo conscientes de
que se puede caer en un empleo excesivo que resulta perjudicial desde una perspectiva ética,
aunque cerca de la mitad sefialan no tener claro este aspecto. En este sentido, esta IA ofrece
beneficios debido a su capacidad de retroalimentacion, comprendiendo un lenguaje natural que
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permite ajustarse a las necesidades de cada estudiante y ser empleado por ejemplo para el
analisis de ensayos, trabajos escritos y respuestas a preguntas abiertas de cultura general o
relacionadas a alguna experiencia educativa especifica (Ruiz, 2023).

Figura 2. ¢Has utilizado el ChatGPT como recurso o herramienta en tus tareas o trabajos académicos?

4,9%
20,2%

= Si, lo utilizo constantemente para ello
Si, lo he utilizado para estas actividades
Lo he utilizado, pero no para lo

académico

50,9%  ®Nunca lo he utilizado
23,9%

Figura 3. ¢Consideras que el uso de esta aplicacion deberia ser limitado en la universidad?

22,7%

44,8%

32,5%

= Sf, porque nos hace dependientes a su uso
= No, porque podemos beneficiarnos para obtener informacion con facilidad
No estoy seguro/a

Las preguntas siguientes de la encuesta solamente las respondieron quienes han
utilizado ChatGPT, quedando en lo sucesivo conformada la muestra por 130 participantes que
representara el 100%. De esta manera, 12 estudiantes (7.4%) lo emplean para la Redaccién de
ensayos/articulos, 71 estudiantes (43.6%) como Apoyo para explicar/entender ideas complejas,
mientras que los restantes 47 estudiantes (28.8%) lo utilizan para Obtener informacion general
de un tema (Figura 4). Esta caracteristica que perciben sobre la capacidad de la herramienta
permite ver su potencial para brindar respuestas logicas, asi como retroalimentacion inmediata
y coherente a modo de conversacion, lo cual es visualizado por los estudiantes universitarios
como apoyo en las actividades escolares, ya que basta plantear preguntas o instrucciones para
obtener informacién logica en cuestion de segundos. Lo anterior pone de manifiesto lo
expresado por Irwin et al. (2023), en cuanto a la necesidad de desarrollar politicas de evaluacion
en las universidades para mantener la integridad académica y considerar prohibir el uso de la
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IA, esta situacion se encuentra latente en las instituciones de educacion superior dejando el reto
de implementar medidas para determinar si el texto se origind con ChatGPT u otra herramienta
de IA generativa, cuidando asi la confiabilidad de la informacion y promoviendo un uso ético
de estas tecnologias.

Figura 4. ;Consideras que el uso de esta aplicacion deberia ser limitado en la universidad?

9,2%

36,2%

54,6%

= Redaccion de ensayos/articulos
Apoyo para explicar/entender ideas complejas
Obtener informacion general de un tema

En la Figura 5 se aprecia el resultado sobre los beneficios que los alumnos perciben al
utilizar ChatGPT, se observa que el 47.7% (62 estudiantes) indica que al emplearlo en sus tareas
0 trabajos académicos consideran que Ayuda a generar ideas y perspectivas diferentes, es decir,
les permite visualizar aspectos que inicialmente no consideraron para enriquecer sus textos
escolares, lo cual resulta ser la utilizacion académicamente ideal y ética; en segundo término se
encuentra con 23.1% (30 estudiantes) que sefialan: Planteo con mayor seguridad mis dudas al
ChatGPT, identificando que la practica e interaccion ayudan a generar preguntas mas efectivas
que conlleva a los estudiantes a obtener la informacién esperada. EI 15.4% (20 estudiantes)
indica que les Facilita el acceso a informacidn y recursos adicionales, en este rubro hay un
punto de quiebre entre lo éticamente permitido, ya que la informacion que obtenga el estudiante
puede ser empleada para retomarse tal cual o una gran parte de ello para realizar un texto u otra
actividad académica, poniendo el foco en el posible plagio. Al respecto, se debe considerar que
la 1A sintetiza el contenido que considera necesario para responder a las interrogantes o
instrucciones que plantea el estudiante, recolectando datos sobre determinados temas,
ahorrando tiempo y esfuerzo con la intencion que se ademas se mantengan actualizados (Rice
et al., 2024).

Asimismo, un 6.2% (8 estudiantes) sefialaron que Mejora de la calidad de mis trabajos
académicos, lo que evidencia que retoman parte de la informacion para sus actividades
escolares, haciendo paréafrasis o interpretaciones de la informacion obtenida; también el 6.2%
(8 estudiantes) mencionaron que con ChatGPT Hago mis tareas mas rapido, lo que pone de
manifiesto que el uso de esta herramienta conduce a mejorar la gestion del conocimiento y les
presenta informacion en cuestion de segundos desde cualquier lugar con conexion a Internet,
siendo esta herramienta de gran ayuda como detonante de nuevas ideas en sus tareas para el
desarrollo de actividades que realizan dentro y fuera del entorno académico (Moreno, 2019).
Finalmente, 2 estudiantes (1.5%) mencionaron que Cada vez son mas autodidactas, haciendo
referencia a que pese a utilizar la herramienta, no la emplean con frecuencia para fines
académicos.
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Figura 5. ¢ Qué beneficios has experimentado al utilizar ChatGPT en tus tareas o trabajos académicos?

15,4%

47,7%
= Facilita el acceso a informacion y recursos adicionales.

= Ayuda a generar ideas y perspectivas diferentes.
Mejora la calidad de mis trabajos académicos.

= Hago mis tareas mas rapido.

= Cada vez soy mas autodidacta

Planteo con mayor seguridad mis dudas al ChatGPT

En la licenciatura de Pedagogia de la Universidad Veracruzana se cursa actualmente el
Plan de estudios 2016, el cual integra las experiencias educativas que lo conforman en
quehaceres profesionales: investigacion educativa, orientacion educativa y social, gestion y
administracion educativa, procesos curriculares y proyectos sociodemogréaficos, docencia y
mediacion pedagdgica y TIC y Pedagogia (Universidad Veracruzana, 2016); en ese sentido, se
les pregunté al respecto con la intencion de conocer la orientacion temética de las actividades
escolares en las que mas utilizan ChatGPT; se encontré6 que predominan con 29.4% los
quehaceres de Investigacion educativa y de TIC y Pedagogia, cada opcion con 48 respuestas
de los estudiantes; en orden de frecuencia, el quehacer de Gestion y administracion educativa
con 7.4% (12 estudiantes), Orientacidn educativa y social present6 un 4.9% (8 estudiantes), el
quehacer profesional de Procesos curriculares y proyectos comunitarios con 4.3% (7
estudiantes), Docencia y mediacion pedagdgica con 3.7% (6 estudiantes), mientras que
solamente 1 estudiante (0.6%) sefial6 la opcidn de Todas las anteriores (Figura 6).

Esta tendencia obtenida indica que, sin importar el tipo de contenido curricular, los
estudiantes se apoyan para realizar sus tareas escolares de cualquier materia, aunado al empleo
explicito vinculado al area de TIC y Pedagogia, en cuyas asignaturas se aborda como tema y
actividad el uso de la IA, orientando su empleo como una mas de las aplicaciones digitales
utiles en los procesos educativos considerandose ChatGPT y otras herramientas similares de
inteligencia artificial.
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Figura 6. Quehaceres profesionales donde han usado ChatGPT para elaborar trabajos académicos
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Al preguntarles que si consideran que el empleo de ChatGPT les ha permitido mejorar
sus habilidades de investigacion y escritura, en la Figura 7 se visualiza que el 41.5% (54
estudiantes) sefialan que: No considero que influya, indicando que rechazan que esta
herramienta pueda propiciar un desarrollo significativo de estas habilidades, aunque por otro
lado, esta la posibilidad de que no hayan terminado de analizar y percibir los beneficios de
ChatGPT; por otra parte, el 34.6% (45 estudiantes) mencionan que: Si, considero que ha sido
atil para investigar y desarrollar mis habilidades de escritura, exponiendo la utilidad que los
alumnos identifican para generar ideas y perspectivas diferentes como punto de partida en la
redaccion de sus trabajos, considerando que deben desarrollar una escritura académica propia
del nivel educativo que cursan, ya que en estas actividades de investigacion y escritura se
encuentran presentes elementos como el saber pensar, leer y escribir con el pensamiento critico
(Diaz, 2022), es decir, los universitarios deben desarrollar la capacidad de investigar, analizar,
interpretar y redactar la informacion que reciben, independiente del empleo de la IA u otra
herramienta digital.

Por otra parte, el 23.8% (31 estudiantes) expresan que No, he tenido poco impacto en
mi desarrollo de habilidades de investigacion y escritura, en este sentido, a pesar de que un
gran porcentaje no tiene definido si es favorable o no para incrementar las habilidades de
escritura, existen alumnos que manifiestan la utilidad de la inteligencia artificial para investigar,
teniendo en cuenta que esto implica la lectura critica y escritura argumentativa de trabajos
académicos cuya informacion se encuentre respaldada por evidencia y razonamiento con el
propdsito de persuadir al lector para que acepten su posicién sobre un tema (Su et al., 2023).
Finalmente, cabe precisar que, para cualquier universitario, la escritura se considera un eje
didactico transversal y transdisciplinario donde el desarrollo del aprendizaje activo se ve
evidenciado cuando se redactan textos, reflejando asi el conocimiento y manejo del temay la
capacidad de plasmar sus ideas (Castillejos, 2022).
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Figura 7. Mejoras en las habilidades de investigacion y de escritura

34,6%
41,5%

23,8%

= Sf, considero que ha sido Util para investigar y desarrollar mis habilidades de escritura.
No, he tenido poco impacto en mi desarrollo de habilidades de investigacion y escritura.

No considero que influya.

En la Figura 8 se observan los resultados de la pregunta sobre los desafios que han
enfrentado al utilizar ChatGPT en sus tareas o trabajos académicos; al respecto, 58.5% (76
estudiantes) sefialaron No saber como evaluar la veracidad o confiabilidad de las respuestas
generadas, situacion que plantea el hecho de que la utilizan conscientes de que la informacion
generada no cuenta con un aval académico que le otorgue la confiabilidad a dicha herramienta
como fuente de informacion, Franganillo (2023), considera que la IA al tener un modelo de
lenguaje generativo tiene un rango de coherencia aparente, es decir, imita el estilo de respuesta
textual humano en un texto que posee la suficiente ldgica para ser considerado creible; sin
embargo, las fuentes de las que se basa para responder no siempre son fiables o con
fundamentos veridicos. Por lo tanto, es preciso mencionar que no es garantia que el contenido
generado sea auténtico y el estudiante debe tener presente que es una mera construccion
sintética que debe contrastar con fuentes fiables y personas expertas en la materia, lo que
promueve directamente en ellos la practica de la investigacion.

Asimismo, el 29.2% (38 estudiantes) expresan como un desafio para ellos: Riesgo de
plagio o falta de originalidad en los trabajos, por falta de tiempo, situacion que les preocupa
debido al reducido tiempo para cumplir con las exigencias académicas, pero al mismo tiempo
relacionado con la gestion de sus tiempos y responsabilidades estudiantiles, ya que los textos
que desarrolla el estudiante universitario exige la aplicacion de los diferentes recursos
linguisticos, asi como el conocimiento pleno de las normas de citacidn y referencia de ideas que
para evitar asi el plagio en sus tareas (Santiago, 2021). Asimismo, un 12.3% (16 estudiantes)
consideran como desafia la Pérdida de la interaccién humana y la retroalimentacion del
docente, con lo que visualizan la posibilidad de que el empleo constante de esta herramienta
propicie menor acercamiento entre estudiantes y docentes y se utilice esta herramienta para la
comunicacion e interaccion entre docentes y estudiantes.
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Figura 8. Desafios que han enfrentado al utilizar ChatGPT en sus tareas o trabajos académicos

12,3%

29,2%
58,5%

= No sé como evaluar la veracidad o confiabilidad de las respuestas generadas
= Riesgo de plagio o falta de originalidad en los trabajos, por falta de tiempo
Pérdida de la interaccion humana y la retroalimentacién del docente
Me estoy volviendo dependiente de su uso

Rebasado el tema de las ventajas de emplear ChatGPT por parte de los estudiantes, se
les cuestiono sobre las precauciones que tienen con la informacion que obtienen, destacando
que el 46.2% (60 estudiantes) Combina la informacion generada por la inteligencia artificial
con sus propias ideas y analisis, situacion idonea para el uso responsable de la IA por parte de
los estudiantes universitarios, quienes realizan parafrasis de las ideas de autores en una
construccion propia (Alvarez, 2018); por otro lado, un 36.9% (48 estudiantes) indicaron que
Evita copiar y pegar directamente las respuestas generadas por ChatGPT, lo que indica que la
emplean como fuente de generaciéon de contenido dando un peso mayor a las ideas propias.
Ademas, el 16.9% (22 estudiantes) expresan que Verifica y atribuye correctamente las fuentes
de informacién generadas por la aplicacion (ver figura 9). En general los estudiantes
universitarios encuestados expresan que aplican buenas medidas para utilizar la herramienta de
forma responsable, ya que, en si misma puede proporcionar informacién que necesita ser
corroborada en otras fuentes, dado que la informacion proporcionada por la IA para generar el
texto no cita las fuentes de referencia, y si lo hace es de forma insuficiente o en ocasiones
erronea (Bernal, 2023), asi al verificar la informacion y agregar ideas propias se crean textos
inéditos alejados del plagio.

En este sentido, Méndez (2021) menciona que evitar el plagio implica ser consciente de
que se trata de una practica inadmisible en el &mbito profesional; incluso, la forma mas comun
de caer en plagio es la aplicacion de la técnica de copiar/pegar, que lleva implicita la nula
revision del contenido que se investiga, dejando sin fundamento y coherencia el texto generado
(Mufioz et al., 2022).
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Figura 9. Precauciones para utilizar el ChatGPT de manera ética y evitar el plagio en sus trabajos académicos.

16,9%

46,2%

36,9%

Verifico y atribuyo correctamente las fuentes de informacion generadas por el ChatGPT
Evito copiar y pegar directamente las respuestas generadas por el ChatGPT
Combino la informacion generada por el ChatGPT con mis propias ideas y anlisis

En la Ultima pregunta se cuestiona a los estudiantes si consideran que esta herramienta
puede ser un reemplazo del docente, dado que en la actualidad el alumno puede acceder
facilmente a informacion de diversa indole, pudiéndose generar la idea de que ya no se requiere
a un profesor para dicha funcidn, ante esta posibilidad, el rol del docente se debe transformar
para seguir siendo la principal fuente de informacion , préctica y reflexion que los estudiantes
tomen como referencia para aprender (Chavez, 2021), ya que los estudiantes pueden escribir en
la IA cualquier pregunta obteniendo informacion que ayude a ampliar su conocimiento. Asi, el
78.5% (102 estudiantes) estan de acuerdo en que ChatGPT no puede reemplazar
completamente la labor del docente; sin embargo, un 18.5% (24 estudiantes) mencionaron que
No esté seguro/a si esto pueda ser posible, a diferencia del 3.1% (4 estudiantes) que consideran
que la 1A Si pudiera reemplazar de forma completa la labor del docente (figura 10). Al
respecto, Villegas et al. (2020), consideran que la integracion de chatbots como es el caso de
ChatGPT, no sustituye a las figuras docentes ni al personal de administracion y servicios, sino
gue complementa y apoya el desarrollo de algunas de las tareas del proceso educativo, mas no
su totalidad, por lo que contrasta esta percepcion de los estudiantes, quienes al parecer
visualizan solamente una parte de la funcién docente en el proceso de aprendizaje y no toda la
complejidad que implica el disefio de estrategias didacticas, creacion de materiales y situaciones
de aprendizaje donde la experiencia del profesor es esencial, asi como la evaluacion
correspondiente de lo aprendido.

Ante lo anterior, no seria prudente afirmar que la A pueda sustituir de manera total el
quehacer de un maestro, ya que realiza diversas tareas inherentes a su practica docente; sin
embargo, es preciso estar alerta y mantenerse actualizado, lo que esto abre un &rea de
oportunidad para que el docente se capacite en el manejo de nuevas herramientas digitales, a
fin de que logre desarrollar destrezas y estrategias eficientes en la blsqueda de fuentes
confiables con el uso del chatbot, que le permitan comprender la informacion de lo investigado
y usarla para lograr comunicar conocimientos y aprovechar el potencial de ChatGPT vy de las
IA en general para innovar y enriquecer su trabajo con los estudiantes en el aula y fuera de ella
(Mendoza & Parraga, 2022).
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Para reforzar las ideas expresadas, Rodriguez (2021) plantea que el objetivo de los ITS
(sistemas de tutoria inteligente) no es ser el reemplazo del tutor humano, sino reforzar la
ensefianza dentro y fuera del aula, es decir, surgen como un recurso de apoyo, generando con
estas herramientas mayor efectividad en el desarrollo de las actividades docentes. Por su parte,
Vifials y Cuenca (2016) ponen el énfasis en la diversidad de informacidn existente en Internet,
practicamente de cualquier tema, corresponden al docente las tareas de orientar a sus alumnos
en la identificacion de la informacion mas relevante, actualizada y confiable, propiciar que ellos
desarrollen los procesos de analisis, evaluacion, interpretacion y difusion del contenido que
encuentren, todo ello en apego a los aspectos éticos necesarios. Asi, Gudifio et al., (2021)
expresan gque una adecuada gestion pedagogica docente favorece el logro de los aprendizajes y
la adquisicién de capacidades y competencias necesarias en los estudiantes, lo que, en el caso
de los universitarios, se evidencia en su desempefio académico y futuro desarrollo profesional.

Figura 10. ChatGPT podria reemplazar completamente la labor docente en la educacion superior.

3,1%
18,5%

78,5%

Si, considero que podria reemplazar completamente la labor docente
No, considero que el ChatGPT no puede reemplazar completamente la labor docente

No estoy seguro/a

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion muestran que los estudiantes universitarios estan
enterados de la existencia de ChatGPT e incluso la emplean para interactuar con la herramienta
y obtener respuestas que les ayude con cuestiones cotidianas y para el desarrollo de sus
actividades escolares, argumentando que les facilita las investigaciones al estar ahorrarles
tiempo y que incluso les ayuda con el analisis de dicha informacion (Gomez, 2021); en este
proceso los estudiantes aprenden a buscar informacion y a procesarla resultando de apoyo para
la generacion de nuevas ideas, lo que implica el descubrimiento de nuevo conocimiento
(Cabanelas, 2019).

En palabras de Vilchis (2023) es importante tener en cuenta que el empleo de ChatGPT
u otra inteligencia artificial no es una solucion magica que va a hacer las tareas por si sola, sino
gue como los estudiantes afirman, les ayuda para generar nuevas ideas 0 empezar a redactar
documentos, cabe precisar que cualquier 1A no siempre se puede generar contenido perfecto o
traducir texto con precision. Es importante utilizar ChatGPT como una herramienta de apoyo,
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no como una solucién definitiva, ya que estas herramientas no estan libres de sesgo o errores
(Sebio, 2020).

Los estudiantes emplean ChatGPT considerando que al retomar fragmentos de la
informacién que les proporciona o empleando parafrasis no estan incurriendo en plagio o
deshonestidad académica, atribuyendo que su empleo incluso seguiréd creciendo rapidamente,
existiendo un amplio campo de posibilidades y riesgos en materia educativa (ProFuturo & OEl,
2023). Aunado a la idea de que su empleo en el ambito académico resulta un arma de doble
filo, ya que, si bien se puede ahorrar tiempo, mejorar la autoeficacia académica y reducir el
estrés, también pudiera caerse en conductas académicas de plagio, puesto que, en estas
condiciones, la integridad académica pende de un hilo (Bin-Nashwan et al., 2023). Se encontro
que los estudiantes estan conscientes de estos riesgos y posibilidades de optar por el camino
facil y que por las prisas o comodidad solamente copien y peguen informacidn obtenida de la
IA sin verificar su autenticidad en al menos otra fuente de informacion.

Estos beneficios de tutoria académica que ChatGPT ofrece a los estudiantes, puede ser
una ventaja para los estudiantes a los que se les dificulte ir al ritmo que el docente va marcando
en clases, incluso les permite a otros verificar, casi en tiempo real, la informacion que el docente
va presentando (Babu y Ontario, 2023). Esta apropiacion de conocimientos que los estudiantes
sefialan como ayudas de la IA para redactar un texto, les brinda a los alumnos mayor confianza
en el desarrollo de sus tareas escolares (Bin-Nashwan et al., 2023).

Se concluye que los estudiantes que emplean ChatGPT para realizar sus tareas lo hacen
sin importar la orientacioén tematica o tedrico-practica de la experiencia educativa, ademas de
gue asumen que la informacion no estéa libre de errores, aun asi, le atribuyen ventajas al hecho
de que les permite iniciar textos o corroborar informacién compleja que no han comprendido
en su totalidad. Debido al alcance exploratorio, esta investigacion puede ser punto de partida
para estudios cualitativos que permitan profundizar sobre acciones especificas en las que los
estudiantes la utilizan, ademés de que resulta interesante indagar mas adelante la perspectiva y
manejo de esta y otras IA por parte de los docentes, asi como explorar el tipo de actividades y
evidencias de aprendizaje que solicita.

Contribucién de los autores: Todos los autores participaron en la idea, revision de la literatura,
analisis y redaccion del articulo.
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Anexo 1
Encuesta sobre el Impacto de ChatGPT en el desarrollo de trabajos académicos universitarios.

El objetivo es recopilar informacion desde la perspectiva estudiantil en la Facultad de
Pedagogia, region Veracruz de la Universidad Veracruzana, sobre la integracion del ChatGPT
en la educacion superior, especificamente en el impacto que ha tenido en la elaboracion de
documentos y trabajos académicos.

La presente encuesta es andnima y las respuestas seran tratadas de manera confidencial.
Datos de identificacion:

Sexo: Hombre () - Mujer () - Prefiero no decirlo

Generacion: ()2019 — ()2020 — ()2021 — ()2022 — ()2023

Edad:

1.- ;Has oido hablar de ChatGPT?
( )Si ( )No

2. -¢Has utilizado el ChatGPT como recurso o herramienta en tus tareas o trabajos académicos?
() Si, lo utilizo constantemente para ello

() Si, lo he utilizado pare estas actividades

() Lo he utilizado, pero no para lo académico

() Nunca lo he utilizado

3.- ¢Consideras que el uso de esta aplicacion deberia ser limitado en la universidad?

() Si, porque nos hace dependientes a su uso

() No, porgue podemos beneficiarnos para obtener informacion con facilidad

() No estoy seguro/a.

NOTA: Continuar respondiendo solamente si has utilizado ChatGPT, de lo contrario
concluye aqui la encuesta.

4.- ¢Cudles son los usos académicos que le has dado a ChatGPT?
() Redaccion ensayos/articulos.

() Apoyo para explicar/entender ideas complejas.

() Obtener informacion general de un tema

5.- ¢ Qué beneficios has experimentado al utilizar ChatGPT en tus tareas o trabajos académicos?
() Facilita el acceso a informacion y recursos adicionales.

() Ayuda a generar ideas y perspectivas diferentes.

() Mejora la calidad de mis trabajos académicos.

() Hago mis tareas mas rapido.
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() Cada vez soy mas autodidacta
() Planteo con mayor seguridad mis dudas al ChatGPT

6.- De los siguientes quehaceres profesionales de la licenciatura en Pedagogia, selecciona
aquellos en los que has utilizado ChatGPT para elaborar trabajos académicos.

) Investigacion educativa

) Orientacion educativa y social

) Gestion y administracion educativa

) Procesos curriculares y proyectos comunitarios

) Docencia y Mediacion pedagogica

) TIC y Pedagogia

) Todas las anteriores

e e N N N N R

7.- ¢Consideras que el uso del ChatGPT te ha ayudado a mejorar tus habilidades de
investigacion y escritura?

() Si, considero que ha sido util para investigar y desarrollar mis habilidades de escritura.
() No, ha tenido poco impacto en mi desarrollo de habilidades de investigacion y escritura.
() No considero que influya.

8.- ¢ Qué desafios has enfrentado al utilizar el ChatGPT en tus tareas o trabajos académicos?
() No sé como evaluar la veracidad o confiabilidad de las respuestas generadas.

() Riesgo de plagio o falta de originalidad en los trabajos, por falta de tiempo.

() Pérdida de la interaccion humana y la retroalimentacion del docente.

() Me estoy volviendo dependiente de su uso

9.- {Qué precauciones tomas para utilizar el ChatGPT de manera ética y evitar el plagio en tus
trabajos académicos?

() Verifico y atribuyo correctamente las fuentes de informacién generadas por el ChatGPT.
() Evito copiar y pegar directamente las respuestas generadas por el ChatGPT.

() Combino la informacién generada por el ChatGPT con mis propias ideas y analisis

10.- ¢Consideras que el ChatGPT podria reemplazar completamente la labor docente en la
educacion superior?

() Si, considero que podria reemplazar completamente la labor docente.

() No, considero que el ChatGPT no puede reemplazar completamente la labor docente.
() No estoy seguro/a
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