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Resumen

En el Gltimo afio el desarrollo y uso de las aplicaciones de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha
crecido de forma significativa. Dichas aplicaciones IAG permiten en poco tiempo el desarrollo de contenido digital
como: audio, imagenes, video y texto. En el caso de las IAG en el desarrollo de texto, se encuentra la aplicacién
ChatGPT, misma que permite la interaccion entre la herramienta con el usuario por medio de instrucciones de tipo
chat obteniendo respuestas rapidas. ChatGPT, se encuentra en debate acerca de si es conveniente su incorporacion
en los procesos formativos. En este tenor, el objetivo de este trabajo fue analizar las apreciaciones acerca del uso
de ChatGPT en un grupo de estudiantes pertenecientes a la Facultad de Estadistica e Informatica de la Universidad
Veracruzana. El objetivo de este estudio de tipo exploratorio, con enfoque cuantitativo descriptivo, para ello, se
aplico una encuesta ad-hoc, conformada por 20 items en una escala de Likert de cinco niveles, con un indice de
Confiabilidad de Alfa Cronbach, de 0,98. Los resultados muestran en primer lugar que los estudiantes utilizan el
ChatGPT para el desarrollo de textos; seguido de aquellos estudiantes que utilizan la herramienta para la consulta
de conceptos, asi como la comprobacién de los temas expuestos por parte de los docentes. En conclusidn, el
ChatGPT puede ser de utilidad en el ambito académico siempre y cuando no se dependa exclusivamente de sus
respuestas, aunado a que se debe de promocionar el uso ético y responsable por parte de los estudiantes evitando
el consabido copiado y pegado.
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Abstract

In the last year, the development and use of generative artificial intelligence (GAI) applications has grown
significantly. These IAG applications allow the development of digital content such as: audio, images, video and
text in a short time. In the case of IAG in text development, there is the ChatGPT application, which allows
interaction between the tool and the user through chat-type instructions, obtaining quick responses. This
application is under debate about whether it is advisable to incorporate it into training processes. In this sense, the
objective of this work was to analyze the appreciations about the use of ChatGPT in a group of students belonging
to the Faculty of Statistics and Informatics of the UV. The objective of this exploratory study, with a descriptive
quantitative approach, was applied an ad-hoc survey, consisting of 20 items on a five-level Likert scale, with a
Cronbach Alpha Reliability Index of 0. 98. The results show first of all that students use ChatGPT for text
development; followed by those students who use the tool to consult concepts, as well as the verification of the
topics presented by the teachers. In conclusion, ChatGPT can be useful in the academic field as long as it does not
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depend exclusively on its responses, in addition to promoting ethical and responsible use by students, avoiding the
usual copying and pasting.

Keywords: Artificial intelligence, university, students, higher education.

En el ultimo afio el desarrollo y uso de las aplicaciones de inteligencia artificial
generativa (IAG) ha crecido de forma signiticativa, dichas aplicaciones IAG permiten en poco
tiempo el desarrollo de contenido digital como: audio, imagenes, video y texto. En el caso de
las IAG para el desarrollo de texto, se encuentra la aplicacion ChatGPT, misma que permite la
interaccion de la herramienta con el usuario por medio de instrucciones de tipo chat con
respuestas rapidas. EI ChatGPT es un desarrollo de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP,
por sus siglas en inglés) incluye un modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado
por la empresa OpenAl, esta arquitectura de tipo Transformador Generativo Pre entrenado
(GPT, por sus siglas en inglés) permite el procesamiento y entrenamiento de grandes conjuntes
de datos de tipo textual para generar texto coherente (Diego et al., 2023).

En este sentido, la programacién del ChatGPT permite responder a una diversidad de
consultas manteniendo una conversacion con el usuario en diferentes idiomas. De este modo el
NLP provee de respuestas estructuradas de tal manera que el resultado en la redaccion es similar
a la elaborada por un ser humano. Esto ha propiciado que las personas que han interactuado con
el ChatGPT continten utilizandolo como consulta. En el &mbito escolar sucede lo mismo, cada
vez son mas los discentes que utilizan la aplicacion para la consulta, la resolucién de problemas,
tareas y demas en el desarrollo de sus actividades académicas.

Por su parte Zapata (2024) analiza el potencial de las aplicaciones de Inteligencia
Artificial (1A) clasificando en dos vertientes: a) La IA Generativa y b) la IA Declarativa. La IA
generativa, como ChatGPT, utiliza patrones estadisticos para generar respuestas, mientras que
la 1A declarativa procesa la informacion de manera mas similar al pensamiento humano. De
modo que, la eleccion de 1A generativa se ha hecho para su aplicacion practica en la sociedad,
a pesar de la eficiencia y creatividad del pensamiento humano que opera con pequefias
cantidades de informacion y se enfoca en crear explicaciones

Al respecto, Sanchez y Carbajal (2023) refieren acerca del uso del ChatGPT en la
universidad en dos perspectivas: el estudiante y el docente. En cuanto al primero, el uso de esta
herramienta propicia que los estudiantes tengan un “tutor” disponible todo el tiempo para la
consulta y resolucién de actividades personales y académicas. Por su parte, Deleon (2023)
sefiala algunas posturas en la educacion superior con respecto al uso de las IA generativas en
especial el ChatGPT, ya que, si bien ofrecen ventajas en la ensefianza y aprendizaje como la
busqueda basica, realizacion de calculos, indagacion de temas, etc. Esto sin omitir, que también
hay desventajas como la dependencia de la herramienta por parte del estudiante que propicia
gue no fomente el desarrollo del pensamiento critico y creativo. En cuanto al uso por parte de
los docentes, esta herramienta puede apoyar en disminuir la carga en el desarrollo de actividades
repetitivas como elaboracién de planes, esquemas de cursos, sesiones y asignaciones de tareas
por mencionar algunas (Jiménez et al., 2023).

Adicionalmente, la aplicaciéon del ChatGPT propicia el desarrollo de las actividades
académicas de los universitarios tanto para docentes como para alumnos, tales como el propiciar
un aprendizaje personalizado, interactivo y flexible por medio de un tutor inteligente para la
consulta de informacion, anélisis de datos y evaluacion de estos (Urquilla, 2023). Esto coincide
por lo expuesto por Cordoba (2024):

Una de las principales ventajas del uso del ChatGPT en la educacién es su capacidad
para proporcionar respuestas rapidas y precisas a las preguntas de los estudiantes, lo
cual es particularmente (til en situaciones en las que los profesores no estan disponibles
para brindar en el momento respuestas (p. 4).
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INTEGRACION DE CHATGPT EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

El ChatGPT estd emergiendo como la herramienta preferida por los estudiantes
universitarios para completar sus tareas. Por ejemplo, al solicitarle a la aplicacion la redaccion
de un ensayo sobre cualquier tema, este modelo es capaz de desarrollarlo en cuestion de
segundos, presentando una estructura coherente (Vera, 2023). Sin embargo, requiere de una
revision exhaustiva de los trabajos por parte de los docentes, ya que es dificil detectar si el
estudiante es el autor del documento o fue realizado por el chatbot. Esto propicia que se
entreguen escritos académicos con una falsa autoria por parte de los alumnos.

En este sentido, se han realizado investigaciones significativas sobre el impacto que ha
tenido la interaccion de ChatGPT en la educacion universitaria. Estos estudios han revelado una
serie de hallazgos interesantes. Por un lado, se ha observado que el uso de ChatGPT como una
herramienta de apoyo que puede mejorar la eficiencia y la productividad de los estudiantes; y
por otro lado también se han planteado preocupaciones sobre el potencial de dependencia de
los estudiantes en esta tecnologia, lo que podria afectar negativamente su capacidad para
desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolver problemas de manera independiente.

Diego et al. (2023) si bien refieren de la importancia de las posibilidades que ofrecen
las herramientas del 1A como el ChatGPT como aligerar la carga en el desarrollo de actividades
como examenes, didacticas de clases, instrumentos y esquemas de cursos, etc., también
mencionan que esto puede traer efectos no deseados en el proceso formativo, por lo que se
requiere de una mediacion pedagogica sélida y fundamentada para su aplicaciéon. Desde esta
perspectiva, los estudiantes utilizan las herramientas de IA generativa para la elaboracion de
tareas con el cuestionamiento de si realmente estan aprendiendo o solo se apoyan en la
herramienta para la resolucion de la tarea.

Al respecto, en el estudio realizado por Hernandez y Tafur (2023) muestra los efectos
negativos en el desarrollo profesional en estudiantes de nivel superior de la universidad publica
de Bogota, Colombia. En dicha investigacion los autores refieren que 40% de los encuestados
consideran que su rendimiento académico ha disminuido a partir del uso del ChatGPT; en tanto
gue 60% sefala que el uso de este aplicativo se presta para fomentar la pereza en los estudiantes
(Herndndez & Tafur, 2023).

En la investigacion desarrollada por Romero et al (2023) indagaron acerca del uso de la
inteligencia artificial en la Universidad de Manabi, los resultados infieren que los estudiantes
se apoyan en las herramientas de IA generativa para el acompafiamiento en la busqueda de
informacion y como tutor en sus procesos de aprendizaje. Sin embargo, se requiere del apoyo
docente en la tarea principal del chatbot, que permita la definicion del flujo de informacion para
que la respuesta tenga una consistencia (Garcia & Pefialvo, 2023).

En Garcia (2023) se investigaron las percepciones de 266 estudiantes de la Universidad
Autonoma de Sinaloa sobre el uso del ChatGPT cuyos resultados muestra que 75% sefialan
estar en desacuerdo en la pertinencia del uso de la herramienta. De igual manera, 79% de los
estudiantes indican estar en desacuerdo en que el ChatGPT ha mejorado su desempefio
academico. Finalmente, 67% de los alumnos encuestados no recomiendan el uso del ChatGPT
debido a la inconsistencia en las respuestas obtenidas por la aplicacion.

El estudio realizado por Sanmartin et al. (2024) muestra la influencia positiva de
ChatGPT en el aprendizaje de idiomas, para mejorar la comprension lectora, proporcionar
explicaciones detalladas, aclarar dudas, mejorar las habilidades de escritura creativa y servir
como compafiero de escritura interactiva para practicar la estructura de oraciones y la
comunicacion efectiva. Los resultados del estudio indican que los participantes tuvieron una
recepcion positiva hacia ChatGPT en el aprendizaje, encontrandolo Util para generar contenido
creativo y facilitar las discusiones en el aula, segun los profesores, mientras que los alumnos
apreciaron la interactividad y la retroalimentacion instantanea que contribuyeron al aprendizaje
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autébnomo, aunque surgieron desafios en cuanto a la necesidad de una supervision activa para
asegurar la relevancia y exactitud de los contenidos, asi como las preocupaciones sobre la
dependencia tecnoldgica y su impacto en las habilidades originales de escritura de los
estudiantes (Sanmartin et al., 2024).

En este tenor, Coloma et al. (2024) realizaron una investigacion en estudiantes de dos
instituciones de educacion superior particulares para la generacion de textos por parte de los
participantes del estudio. Los resultados destacan con un notable 58.15% en generar textos
coherentes y bien estructurados a través de diversos generos narrativos y longitudes. De igual
manera sefialan que los estudiantes mostraron un buen desempefio (55.22%) en la resolucion
de problemas y en la respuesta a preguntas especificas con resultados mayoritariamente
relevantes y coherentes.

Roman et al. (2024) realizaron un estudio en estudiantes de posgrado para la
implementacién del ChatGPT como herramienta de apoyo en la redaccién de documentos
académicos, los resultados muestran que los estudiantes utilizan ChatGPT de diversas maneras,
algunos confiando en su eficiencia para la correccion de errores mientras que otros prefieren
los métodos tradicionales, destacando la necesidad de una formacién adecuada en ética y
atribucién, reconociendo las preferencias individuales, equilibrando la eficiencia con la ética, y
promoviendo la conciencia ética y programas de capacitacion para el uso responsable.

Herrero (2023) realiz6 una indagacion del uso del ChatGPT en estudiantes
universitarios aplicando la metodologia de aprendizaje basado en proyectos en una muestra de
120 alumnos, quienes desarrollaron una actividad para el abordaje del enfoque cuantitativo en
las investigaciones, los resultados semana que el uso de ChatGPT como herramienta en un
disefio de investigacidn cuantitativa generé un mayor interés y motivacion entre los estudiantes,
algunos de los cuales no tenian experiencia previa con la herramienta.

No obstante, a pesar del crecimiento en la integracion de la Inteligencia Artificial (1A)
en la educacién, aln existen interrogantes que requieren investigaciones para determinar si
verdaderamente facilita el aprendizaje o simplemente se utiliza para tareas especificas. Por
ende, el propdsito de este estudio es analizar las percepciones de los estudiantes universitarios
en el uso de ChatGPT en su desarrollo académico.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo descriptivo para analizar las percepciones
en el uso del ChatGPT en la Facultad de Estadistica e Informética adscrita a la Universidad
Veracruzana (UV). Para ello, la poblacion fue no probabilistica seleccionada por conveniencia
realizando la invitacion a los estudiantes de las licenciaturas de dicha Facultad, la seleccion fue
debido a la accesibilidad del investigador (Hernandez, et al. 2014). El criterio de inclusion de
los participantes fue: ser estudiantes de ambos sexos, inscritos en el semestre agosto 2023 -
enero 2024, y que estuvieran cursando el nivel de licenciatura. De este modo, la muestra quedd
constituida por 73 estudiantes, quedando distribuido de la siguiente manera: 42 mujeres y 31
hombres.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento se disefi6 acorde a la investigacion y que deriva de las lineas de
aplicacion y generacion del conocimiento del Seminario de Investigacion Social y Educativa
adscrito al Departamento de Investigacion de la Universidad Pedagdgica Veracruzana. En un
primer momento el instrumento constaba tres secciones: la primera con 7 items de datos
generales, la segunda parte acerca de la percepcion con 10 items y la tercera parte acerca del
uso de la herramienta con 9 items, tanto la segunda como tercera parte fueron items elaborados

59



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 5 (2) - 2024

en la escala de Likert de cinco niveles. Asimismo, se aplicé una prueba piloto a un grupo de 30
participantes.

Posterior a ello se realiz6 una validez de constructo con tres expertos en el tema
eliminando aquellas preguntas que no aportaban nada al estudio. La validez del instrumento se
realiz6 mediante el Alfa de Cronbach con un valor de 0,97 lo que indica un nivel confiable.
Finalmente, el instrumento quedd constituido por 7 items generales y 19 items en escala de
Likert.

Para la recoleccion de datos, se disefio una encuesta que se administré y suministro con
la herramienta de software libre “Limesurvey” en una plataforma en linea para la recoleccion
de datos comprendida en el periodo de agosto a diciembre de 2023.

En el caso de la Universidad Veracruzana, la invitacion se realiz6 de manera directa a
los estudiantes exponiendo el motivo del trabajo, posterior a ello se compartié el instrumento
para su aplicacion respondiendo aquellos sujetos que aceptaron su participacion. Asimismo, se
expuso la confidencialidad y el caracter anonimo de la informacién. Para el analisis de los datos
recolectados se proceso con el software estadistico SPSS versién 19.

RESULTADOS

Aspectos generales

A continuacion, en la Figura 1 se presentan los resultados de los aspectos generales de
la poblacién y su distribucidn de acuerdo con el sexo y pais, de modo que se tiene que 42% son
de sexo femenino y 31% de sexo masculino.

Figura 1. Distribucion de la poblacién por Sexo, elaboracién propia.

Distribucion por Sexo

@ Femenino @ Masculino

Con respecto a la edad de la poblacion con 19 y 20 afios con un porcentaje mayor (24%)
le siguen aquellos que tienen 21 y 23 0 mas (15%), mientras que un porcentaje menor (11%)
aquellos que tienen 18 y 22 afios. En relacion con el grado académico el 48% de los
participantes se encuentran en el primer semestre, en tanto que 31% cursa el tercer semestre, le
siguen aquellos estudiantes que estan en quinto semestre con 10% y en menor porcentaje los de
cuarto, séptimo y octavo. En lo que respecta a la carrera profesional que estudian los
participantes se encuentra: Estadistica (35%), Tecnologias computacionales (29%), Redes y
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servicios de computo (6%) e Ingenieria de software (2%). Los anteriores datos muestran de
manera general el perfil de los participantes del estudio.

Percepcion del ChatGPT

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos sobre las percepciones de los
participantes con respecto al ChatGPT. Es importante destacar que todos los estudiantes han
utilizado la herramienta en mas de una ocasion, independientemente de la variedad de carreras
que estén cursando. La Tabla 1 muestra las medias y desviaciones estdndar obtenidas.

Tabla 1. Resultados de las medias obtenidas a partir del cuestionario aplicado

México (n=62)
tem Media Desv.
Estandar

1. Creo que el ChatGPT promueve el desarrollo de  2.84 1.261
habilidades de pensamiento critico en mis estudios.
2. Siento que el ChatGPT me ayuda a superar  3.00 1.225
obstaculos y dificultades en mis tareas académicas.
3. El ChatGPT ha ampliado mis opciones de  2.80 1.140
aprendizaje al proporcionarme diferentes enfoques
y perspectivas en mis estudios.
4. Creo que el ChatGPT fomenta la colaboraciony  2.82 1.230
el intercambio de conocimientos entre los
estudiantes.
5. Considero que el Chat GPT complementa y  2.87 1.179
enriquece mi experiencia de aprendizaje en las
asignaturas/materias.
6. Siento que el ChatGPT es una herramienta  3.53 1.325
eficiente que me ayuda a ahorrar tiempo en mis
tareas académicas.
7. Considero que el ChatGPT ha mejorado mi  2.67 1.187
desempefio académico
8. Creo que el uso del Chat GPT promueve la  2.71 1.308
autonomia y la independencia en el aprendizaje.
9. Utilizar el Chat GPT ha mejorado mi motivacion ~ 2.76 1.282
para buscar respuestas y explorar nuevos temas
académicos.
10. Utilizar el Chat GPT me ha ayudado a sentirme  2.62 1.173
mas seguro/a y competente en mi aprendizaje.

Los resultados presentados en la Tabla 1 revelan que la percepcion de los estudiantes
respecto al ChatGPT y su capacidad para fomentar el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico es de 2.84. Al considerar estos valores, se deduce que poco mas de la mitad de los
estudiantes opinan que el ChatGPT les ayuda en el desarrollo de sus habilidades de
pensamiento, aunque en realidad solo facilita la realizacion de tareas. Esta conclusion se
refuerza con la respuesta proporcionada sobre si la herramienta les ha ayudado a superar
dificultades en las tareas académicas, con un valor medio de 3.0.

En el analisis del desarrollo de habilidades de pensamiento critico a través del uso de
ChatGPT, se destaca el valor medio de 2.84. Este valor refleja una tendencia consistente en la
creencia de que la IA generativa promueve las habilidades de pensamiento critico. Estos
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resultados sugieren que, si bien el ChatGPT puede ser percibido como util en aspectos como la
eficiencia y el ahorro de tiempo, ain existen areas donde los estudiantes pueden sentir que esta
herramienta no contribuye significativamente a su confianza, motivaciéon y desarrollo de
habilidades academicas fundamentales.

Sin embargo, hay algunas areas donde los estudiantes muestran una percepcién menos
favorable. Por ejemplo, la media méas baja se encuentra en la afirmacién de que utilizar el
ChatGPT les ha ayudado a sentirse mas seguros y competentes en su aprendizaje (2.62). Esto
sugiere que algunos estudiantes pueden no experimentar un aumento significativo en su
confianza académica debido al uso de esta herramienta.

Usabilidad del ChatGPT

Los resultados de la Tabla 2, muestran que los estudiantes universitarios tienen una
percepcion variada sobre el impacto del Chat GPT en su entorno académico. En cuanto a la
mejora de la capacidad para formular preguntas y resolver problemas en el &mbito académico,
los estudiantes tienen una percepcion moderada, indicando que el uso del Chat GPT puede
contribuir, pero no necesariamente de manera significativa (Media=2.84, Desv.
Estandar=1.224).

Tabla 2. Resultados de las medias obtenidas a partir del cuestionario aplicado

México (n=62)
item Media Desv.
Estandar

Utilizar el Chat GPT ha mejorado mi capacidad para  2.84 1.224
formular preguntas y resolver problemas en el ambito
académico.
El Chat GPT me ha brindado recursos y materiales  3.36 1.151
adicionales que son relevantes para mis estudios.
Considero que la interfaz y la usabilidad del Chat GPT  3.73 1.195
son faciles de entender y utilizar.
Creo que el Chat GPT es una herramienta  3.76 1.069
tecnol6gicamente avanzada y actualizada.
Utilizar el Chat GPT ha mejorado mi capacidad para  2.98 1.288
encontrar informacion relevante y precisa.

Considero que el Chat GPT es una herramienta  2.98 1.055
confiable y precisa para obtener respuestas académicas.
Recomendaria el uso del Chat GPT a otros estudiantes ~ 3.33 1.261

universitarios para fines académicos.

Utilizar el Chat GPT ha contribuido a mejorar mi  2.93 1.286
rendimiento académico en general.

Considero que el Chat GPT es una herramienta  3.27 1.214
innovadora y relevante en el &mbito académico.

Por otro lado, los estudiantes muestran una percepcion positiva en cuanto a la capacidad
del Chat GPT para proporcionar recursos y materiales adicionales relevantes para sus estudios
(Media=3.36, Desv. Estandar=1.151). Asimismo, consideran que la interfaz y la usabilidad del
Chat GPT son faciles de entender y utilizar, reflejando una alta satisfaccion en este aspecto
(Media=3.73, Desv. Estandar=1.195). Ademas, los estudiantes perciben al Chat GPT como una
herramienta tecnologicamente avanzada y actualizada, lo que refuerza su confianza en su uso
académico (Media=3.76, Desv. Estandar=1.069).
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Sin embargo, en cuanto a la mejora de la capacidad para encontrar informacion relevante
y precisa, asi como la percepcion de la herramienta como confiable y precisa para obtener
respuestas académicas, los estudiantes muestran una percepcion moderada (Media=2.98, Desv.
Estandar=1.288; Media=2.98, Desv. Estandar=1.055 respectivamente).

A pesar de la variabilidad en las respuestas, los estudiantes estan relativamente
dispuestos a recomendar el uso del Chat GPT a otros estudiantes universitarios para fines
académicos, indicando un nivel moderado de satisfaccion con la herramienta (Media=3.33,
Desv. Estandar=1.261).

En cuanto a la percepcion sobre la contribucion del ChatGPT a la mejora del
rendimiento académico en general, asi como su consideracion como una herramienta
innovadora y relevante en el ambito académico, los estudiantes muestran una percepcion
moderada, lo que sugiere que ven cierto valor en el uso de esta herramienta, pero quizas no lo
suficiente como para atribuirle un impacto significativo en su rendimiento académico o en la
innovacion en el ambito educativo (Media=2.93, Desv. Estandar=1.286; Media=3.27, Desv.
Estdndar=1.214 respectivamente).

Los resultados revelan las percepciones de estudiantes frente al uso del ChatGPT. Estas
medias no solo ofrecen una comprension mas profunda de la percepcidn de los estudiantes hacia
la herramienta, sino que también brindan una base crucial para adaptar estrategias de
implementacion y maximizar la eficacia del ChatGPT en distintos entornos educativos.

CONCLUSIONES

Los resultados de las percepciones sobre el uso del ChatGPT entre los estudiantes
universitarios de la Facultad de Estadistica e Informética de la UV ofrecen informacion crucial
para la implementacion exitosa de tecnologias en entornos educativos. Si bien la mayoria de
los estudiantes reconocen la utilidad del ChatGPT para superar obstaculos y ahorrar tiempo en
tareas académicas especificas, es preocupante la percepcion menos favorable en lo que respecta
al impacto en el desarrollo personal y académico. La baja calificacion en la afirmacién de que
el ChatGPT les ha ayudado a sentirse mas seguros y competentes en su aprendizaje (2.62)
refleja una brecha entre la eficiencia percibida de la herramienta y su capacidad para promover
un crecimiento académico mas profundo y significativo.

Una contribucién de la herramienta esta relacionada con la experiencia educativa en el
acceso a recursos y materiales adicionales, destaca su papel como un recurso y accesible para
los estudiantes. Por otra parte, hay una ligera valoracion positiva de la interfaz y usabilidad, en
este contexto, lo que marca la preferencias y necesidades especificas de cada contexto educativo
en el uso de esta tecnologia. Ademas, la percepcion moderada en la promocién de habilidades
de pensamiento critico, autonomia e independencia en el aprendizaje, asi como en la mejora de
la motivacion y el desempefio académico, sugiere que el Chat GPT puede estar sirviendo mas
como una herramienta de conveniencia que como un catalizador para el desarrollo integral de
los estudiantes.

Los resultados encontrados subrayan la necesidad de una reflexion critica sobre la
implementacion del Chat GPT en el contexto educativo. Si bien la herramienta puede ofrecer
ventajas practicas en términos de eficiencia y accesibilidad a la informacion, es esencial abordar
las areas de preocupacion identificadas, especialmente en lo que respecta al desarrollo de
habilidades cognitivas y la confianza académica de los estudiantes.

En términos de perspectivas sugeridas, seria crucial realizar una evaluacion mas
exhaustiva del impacto del Chat GPT en el proceso de aprendizaje, centrandose en su capacidad
para promover un pensamiento critico y creativo, asi como en su influencia en la autonomia y
la motivacion intrinseca de los estudiantes. Esto podria incluir la implementacién de estrategias
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pedagogicas que fomenten un uso mas reflexivo y critico del Chat GPT, asi como la integracion
de actividades que promuevan la colaboracion entre pares y el debate intelectual.

Ademas, es necesario considerar como se pueden abordar las preocupaciones sobre la
confiabilidad y precision del ChatGPT para obtener respuestas académicas, asi como su
contribucion al desarrollo de habilidades de busqueda de informacion relevante y precisa. Esto
podria implicar la implementacion de programas de capacitacion para estudiantes y docentes
sobre el uso efectivo del ChatGPT, asi como la promocién de una cultura académica que
fomente la reflexion critica y el cuestionamiento activo de la informacion proporcionada por la
herramienta.

De modo que, estos hallazgos ofrecen una base solida para ajustar estrategias de
implementacién, adaptando el enfoque a las necesidades y contextos especificos de cada pais.
Ademas, subrayan la importancia de promover una cultura de confianza y familiaridad con las
tecnologias avanzadas en entornos educativos para maximizar la eficacia del ChatGPT y
tecnologias similares en el proceso educativo.

Finalmente, se sugiere una mediacion pedagogica en el ChatGPT que promueva el
pensamiento critico de los estudiantes contrastando las respuestas con la literatura acerca del
tema visto en clase. Si bien dicha herramienta impresiona por la velocidad en las respuestas,
debe promoverse el uso responsable y ético para evitar caer en el “copy paste” por parte de los
estudiantes. Al respecto, a pesar de que hay herramientas anti-plagio y algunas estan
incorporando la deteccidn de contenido elaborado por 1A, dichas herramientas ain dan falsos
positivos, y que seria tema de otras investigaciones.

Contribucién de los autores: Todos los autores participaron en la idea, revision de la literatura,
analisis y redaccion del articulo.
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