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Resumen

El desarrollo cognitivo es el proceso por el que las personas adquieren y mejoran sus capacidades
mentales, que son esenciales para el aprendizaje y el desempefio académico. La teoria sociocultural de Vygotsky
postula que el desarrollo cognitivo es el resultado de la interaccién entre el individuo y su contexto sociocultural,
y que el aprendizaje precede al desarrollo. Uno de los conceptos clave de esta teoria es el de la zona de desarrollo
préximo (ZDP), que se define como la distancia entre el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial
del individuo, y que puede ser aprovechada mediante la intervencion de un agente mediador, que proporciona un
apoyo temporal y ajustado a las necesidades del individuo, denominado andamiaje. Este articulo revisa la teoria y
la préctica del andamiaje basado en la ZDP, y analiza el papel de ChatGPT como agente mediador para el desarrollo
cognitivo, with examples of its use in education and suggested prompts for ChatGPT.

Palabras clave: Desarrollo cognitivo, zona de desarrollo proximo, andamiaje, ChatGPT, inteligencia artificial,
educacion.

Abstract

Cognitive development is the process by which people acquire and improve their mental abilities, which
are essential for learning and academic performance. Vygotsky's sociocultural theory postulates that cognitive
development is the result of the interaction between the individual and his or her sociocultural context, and that
learning precedes development. One of the key concepts of this theory is the zone of proximal development (ZPD),
which is defined as the distance between the actual level of development and the level of potential development
of the individual, and which can be exploited through the intervention of a mediating agent, which provides
temporary support adjusted to the needs of the individual, called scaffolding. This article reviews the theory and
practice of ZPD-based scaffolding, and analyzes the role of ChatGPT as a mediating agent for cognitive
development, with examples of its use in education and of prompts for ChatGPT.

Keywords: Cognitive development, zone of proximal development, scaffolding, ChatGPT, artificial intelligence,
education.

El desarrollo cognitivo es el proceso por el que las personas adquieren y mejoran sus
capacidades mentales, tales como la memoria, el razonamiento, el lenguaje, la atencion, la
percepcion, la resolucion de problemas, la creatividad y el pensamiento critico. Estas
capacidades son esenciales para el aprendizaje y el desempefio académico, asi como para la
adaptacion al entorno y la participacion social (Vygotsky, 2020).
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La psicologia educativa estudia los procesos y condiciones que favorecen el desarrollo
cognitivo de los estudiantes, asi como las estrategias y recursos que pueden emplear los
educadores para optimizar el aprendizaje y la ensefianza (Castafieda et al., 2020). Una de las
teorias mas influyentes y relevantes es la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que postul6 que
el desarrollo cognitivo es fruto de la interaccidn entre el individuo y su contexto sociocultural,
y que el aprendizaje precede al desarrollo (Vygotsky, 1978).

Uno de los conceptos clave de la teoria de Vygotsky es el de la zona de desarrollo
préximo (ZDP), que se define como la distancia entre el nivel de desarrollo real, que es lo que
el individuo puede hacer por si mismo, y el nivel de desarrollo potencial, que es lo que el
individuo puede hacer con la ayuda de alguien mas experimentado o competente (Kurt, 2020;
Vygotsky, 1978). La ZDP representa el margen de crecimiento y aprendizaje que tiene el
individuo, y que puede ser aprovechado mediante la intervencién de un agente mediador, que
puede ser un adulto, un par o una herramienta cultural (Bruner, 2018).

El agente mediador proporciona al individuo un apoyo temporal y ajustado a sus
necesidades, que le permite realizar tareas que de otro modo no podria hacer, y que le facilita
la adquisicidn de nuevas habilidades y conocimientos. Este apoyo se llama andamiaje y consiste
en ayudas, pistas, retroalimentaciones, modelamientos, preguntas, ejemplos que se retiran
progresivamente a medida que el individuo avanza en su aprendizaje y gana autonomia. El
andamiaje es una forma de ensefianza dialdgica, colaborativa y situada, que respeta el ritmo y
el estilo de aprendizaje del individuo, y que promueve su motivacion, su autoconfianza y su
metacognicion (Adell & Castafieda, 2013).

En la era actual, caracterizada por la revolucién digital y la inteligencia artificial, el
andamiaje puede ser proporcionado no solo por agentes humanos, sino también por agentes
artificiales, como los sistemas de chat basados en modelos de lenguaje generativo, como
ChatGPT. ChatGPT es un sistema de chat desarrollado por OpenAl, que utiliza el modelo de
lenguaje GPT-3.5, capaz de generar textos humanos a partir de un contexto y de conversaciones
previas (Roumeliotis & Tselikas, 2023). ChatGPT puede actuar como un agente mediador que
ofrece andamiaje al individuo en su proceso de aprendizaje, al proporcionarle informacion,
orientacion, feedback, ejercicios, ejemplos y otros, de forma personalizada, interactiva y
adaptativa (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023).

ChatGPT puede ver, oir y hablar, y puede crear imagenes simplemente describiéndolas.
Ademas, ChatGPT puede elegir entre cientos de modelos de lenguaje que estan personalizados
para un solo propdsito, como la escritura creativa, el entrenamiento deportivo, la planificacion
de viajes o la tutoria matematica (OpenAl, 2023). Asi, ChatGPT puede ofrecer una experiencia
de aprendizaje rica, diversa y estimulante, que se ajusta a los intereses, las necesidades y las
preferencias del individuo (The Learning Network, 2023).

El uso de ChatGPT para el andamiaje tiene multiples beneficios potenciales, tanto para
los estudiantes como para los educadores, pero también implica algunos desafios y riesgos, que
deben ser considerados y prevenidos (Sok & Heng, 2023). Este articulo revisa la teoria y la
practica del andamiaje basado en la ZDP, y analiza el papel de ChatGPT como agente mediador
para el desarrollo cognitivo, con ejemplos de uso en la educacion y con ejemplos de prompts.

Zona de Desarrollo Proximo

La teoria sociocultural de Vygotsky es una de las mas influyentes y relevantes en el
campo de la psicologia y la educacion, ya que ofrece una vision integral y dindmica del
desarrollo cognitivo y el aprendizaje humano. Esta teoria se basa en la idea de que el desarrollo
cognitivo es el resultado de la internalizacion de las herramientas culturales que el individuo
utiliza en su interaccion con los demas. Estas herramientas incluyen el lenguaje, los simbolos,
los conceptos, las normas y los valores, entre otras (Vygotsky, 1978; Wertsch, 1985).

18



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 5 (2) - 2024

Dos conceptos clave de esta teoria son la Zona de Desarrollo Préximo y el andamiaje,
que implican que el aprendizaje es un proceso social y colaborativo, que depende de la
interaccion entre el individuo y su entorno, y que requiere de una mediacidén adecuada para
promover el desarrollo cognitivo (Gauvain, 2020).

La Zona de Desarrollo Préximo es un concepto introducido por el psicélogo ruso Lev
Semyonovich Vygotski. Se refiere a la gama de aprendizajes que una persona es capaz de
construir con la ayuda de otra persona méas capacitada (Ghassemzadeh et al., 2013; Kurt, 2020;
Vygotsky, 1978). La Figura 1 ilustra como la Zona de Desarrollo Préximo se sitda entre lo que
una persona puede hacer de forma independiente, lo que solo puede lograr con la ayuda de una
persona con una competencia mayor y lo que esta fuera de su alcance denominada Zona de
Desarrollo Potencial (Bruner, 2018; Chaiklin, 2003).

Figura 1. Zona de Desarrollo Proximo

Zona de desarrollo
potencial

Zona de

desarrollo real

Zona de desarrollo
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El andamiaje es el apoyo temporal que se brinda al individuo para que pueda realizar
una tarea que no podria hacer solo dentro de su ZDP (Wood et al., 1976). EIl andamiaje puede
consistir en pistas, sugerencias, retroalimentacion, modelado, que facilitan el proceso de
aprendizaje y permiten al individuo alcanzar un nivel de comprension y desempefio mas alto
(Bruner, 2018). El andamiaje debe ser ajustado segun las necesidades y el progreso del
individuo, retirandose gradualmente a medida que este adquiere mayor autonomia y confianza
(Bruner, 1966; Wood et al., 1976).

Estos conceptos son muy importantes para el disefio instruccional en escenarios
presenciales y virtuales, ya que implican que el aprendizaje es un proceso social y dialéctico,
que depende de la interaccion entre el individuo y su entorno, y que requiere de una mediacion
adecuada para promover el desarrollo cognitivo. Algunas estrategias que se pueden utilizar para
aplicar estos conceptos son:

o Identificar la ZDP de los estudiantes mediante una evaluacién diagnostica, y disefiar
actividades y recursos que se adapten a su nivel de competencia y a sus intereses (Pin
Silva et al., 2019). Por ejemplo, se puede utilizar un cuestionario, una entrevista o una
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prueba para conocer el nivel de conocimientos previos, las dificultades y las
expectativas de los estudiantes sobre un tema, y a partir de ahi, seleccionar o crear
materiales que se ajusten a su ZDP.

« Ofrecer andamiaje segun el tipo y grado de dificultad de la tarea, utilizando diferentes
medios y formatos (texto, audio, video, gréficos) (Gonzéalez Lopez et al., 2011). Por
ejemplo, se puede ofrecer un video explicativo, un esquema, un ejemplo resuelto o una
guia de pasos para ayudar a los estudiantes a realizar una tarea que implique un nivel de
complejidad mayor al que pueden manejar solos.

« Fomentar el trabajo cooperativo y el didlogo entre los estudiantes, creando espacios de
intercambio y discusion que les permitan compartir sus ideas, dudas y soluciones
(Guerra Garcia, 2022). Por ejemplo, se puede organizar un foro, un chat, un blog o un
wiki donde los estudiantes puedan comunicarse, colaborar y aprender unos de otros,
aprovechando la diversidad de perspectivas y experiencias que tienen.

« Ofrecer retroalimentacion formativa y oportuna, que oriente a los estudiantes hacia el
logro de los objetivos de aprendizaje y que reconozca sus avances Yy fortalezas
(Gonzalez-Lomeli et al., 2021). Por ejemplo, se puede proporcionar un comentario, una
calificacion, una sugerencia o un reconocimiento a los estudiantes después de que
entreguen una tarea, que les indique qué hicieron bien, qué pueden mejorar y como
pueden hacerlo.

« Evaluar el aprendizaje de los estudiantes de forma auténtica y significativa, utilizando
instrumentos que reflejen la aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridos
en situaciones reales o simuladas (Thompson, 2013). Por ejemplo, se puede utilizar un
portafolio, un proyecto, una presentacion o un caso practico para evaluar el desempefio
de los estudiantes, que les permita demostrar lo que han aprendido y como lo pueden
usar en su contexto.

Estas estrategias pueden ser implementadas tanto en la educacion presencial como a
distancia, aprovechando las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para facilitar la comunicacion, la colaboracién y la creatividad entre los
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje (Iberico & De Pefia, 2023). Las TIC pueden
actuar como mediadores, andamios 0 socios cognitivos, que apoyan el desarrollo de la ZDP de
los estudiantes, siempre y cuando se utilicen de forma adecuada y pertinente (Bruner, 1966;
Wood et al., 1976). Por ejemplo, se puede utilizar un software, una aplicacion, un juego o un
robot para interactuar con los estudiantes, ofrecerles informacion, retroalimentacion, desafios
0 incentivos, y estimular su pensamiento critico, creativo y reflexivo.

La ZDP y el andamiaje son conceptos que han sido ampliamente estudiados y aplicados
en diferentes contextos y niveles educativos, y que han demostrado su utilidad y efectividad
para el desarrollo cognitivo y el aprendizaje humano. Sin embargo, también son conceptos que
han sido cuestionados y criticados por algunos autores, que han sefialado sus limitaciones,
ambigiedades y contradicciones (Perinat, 2007).

Estos aspectos sugieren que la ZDP y el andamiaje son conceptos que requieren de una
revision y una actualizacion constante, que consideren las nuevas evidencias, las nuevas teorias
gue se generan en el campo de la psicologia y la educacién. Asi, se podra enriquecer y ampliar
la vision de Vygotsky sobre el desarrollo cognitivo y el aprendizaje humano, y se podra
contribuir a mejorar la calidad y la equidad de la educacion en el siglo XXI como evidencid
Sugata Mitra (2007) en su proyecto Hole in the Wall.
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¢ Cuél es el papel de un socio cognitivo en la Zona de Desarrollo Proximo?

El socio cognitivo actia como un mediador entre el aprendiz y el objeto de
conocimiento. El socio cognitivo no solo transmite informacion al aprendiz, sino que también
le ayuda a comprenderla, a relacionarla con sus conocimientos previos, a aplicarla a situaciones
nuevas, a reflexionar sobre ella y a evaluarla. El socio cognitivo también estimula al aprendiz
aexpresar sus ideas, a argumentar, a cuestionar, a dialogar y a colaborar con otros (Bates, 2019).
De esta forma, el socio cognitivo puede plantear al aprendiz retos que le provoquen disonancias
cognitivas que le hagan reflexionar con su ayuda lograr resolver esas disonancias, lo cual
facilita el aprendizaje activo, significativo y social del aprendiz (Bruner, 2018; Vygotsky,
1978).

El socio cognitivo también es la persona o dispositivo que aplica el andamiaje para
adaptar el nivel de apoyo seguln las necesidades del aprendiz y retirarlo gradualmente cuando
el aprendiz logra la autonomia y la competencia en la tarea.

Algunos ejemplos de como se puede aplicar el concepto de la ZDP y el socio cognitivo
en diferentes contextos educativos:

e En laeducacion secundaria, el socio cognitivo puede ser un experto, que orienta
al aprendiz en la adquisicion de una habilidad que esta dentro de su ZDP. Por
ejemplo, un alumno puede querer aprender a tocar la guitarra y recurrir a un
profesor de musica que le ensefie las técnicas basicas, le muestre ejemplos, le
proponga ejercicios, le corrija los errores y le sugiera canciones. El alumno
puede practicar con el profesor, con otros alumnos o solo, y recibir feedback
constante. De esta forma, el alumno avanza en su aprendizaje musical y mejora
su autoestima y su autoeficacia (Stone, 2013; Vygotsky, 1978).

e En la educacion superior, el docente puede ser "un arquitecto de escenarios
virtuales y la interaccion con el medio de los estudiantes” (Aguilar-Truijillo,
2016), utilizando herramientas pedagodgicas como el andamiaje, la disonancia
cognitiva y la zona de desarrollo proximo. Estas herramientas permiten al
docente facilitar, guiar y acompafiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
ofreciéndoles el apoyo, el desafio y el nivel adecuado de dificultad que necesitan
para avanzar en su conocimiento. Un ejemplo de esto puede ser un curso de
cartografia fundamental impartido en un entorno virtual de aprendizaje, donde
se utilicen recursos, actividades y estrategias didacticas que les permitan
comprender y aplicar conceptos y principios de la cartografia. Los estudiantes
interactdan en un entorno virtual, el docente y los comparfieros, participan
activamente en el proceso de aprendizaje.

Utilidad de la ZDP en procesos instruccionales

La utilidad y el uso de la figura de un socio o compariero cognitivo en la instruccion
dependen del tipo de actividad, el contexto y el objetivo de aprendizaje. Algunos ejemplos son:

o El uso de TIC para fomentar el aprendizaje cooperativo del alumnado universitario de
la licenciatura de Pedagogia. En este caso, el socio 0 compariero cognitivo puede ser un
compafiero de grupo que comparte sus conocimientos, experiencias y recursos con el
aprendiz a través de plataformas digitales como foros, blogs, wikis, entre otros.
Fernandez Martin (2020) analiza las ventajas de las TIC para el aprendizaje cooperativo,
como la flexibilidad, la interactividad, la motivacion, la autonomia y la diversidad. El
socio 0 compafiero cognitivo puede contribuir al aprendizaje del aprendiz mediante la
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comunicacion, la negociacion, la coordinacion, la evaluacion y la retroalimentacion
mutua.

« EIl Ecolab como un entorno de aprendizaje basado en inteligencia artificial que simula
un ecosistema y permite al aprendiz explorar los conceptos de ecologia. En este caso, el
socio 0 compariero cognitivo es un agente artificial que proporciona retroalimentacion,
consejos y sugerencias al aprendiz segun su nivel de competencia y sus acciones en el
entorno. Luckin y du Boulay (2016) describen el disefio y la evaluacién del Ecolab, que
se basa en la teoria de la ZDP y el andamiaje. El socio o comparfiero cognitivo puede
adaptarse al aprendiz y ofrecerle una ayuda 6ptima para que avance en su comprension
de los conceptos ecologicos.

Otros ejemplos de la figura de un socio 0 compafiero cognitivo en la instruccion son:

o La ensefianza reciproca de estrategias de comprension lectora entre el profesor y los
alumnos o entre los alumnos mismos. Palincsar y Brown (1984) proponen cuatro
actividades que se alternan entre el profesor y los alumnos o entre los alumnos mismos:
hacer preguntas, resumir, aclarar y predecir. El socio o compafiero cognitivo puede
ayudar al aprendiz a mejorar su comprension lectora y a regular su propio aprendizaje.

o El tutor clinico como un facilitador del aprendizaje en la préactica clinica de los
estudiantes de enfermeria. Spouse (1998) analiza las caracteristicas y las funciones del
tutor clinico como un socio o compafiero cognitivo que apoya el aprendizaje de los
estudiantes de enfermeria en el contexto real de trabajo. El tutor clinico puede ayudar al
aprendiz a integrar la teoria 'y la practica, a desarrollar habilidades clinicas, a reflexionar
sobre su experiencia y a resolver problemas.

¢Qué es ChatGPT?

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina que busca crear sistemas capaces de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el razonamiento, el
aprendizaje, la percepcion o la comunicacion (Russell & Novig, 2016). La IA ha experimentado
un gran avance en los ultimos afios, gracias al desarrollo de nuevas técnicas, algoritmos,
modelos y plataformas, asi como al aumento de la disponibilidad y el acceso a grandes
cantidades de datos, recursos computacionales y conectividad (Barredo-lbafiez et al., 2021;
Brynjolfsson & Mcafee, 2017).

Una de las aplicaciones mas relevantes y prometedoras de la IA es la generacion de
lenguaje natural (GLN), que consiste en producir textos coherentes y significativos a partir de
una entrada, que puede ser un tema, una palabra, una imagen, un sonido o una conversacion
(Jurafsky & Martin, 2023). La GLN tiene multiples usos y beneficios para diferentes ambitos y
sectores, como la educacion, la salud, el entretenimiento, el periodismo, el marketing o la
administracion (Gatt & Krahmer, 2018).

Uno de los modelos mas avanzados y populares de GLN es el Generative Pre-trained
Transformer (GPT), que utiliza redes neuronales profundas para aprender de grandes cantidades
de texto provenientes de Internet y otros medios, y luego producir nuevos textos que sigan el
estilo, el tono y el contenido de los textos originales (Radford et al., 2019) EI GPT se basa en
la arquitectura de los transformadores, que son modelos que procesan secuencias de datos
mediante la atencion, que es un mecanismo que permite enfocarse en las partes mas relevantes
de la entrada y la salida (\Vaswani et al., 2017). El GPT se entrena de forma no supervisada, es
decir, sin necesidad de etiquetas o categorias, y se puede adaptar a diferentes tareas 0 dominios
mediante el ajuste fino, que consiste en entrenar el modelo con un conjunto de datos especifico
(Howard & Ruder, 2018).

ChatGPT es una herramienta de GLN que se basa en una version especifica de GPT,
Ilamada GPT-3, que es la mas reciente y potente, con 175 mil millones de parametros y una

22



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 5 (2) - 2024

capacidad de generar textos de hasta 2048 palabras (Brown et al., 2020). ChatGPT se enfoca en
el dominio de la comunicacion humana, especialmente en el formato de chat o didlogo, y puede
simular una conversacion con un usuario humano, respondiendo a sus preguntas, comentarios
o sugerencias de forma natural y fluida. ChatGPT también puede iniciar una conversacién sobre
un tema de interés, ofreciendo informacién relevante, opiniones, preguntas o bromas. ChatGPT
puede adaptarse al contexto, al propdsito y al perfil del usuario, creando una experiencia
personalizada y dinamica.

ChatGPT tiene un gran potencial para transformar la educacion, tanto formal como
informal, en diversos aspectos. La educacion es un proceso complejo y multidimensional que
implica la interaccion, el aprendizaje, la creacion y la evaluacion de conocimientos, habilidades,
competencias, valores y actitudes, tanto individuales como colectivos (UNESCO, 2017). La
educacion se ve afectada e influenciada por los cambios sociales, culturales, econémicos,
politicos y tecnoldgicos que ocurren en el mundo, y a su vez contribuye a generar y orientar
esos cambios hacia el desarrollo humano integral y sostenible (UNESCO, 2015).

ChatGPT como recurso didactico

Un recurso didactico es un material o una herramienta que facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje, proporcionando informacion, orientacion, practica o evaluacion sobre
una materia, un idioma, una habilidad o una competencia (Orellana Guevara, 2016). Los
recursos didacticos pueden ser de diferentes tipos, como textos, imagenes, audios, videos,
juegos, simuladores y pueden estar disefiados para diferentes modalidades, como presencial, a
distancia, en linea, mixta, entre otras. Los recursos didacticos deben ser adecuados, pertinentes,
atractivos y accesibles para los estudiantes y los docentes, y deben estar alineados con los
objetivos, los contenidos, las actividades y los criterios de evaluacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Real Zumba et al., 2022).

ChatGPT puede ser un recurso didactico muy atil y versatil para la educacion, ya que
puede proporcionar explicaciones, ejemplos, ejercicios, retroalimentacion o evaluacion de
forma interactiva y adaptativa, segun el nivel, el ritmo y el estilo de aprendizaje del estudiante.
ChatGPT puede apoyar el aprendizaje autbnomo, colaborativo o mixto, segun las preferencias
y necesidades del estudiante y del docente. ChatGPT puede integrarse con otras herramientas o
plataformas educativas, como libros de texto, cursos en linea, juegos o simuladores, para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un ejemplo de ChatGPT como recurso didactico es el uso de esta herramienta como
un socio o compariero cognitivo que colabora con el aprendiz en la realizacion de una tarea
que esta dentro de su zona de desarrollo proximo (ZDP). ChatGPT puede ofrecer al aprendiz
pistas, sugerencias, preguntas, ejemplos, retos o retroalimentacién que le ayuden a resolver un
problema, a comprender un concepto o a aplicar una habilidad. ChatGPT puede adaptar su nivel
de ayuda segun el progreso y las necesidades del aprendiz, retirando el andamiaje cuando ya no
sea necesario.

Un estudio realizado por Cain (2023) explor6 el uso de ChatGPT como un socio o
compafiero cognitivo para el aprendizaje activo en la educacion superior. El autor utilizé
GPTeammate, que consiste en una herramienta que permite a los estudiantes trabajar en equipo
con ChatGPT para resolver problemas complejos y auténticos. El autor planteé que ChatGPT
podria actuar como un andamiaje para los estudiantes, ofreciendo informacion, orientacion,
retroalimentacion y motivacion, asi como generando preguntas, ideas, soluciones y
evaluaciones.
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ChatGPT como agente social

Un agente social es un ser 0 una entidad que interactia con otros agentes sociales,
estableciendo relaciones, roles, normas y valores, y participando en actividades, procesos y
eventos de caracter social (Castelfranchi, 2000). Los agentes sociales pueden ser humanos o0 no
humanos, como objetos, organizaciones o sistemas. Los agentes sociales pueden comunicarse,
cooperar, competir, negociar, influir o persuadir a otros agentes sociales, segln sus intereses,
objetivos, motivaciones y emociones (Wooldridge, 2009).

ChatGPT puede ser un agente social muy eficaz y agradable para la educacion, ya que
puede establecer una relacion de confianza, empatia y respeto con los usuarios, reconociendo
sus emociones, intereses, valores y metas. ChatGPT puede ofrecer apoyo, orientacion, consejo
0 compafia a los usuarios, especialmente en situaciones de estrés, ansiedad, soledad o
aislamiento. ChatGPT puede promover la interaccion, la colaboracion, la diversidad y la
ciudadania entre los usuarios, creando comunidades de aprendizaje y practica.

Un ejemplo de ChatGPT como agente social es el uso de esta herramienta como
un amigo o mentor virtual que acompafia al usuario en su trayectoria educativa y personal.
Esta herramienta puede conversar con el usuario sobre sus experiencias, sentimientos,
opiniones o planes. Puede escuchar, comprender, validar y expresar sus propias emociones,
creando una conexién afectiva y emocional. Puede ayudar al usuario a identificar, analizar y
resolver sus problemas, ofreciendo perspectivas, alternativas o soluciones. Puede asesorar,
sugerir, recomendar o referir al usuario a otros recursos, personas o instituciones que puedan
ser de su interés o utilidad.

Un estudio realizado por Bertacchini et al. (2023) exploré el uso de ChatGPT como un
amigo o mentor virtual para mejorar el funcionamiento cognitivo de sujetos con trastorno del
espectro autista (TEA). Los autores disefiaron un robot social conectado con ChatGPT, que
interactuaba con los sujetos mediante la voz y el gesto, ofreciéndoles actividades ludicas y
educativas, adaptadas a sus preferencias y necesidades. Los autores encontraron que el robot
social con ChatGPT mejoraba la atencion, la memoria, el razonamiento y la comunicacion de
los sujetos, asi como su motivacion, satisfaccion y autoestima.

Otro ejemplo de ChatGPT como agente social es el uso de esta herramienta como
un facilitador o moderador virtual que coordina y dinamiza las actividades grupales o
colectivas de aprendizaje. Esta herramienta puede presentar, organizar, distribuir y supervisar
las tareas, los roles, los tiempos y los criterios de las actividades. Puede estimular, mediar,
regular y evaluar la comunicacion, la cooperacion, el conflicto y el consenso entre los
participantes. Puede reconocer, valorar, celebrar y difundir los logros, los productos, los
aprendizajes y las experiencias de los grupos o las comunidades.

Un estudio realizado por Bozkurt et al. (2023) exploré el uso de ChatGPT como un
facilitador o moderador virtual para el aprendizaje especulativo sobre la inteligencia artificial
generativa (IAG). Los autores disefiaron un curso en linea que utilizaba ChatGPT para generar
escenarios, preguntas, debates y evaluaciones sobre el impacto de la IAG en la educacion y la
sociedad. Los autores analizaron las interacciones, las percepciones y los aprendizajes de los
participantes, encontrando que ChatGPT fomentaba la participacion, la reflexion, la creatividad
y la conciencia critica de los participantes, asi como su satisfaccion y disfrute.

ChatGPT como desafio ético

Un desafio ético es una situaciéon o un problema que implica un conflicto, una
contradiccion, una incertidumbre o una ambiguedad entre diferentes valores, principios, normas
0 intereses, y que requiere una deliberacion, una decision o una accion ética por parte de los
agentes implicados (Sternberg & Fiske, 2014). Los desafios éticos pueden surgir en diferentes
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ambitos y contextos, como la ciencia, la tecnologia, la politica, la economia, la cultura o la
educacion, y pueden afectar a diferentes niveles, como el individual, el grupal, el organizacional
o el social (Garcia-Marza, 2004).

ChatGPT puede ser un desafio ético muy complejo y relevante para la educacion, ya
que puede generar textos que sean falsos, engafiosos, ofensivos o dafiinos, ya sea por error, por
sesgo o por malicia. ChatGPT puede influir, manipular, persuadir o engafiar a los usuarios,
afectando su pensamiento critico, su autonomia, su identidad o su privacidad. ChatGPT puede
generar dilemas, conflictos, contradicciones o paradojas, que requieran una deliberacion, una
decision o una accién ética por parte de los usuarios.

Un ejemplo de ChatGPT como desafio ético es el riesgo de generar informacion falsa
0 engafiosa que induzca a los usuarios a creer, aceptar o actuar de forma errénea o perjudicial.
Esto puede afectar a la calidad y la veracidad de los contenidos educativos, asi como a la
integridad y la credibilidad de los autores, los docentes y los estudiantes. También puede afectar
a la confianza, el respeto y la responsabilidad de los usuarios, asi como a la reputacion, la
autoridad y la legitimidad de las instituciones, las organizaciones y las fuentes de informacion
(Javaid et al., 2023).

Un estudio realizado por Zhang et al. (Zhang et al., 2023) exploro el riesgo de generar
informacidn falsa o engafiosa con ChatGPT sobre el concepto de distrito de energia positiva
(DEP), que es una zona geografica que produce mas energia de la que consume, mediante
fuentes renovables y eficiencia energética. Los autores utilizaron ChatGPT para generar textos
sobre el DEP, utilizando como entrada preguntas, palabras clave o imagenes. Los autores
compararon los textos generados por ChatGPT con los resultados de una discusion de expertos
sobre el mismo tema, encontrando que ChatGPT producia textos que contenian errores,
inconsistencias, contradicciones o afirmaciones falsas sobre el DEP. Los autores también
evaluaron la capacidad de los usuarios para detectar y corregir la informacion falsa o engafiosa
generada por ChatGPT, encontrando que los usuarios tenian dificultades para identificar y
verificar la veracidad de los textos.

Desafios y riesgos del uso de ChatGPT para el andamiaje

El uso de ChatGPT para el andamiaje también implica algunos desafios y riesgos, tanto
para los estudiantes como para los educadores, que se pueden agrupar en las siguientes
categorias:

o Desafios y riesgos técnicos: ChatGPT puede presentar algunos problemas técnicos,
como errores, fallos, retrasos, incompatibilidades, que pueden afectar a la calidad y la
continuidad del servicio, y que pueden requerir de una supervision y una solucién por
parte de los usuarios o de los desarrolladores (Roumeliotis & Tselikas, 2023; Sok &
Heng, 2023). Por ejemplo, ChatGPT puede generar textos incoherentes, irrelevantes,
repetitivos o contradictorios, que pueden confundir o frustrar a los usuarios, o puede no
responder adecuadamente a las solicitudes o las preguntas de los usuarios, o puede tener
dificultades para procesar o mostrar algunos formatos o contenidos, como imagenes,
férmulas, tablas, entre otros.

o Desafios y riesgos éticos: ChatGPT puede presentar algunos problemas éticos, como la
privacidad, la seguridad, la veracidad, la responsabilidad, la transparencia, que pueden
afectar a la confianza y la credibilidad del sistema, y que pueden requerir de una
regulacién y una evaluacion por parte de los usuarios o de las autoridades (Roumeliotis
& Tselikas, 2023; Sok & Heng, 2023). Por ejemplo, ChatGPT puede acceder, almacenar
0 compartir datos personales o sensibles de los usuarios, que pueden ser vulnerados o
utilizados con fines maliciosos, o0 puede generar textos falsos, engafiosos, ofensivos o
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ilegales, que pueden dafiar la reputacion o la integridad de los usuarios o de terceros, o
puede no explicar o justificar sus decisiones 0 acciones, que pueden generar dudas o
sospechas sobre sus intenciones o sus criterios.

o Desafios y riesgos pedagdgicos: ChatGPT puede presentar algunos problemas
pedagogicos, como la calidad, la pertinencia, la adecuacion, la motivacion, la
evaluacion, que pueden afectar al aprendizaje y la ensefianza de los usuarios, y que
pueden requerir de una adaptacién y una validacion por parte de los usuarios o de los
expertos (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Castafieda, Salinas, & Adell, 2020; The
Learning Network, 2023). Por ejemplo, ChatGPT puede proporcionar informacion
erronea, incompleta, desactualizada o sesgada, que puede inducir a errores o
confusiones en los usuarios, o puede no ajustarse al nivel, al ritmo, al estilo o a las
necesidades de los usuarios, que puede provocar aburrimiento o frustracion en los
usuarios, o puede no estimular el pensamiento critico, la reflexion o la creatividad de
los usuarios, que puede limitar su desarrollo cognitivo.

Recomendaciones de prompts para el andamiaje con ChatGPT

Para aprovechar al maximo el potencial de ChatGPT como agente mediador para el
desarrollo cognitivo, se recomienda seguir algunas pautas a la hora de disefiar y usar los prompts
gue permitan el andamiaje con el sistema. Los prompts son las instrucciones, las preguntas, las
sugerencias, que se le dan a ChatGPT para iniciar o continuar la conversacion con el sistema
(Ajero, 2023; Bailey, 2023; Cornejo Plaza & Cippitani, 2023; Fisher & Jacobs, 2023; Florell,
2023; Hwang & Chen, 2023; Lowien & Thomas, 2023; Nguyen & Pepping, 2023). Los prompts
deben ser claros, precisos, relevantes y coherentes, y deben tener en cuenta el objetivo, el
contexto y el publico del andamiaje (CUAIEED, 2023; Holt, 2023; Kiling, 2023; Livberber,
2023; Pichardo Gonzélez et al., 2022; Vicente-Yague-Jara et al., 2023).

CONCLUSIONES

ChatGPT es una herramienta de inteligencia artificial que puede revolucionar la
educacion al proporcionar andamiaje personalizado, interactivo y adaptativo a los estudiantes.
Sus capacidades para generar textos coherentes y significativos, responder a preguntas y ofrecer
retroalimentacion en tiempo real lo convierten en un recurso didactico versatil y eficaz.
ChatGPT puede apoyar el aprendizaje auténomo y colaborativo, integrarse con diversas
plataformas educativas y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante una
experiencia de usuario rica y estimulante.

Sin embargo, la implementacion de ChatGPT en la educacién también plantea
importantes desafios y riesgos. Técnicamente, puede presentar problemas de coherencia,
relevancia y capacidad de respuesta, que requieren supervision constante. Eticamente, el
manejo de la privacidad, seguridad y veracidad de la informacion generada es crucial para
mantener la confianza y la credibilidad del sistema. Pedagdgicamente, la calidad y adecuacién
del contenido proporcionado deben ser validadas para asegurar que realmente contribuyen al
desarrollo cognitivo y no limitan el pensamiento critico y creativo de los estudiantes.

Para aprovechar al maximo el potencial de ChatGPT y minimizar sus riesgos, es
fundamental un uso consciente, critico y creativo de la herramienta. Esto implica una formacién
continua de educadores y estudiantes en competencias digitales y en el uso ético de la
inteligencia artificial. Ademas, se requiere una regulacion que establezca normas claras sobre
la privacidad y la seguridad de los datos, asi como una evaluacion constante de la efectividad
pedagdgica de ChatGPT.
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La investigacion y la innovacion deben ser continuas para adaptar y mejorar ChatGPT
segun las necesidades y contextos educativos especificos. La colaboracién multidisciplinar
entre educadores, desarrolladores, investigadores y reguladores es esencial para abordar los
desafios y maximizar las oportunidades que ofrece ChatGPT. La comunicacion abierta y
transparente sobre las implicaciones de esta tecnologia en la educacion y la sociedad contribuiré
a su aceptacion y uso responsable.

Contribucidn de los autores: Todos los autores participaron en la idea, revision de la literatura,
analisis y redaccion del articulo.
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