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Resumen

El propdsito de este trabajo de investigacion es describir los dominios de Internet existentes en nuestro
pais y estan clasificados como sitios educativos y verificar su uso real para establecer la incorporacién de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion TIC en dichas organizaciones, a fin de analizar la presencia
en las escuelas, colegios, universidades, centros de formacién académica, entidades administradoras del gobierno
y centros culturales, clasificados por departamentos, ciudades, afio de activacion de las mismas y uso de los
dominios. El tema es motivo de preocupacion en el ambito educativo en estos tiempos en los cuales el uso
apropiado de las TIC para el desarrollo de las clases se volvié obligatorio por la pandemia del COVID-19. La
originalidad del presente trabajo consiste en disefiar y aplicar un instrumento que permita un acercamiento a las
discordancias entre datos de caracter declarativo de las organizaciones educativas y datos reales que existen dentro
de Internet. Se realiz6 una busqueda de informacién en dos areas: una de ellas son las entidades dedicadas a
administrar las organizaciones educativas y en la otra fue realizado un estudio de webmetria para establecer los
dominios o sitio existente dentro de internet que tengan un fin educativo.
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Abstract

The purpose of this research work is to describe the existing Internet domains in our country and they are
classified as educational sites, verifying their real use to establish the incorporation of new information and
communication technologies ICT in said organizations, in order to analyze its presence in schools, colleges,
universities, academic training centers, government administrative entities and cultural centers, classified by
departments, cities, year of their activation and use of the domains. The issue is a matter of concern in the
educational field in these times in which the appropriate use of ICT for the development of classes became
mandatory due to the COVID-19 pandemic. The originality of the present work consists in designing and applying
an instrument that allows an approach to the discrepancies between declarative data of educational organizations
and real data that exist within the Internet. A search for information was carried out in two areas: one of them are
the entities dedicated to managing educational organizations and in the other a webometric study was carried out
to establish the domains or existing sites within the Internet that have an educational purpose.

Keywords: Domain, educational sites, information management.

El acceso de la informacién y la apropiacion de tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) es un tema fundamental, particularmente en el debate mundial permanente
sobre como llevar los beneficios de la sociedad de la informacion a todos.
Segun (CEPAL, 2005) se reconoce que los indicadores de uso de tecnologia tradicionales por
si solos, tales como el numero de lineas telefénicas fijas, cantidad de lineas moviles, no son
suficientes para medir la extension de la brecha digital. Tampoco son exhaustivos en cuanto a
las posibilidades que ofrecen las oportunidades digitales®.

1 En Ia Resolucién 131 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT (Marrakech, 2002), los Miembros de la UIT reconocen que

"tradicionalmente en las telecomunicaciones se adoptaba como indicador basico el nimero de lineas telefonicas fijas por cada cien habitantes,
pero que este indicador ya no refleja la penetracion real de los servicios de telecomunicaciones en los paises donde, ademas, se han
instrumentado iniciativas de acceso comunitario
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De acuerdo con el informe del Banco Mundial (2020), en Paraguay, el 64,4% de los
habitantes acceden a Internet utilizando cualquier tipo de dispositivo para ello. Pero
actualmente solo existen alrededor de 20.000 dominios .py para formalizar las organizaciones
existentes de acuerdo con el informe del LACTLD, la organizacion que nuclea los ccTLDs de
América Latina y el Caribe responsable de los dominios en Latinoamérica (LACTLD, 2019).

Un aspecto importante en el &mbito de las Ciencias de la Informacion es el uso de
indicadores métricos, los cuales al ser analizados nos permitiran comprender, controlar y
predecir hasta cierto grado un fenémeno en particular.

A finales del siglo XX empieza a desarrollarse una nueva métrica acorde al vertiginoso
mundo de la informacion denominada: webmetria. De acuerdo con Bjérneborn (2004) se
define como “El estudio de los aspectos cuantitativos de la construccion y uso de los recursos
de informacion, estructuras y tecnologias de una parte concreta de Internet, por regla general a
una web o portal, desde perspectivas bibliométricas e informétricas”.

En el &mbito de la innovacion tecnoldgica y la educacion estan estrechamente ligadas
en la actualidad. Sanchez (2010) sostiene que el nuevo analfabetismo no radica en no saber leer
y escribir, sino en no saber acceder y procesar la informacién, y que la sociedad de la
informacion es un elemento que permite la integracion de las personas, independientes al
idioma, la cultura, localizacion geografica de las mismas y que las diferencias pueden ser de
tipo socioeconémico o sobre la capacidad para utilizar las Tecnologias de la Informacién de
forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y discapacidades. EIl término
opuesto al de brecha digital, que se emplea con més frecuencia, es el de inclusion digital.

La actualizacion sobre la cultura escolar, teniendo en cuenta la integracion de las TIC
como una herramienta pedagdgica, no existiria sin la comprensién y la aceptacion de la gestion
administrativa de las organizaciones académicas, segin Buckingham (2008). Que se asimile el
impacto y la importancia de la actualizacion y la utilizacion de las tecnologias vigentes en estos
tiempos.

El flujo de informacion existente dentro de la red de Internet genera conocimiento e
intercambio de opiniones a nivel mundial, y es una herramienta importante para la adquisicion
de nuevos conocimientos y la adquisicion de competencias para abordar y organizar el proceso
de formacion es parte del quehacer de un docente en la actualidad. Esta actividad afecta a todos
los niveles de la educacion y las estrategias para incluir estos procesos comienzan a ser un
apartado obligatorio.

Esta investigacién analiza el uso de las tecnologias de informacion (TI) y su inclusién
en el ambito educativo del Paraguay. Se evalla el grado de participacion y apropiacion de las
mismas basandose en el indicador de ser propietario de un Dominio dentro de Internet, que
ademaés de establecer su pertenencia al Paraguay, también es una organizacién académica o
educativa. Estd basada en la formalizacion de las instituciones con el uso de un dominio de
segundo nivel “.edu.py”. Que es un acronimo de education (educacion) que ha mantenido su
esencia como nombre referido al mundo universitario y educativo.

Desde esta perspectiva, este trabajo verifica y cuantifica el uso de Dominios en las
instituciones educativas dentro del Paraguay.

Segun Marqués (2002), los portales educativos son espacios web que ofrecen maltiples
servicios a los miembros de la comunidad educativa (profesores, alumnos, gestores de centros
y familias): informacion, instrumentos para la busqueda de datos, recursos didacticos,
herramientas para la comunicacion interpersonal, formacion, asesoramiento, entretenimiento.

También Moreira (2003) lo definié como “Un sitio web educativo en un sentido amplio,
como espacios 0 péaginas en la WWW que ofrecen informacion, recursos o materiales
relacionados con el campo o ambito de la educacion”. De este modo, bajo la categoria de web
educativo o de interés educativo se aglutinan paginas personales del profesorado, sitios webs
de instituciones educativas como las universidades o el Ministerio de Educacion y Cultura,
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entornos o plataformas de teleformacion en los que se desarrollan cursos a distancia, paginas
de empresas dedicadas a la formacion, bases de datos en las que se pueden consultar revistas o
documentos sobre la ensefianza y la educacion, webs en los que se encuentran actividades para
que sean cumplimentadas por los alumnos o unidades didacticas para el aula, etc.

En este trabajo tiene como finalidad analizar las delegaciones de los dominios que
correspondan a la clasificacion .edu.py desde octubre de 1996 hasta mayo de 2020, a partir de
los datos recaudados se presenta una proyeccion, sobre el desarrollo de los sitios educativos
dentro de Paraguay, y crea un informe sobre las areas y la cantidad de sitios por zona geogréfica,
por tipo organizacion y administracion, también por el uso y la utilizacion general que dan a
los dominios, asimismo estudiar los diferentes factores que influyeron en la evolucion de la
utilizacion de los dominios durante los afios establecidos.

La situacion de los dominios en Paraguay
Los datos capturados sobre la cantidad de dominios existentes en Paraguay consultados

al NIC.PY (2020), muestran la distribucion de dominios por tipo de uso de los mismos en la
Tabla 1.

Tabla 1. Datos de dominios clasificando por tipo de dominio

Cantidad Porcentaje
.com.py (comercial) 20.863 91,4%
.edu.py (educativo) 369 1,6%
.mil.py (militar ) 22 0,1%
.0rg.py (organizacion sin fin de lucro) 755 3,3%
.net.py (proveedores de internet) 113 0,5%
.gov.py (instituciones publicas) 542 2,4%
.coop.py(cooperativas) 103 0,5%

Nota: Elaboracion Propia

En los datos se observa que hay una mayor cantidad de dominios tipo comercial y que
a los dominios educativos les corresponde una minima participacion. Esto es debido a que no
existe una reglamentacion de los diferentes 6rganos rectores de las instituciones educativas que
establezca obligatoriedad de un sitio web y exista una rdbrica de la informacion de las
organizaciones con sitio web institucional.

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion que corresponde al paradigma cuantitativo de tipo
descriptivo, no experimental de corte transversal (Hernandez Sampieri, et al., 2014). Mediante
un analisis de los dominios de ccTLD, que pertenecen al .py que procede en Paraguay y que
sea el tipo de dominio .edu que estan registrados en el Network Information Center-Paraguay,
(NIC-PY).

El disefio muestral o la seleccion de muestra es no probabilistico consecutivo, ya que se
realizé la captura de datos de los dominios consultados dentro de NIC.PY por un determinado
periodo, ya que la informacién esta cerrada en los distintos whois de internet. Para el caso de
los dominios se tomaron en su totalidad los datos capturados para clasificar de acuerdo con los
objetivos del estudio.

La muestra final quedo6 en 369 dominios correspondientes a .edu.py, luego de haberse
tomado la totalidad de 22.767 registrados dentro del NIC.PY hasta fines de abril del 2020 y
realizar un contraste de la informacion recolectada con los informes anuales de los informes
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internacionales (ICANN, 2020) Corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres y
NUmeros.

El método, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue un
script activo dentro de internet para capturar los datos de las diversas consultas realizadas en
los sitios web que administra los .py.

El empleo de los dominios en los distintos tipos de instituciones académicas

Un sistema educativo se muestra como un "conjunto de factores intrinsecos que estan
sujetos a un proceso destinado a conseguir una determinada produccién, que se propone
satisfacer los objetivos del sistema™ (Coombs, 1971). Es el conjunto organizado de servicios y
acciones educativas llevados a cabo por el Estado (nacional, provincial o municipal) o
reconocidos y supervisados por él a través de los Ministerios de Educacién (u organismos
equivalentes) en funcién de una normativa nacional, provincial o municipal, de acuerdo con las
politicas educativas de cada pais (Diniece, 2011).

A fin de este estudio se catalogaron los dominios en tres tipos de instituciones
academicas de formacion bésica, dependientes del Ministerio de Educacion y Cultura, ademas
los Centros de Formacion y profesionalizacion, y luego las Universidades dependientes del
Cones.

Aunque se encontraron varios tipos de organizaciones como Jardin de Infantes, Revistas
Cientificas, Centro de Informacion, etc., dentro de las pautas del NIC.PY para poder realizar el
registro de los dominios .edu.py deben presentar las resoluciones de creacién de las
organizaciones académicas otorgadas por el MEC, la Presidencia de la Republica o el CONES
que acrediten.

También se establecio si la organizacion corresponde a una institucion publica o
privada, el afio de activacion del dominio, la zona geogréfica a la que pertenece y la usabilidad
de dichos sitios.

RESULTADOS

Como se observa en la Figura 1, en los registros de NIC.PY existen 13 tipos de
instituciones, el nimero mayor de sitios pertenece a las universidades con el 37,4%, seguido
por los colegios con el 34,4%, por los centros de formacién con el 25,2%. Y al resto de las
instituciones corresponde solo el 3%.

Figura 1. Tipo de institucion de dominios educativo
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En relacion a la cantidad de dominios activados por afios, la investigacién se inicia en
el afio 1996, ya que se inicia el uso de Internet en Paraguay, hasta abril del afio 2020. En
promedio se activan 14 dominios por afio y desde el 2008 aumenta paulatinamente la cantidad
de dominios, se observa que desde marzo del 2020 en un mes se han triplicado las activaciones
por el efecto de la pandemia del COVID-19.

Figura 2. Cantidad de dominios activados por afio
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En la clasificacion de los dominios activos.edu.py y su distribucion en los
departamentos de Paraguay, podemos observar que la mayor cantidad de dominios se encuentra
en el departamento Central, concentra el 72% (265 dominios), seguidos por Alto Parana con el
8% e Itapta con un 4% con 15 dominios. Ademas, se encontrd que 3 departamentos no cuentan
con ningln dominio educativo: Presidente Hayes, Caazapa y Alto Paraguay.

Figura 3. Dominios por departamentos
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En cuanto a la usabilidad de los dominios, encontr6 que el 18% igual a 67 dominios, no
utilizan los dominios adquiridos, por lo general se registra como proteccion de marca. Y que el
82% de los dominios que equivalen a 302 sitios estan activos en Internet.
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Figura 4. Uso de los dominios por departamento

San Pedro 1 3
Presidente Hayes 0O
Paraguari 1 3
Neembucti 1 2
Misiones 1 3
Itapud mHE 15
Guaira W 8
Cordillera 1 4
Concepcion M 11
Central | 7 65
Canindeyu ®| 7
Caazapa O
Caaguazu mm 13
Bogueron 1 2
Amambay 1 2
Alto Parana mmmmm 31
Alto Paraguay 0

Actualmente, existen 93 dominios educativos que corresponden a las instituciones
publicas que equivalen al 22% del total de la poblacion de sitios educativos existentes. Y 327
dominios educativos son de empresas del sector privado que equivalen al 78%.

Figura 5. Tipo de organizacion de los dominios educativos

Privada
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En relacién a la distribucion que se encontrd en el nivel de educacion basica: primaria
y secundaria (en total 131 dominios o sitios educativos), los colegios y/o escuelas tienen el 96%
de toda la poblacion, con el total de 126 sitios o dominios, mientras que se encontré una
institucion que ademas de ser colegio secundario también es centro de formacion docente y
utiliza el mismo dominio para las dos funciones; ademas, 2 dominios (sitios web educativos)
son colegios y también universidad que hacen uso comun de los dos perfiles dentro del sitio
web; solo se encontraron una escuela y un jardin de infantes que cuentan con su propio sitio
educativo o dominio.
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Figura 6. Datos de colegios y escuelas

Jardin de Infantes | 1

Colegio/Universidad I 2

Colegio y Formacion Docente | 1

La Figura 7, muestra la distribucion por tipo de administracion a la que pertenecen los
colegios y escuelas que cuentan con un dominio, el sector privado cuenta con el 92% de todos
sitios y el sector publico utiliza el 8%.

Figura 7. Datos de colegios y escuelas por tipo de administracion

92%

Privada = Publica

La Figura 8, muestra la usabilidad de los dominios de las escuelas y colegios, donde 24
dominios no estan siendo utilizados y corresponden al 18%, mientras que 107 dominios que
equivalen al 82% hacen uso de sus sitios web.

35



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 2 (1) - 2021

Figura 8. Datos de colegios y escuelas que usan sus dominios con un sitio web

mNo

uSi

En la Figura 9, se muestra la distribucién de dominios educativos de colegios y escuelas
con respecto a su zona geografica, se encuentran 6 departamentos que no cuentan con ningun
sitio web que corresponda a este nivel de educacion. Se observa que el Departamento Central
tiene 103 dominios que corresponden al 77% del total de dominios, seguido por Alto Parana,
que cuenta con 12 dominios, que corresponden al 9%, y el departamento de Itapla cuenta con
7 dominios 5% y el resto de los departamentos con una variacion de 1 a 2 dominios.

Figura 9. Distribucién geogréafica de los dominios de escuelas y colegios
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La Tabla 2, muestra el tipo de uso que se da a los dominios que corresponden a las
universidades clasificadas por sus funciones. No obstante, hay que considerar que las politicas
de cada universidad son diferentes, algunas de ellas centran en un dominio todas sus
actividades, en cambio otras universidades pueden adquirir dominios por sedes, por
direcciones, facultades, por centros de investigacion, etc.
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Se encuentra que el 47%, el equivalente a 65 nombres dominios, corresponde a nombres
de universidades, el 53% restante corresponde, asi como se ha mencionado, a Facultades, Sedes,
Centros de Investigaciones, entre otras.

Tabla 2. Uso de los dominios universitarios

Dominios por Universidades Cantidad Porcentaje
Asociacién 1 1%
Campus Virtual 2 1%
Centro de Investigacion 2 1%
Centro Tecnoldgico 1 1%
Direccion de Extension 1 1%
Direccion de Postgrado 2 1%
Facultad 49 36%
Programa de Apoyo 1 1%
Sede Universitaria 14 10%
Universidad 65 47%
Total 138 100%

Nota: Elaboracién Propia

En la Figura 10, se muestra la distribucion de los dominios Universitarios por tipo de
administracion. Encontramos que 80 dominios son de instituciones privadas y 58 dominios de
universidades publicas.

Figura 10. Datos de Universidad por tipo de administracion

Privada

= Publica 58%

La Figura 11 muestra la usabilidad de los dominios Universidades, donde 18 de estos
dominios no estan siendo utilizados y corresponden al 13%, mientras que 120 dominios, que
equivalen al 87%, hacen uso de sus sitios web.
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Figura 11. Datos de universidades que usan sus dominios con un sitio web

13%
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En la Figura 12 se muestra la distribucion de los dominios educativos que pertenecen a
universidades con respecto a su zona geografica, se encuentran 5 departamentos que no cuentan
con ningun sitio web que corresponda a universidades y de los 12 departamentos se observa
que el departamento Central tiene 81 dominios del total de dominios, seguido por Alto Parana,
gue cuenta con 16 dominios, y luego los deméas departamentos tienen en promedio 6 dominios.

Figura 12. Forma y estilo de aprendizaje en los alumnos
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En la Figura 13 se observa que la mayor cantidad de dominios existentes corresponden
a los centros de formacion docente, seguidos por los centros de formacion laboral y otros
centros que capacitan para la formacion de mando medio; también centros de ensefianza de
idiomas, y los centros de cursos de especializaciones y posgrado.
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Figura 13. Uso de los dominios por centros de capacitacion
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En la Figura 14 se muestra la distribucion de los dominios en los centros de capacitacion
por tipo de administracion, encontramos que 82 dominios son de instituciones privadas y 12

dominios universidades publicas.

Figura 14. Datos de Centros de capacitacion por tipo de administracion
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La Figura 15 muestra la usabilidad de los dominios Centros de Capacitacion, donde 25
dominios no estan siendo utilizados y corresponden al 27%, mientras que 69 dominios, que
equivalen al 73%, hacen uso de sus sitios web.

Figura 15. Datos de Centros de Capacitacidn que usan sus dominios con un sitio web

No
27%
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CONCLUSION

El analisis de los datos encontrados para cumplir el objetivo de esta investigacion, que
es cuantificar el uso de Dominios en las instituciones educativas dentro del Paraguay para
establecer la apropiacion de las TIC para el uso pedagdgico, permitié conocer la critica
situacion en la que se encuentra, ya que existen muy pocas organizaciones que cuentan con este
servicio.

Con referencia a la identificacion de los sitios educativos existentes encontramos que
hasta el mes de abril 2020 se encuentran activos 369 que equivalen al 1.6% del total de dominios
existentes en la actualidad, y ocupan la cuarta posicion por tipos de dominios delegados en
Paraguay. Cabe destacar el aumento de delegacion de dominios del mes de abril del 2020,
debido a las medidas alternativas para continuar sus actividades ante la pandemia COVID 19.

La mayoria de los dominios educativos esta ubicada en el Departamento Central, donde
la cultura digital es méas aceptada que en el resto de los Departamentos. Esto indica que existe
una considerable brecha digital en las diferentes zonas del pais.

Comparando la cantidad de dominios existentes por tipo de organizacion educativa se
establece que el nivel universitario y los centros de formacién profesional son mas adeptos a la
utilizacion de los sitios educativos, que el nivel de formacién basica.

Con referencia al tipo de administracion a la que pertenecen los dominios educativos,
existen 93 dominios educativos que corresponden a las instituciones publicas que equivalen al
22% del total de poblacion de sitios educativos existentes. Y 327 dominios educativos son de
empresas del sector privado que equivalen al 78%.

Los resultados obtenidos demuestran la poca inclusion del uso de Internet formalmente
en la educacion.
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