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Resumen

La plataforma virtual Moodle se ha consolidado como una de las mas utilizadas a nivel mundial para
ofrecer servicios educativos a distancia 0 en modalidades combinadas. La misma permite la incorporacion de
recursos externos incrustados o por medio de plugins que brindan la posibilidad de acceder a una gran variedad
de herramientas didacticas que se adapten a las necesidades de cada curso. H5P es un portal de recursos abiertos
que ofrece una amplia gama de contenido interactivo en HTML5 que puede ser incorporado a la plataforma
Moodle. Se destacan los contenidos “video interactivo”, “presentaciones” y “tour 360” que permiten a su vez
incrustar otros contenidos dentro de ellos. Utilizando estas herramientas se cre6 un curso de inglés a distancia
con fines especificos de manera a llegar a estudiantes que se encuentran en las multiples sedes de una universi-
dad que ofrece estos cursos con enfoque en agro negocios. En este trabajo se presentan las opciones consideradas
para el disefio del curso teniendo en cuenta las posibilidades que brinda H5P, asi como las limitaciones y dificul-
tades que se encontraron en la etapa de disefio e implementacion del curso piloto. Luego de analizar las herra-
mientas, se encontré como las méas versétiles a las de presentacion y video interactivo. Estas permiten que el
alumno interactie con material multimedia como grabaciones o videos y que luego realice ejercicios para com-
probar su aprendizaje y permitiendo verificar sus respuestas instantaneamente. Se tuvo que descartar la herra-
mienta de reconocimiento de voz, ya que no funcionaba confiablemente en todos los aparatos. Se decidi6 utilizar
las actividades de H5P exclusivamente como de fijacion o formativas ya que, si bien evalGa automaticamente los
gjercicios, las respuestas correctas pueden ser accedidas a través del codigo. Durante la implementacion, se en-
contré ademas que los resultados de las actividades no siempre se guardan debido a problemas de conectividad
sobre todo en teléfonos celulares. Se concluye que esta herramienta brinda un componente de interactividad a las
aulas de idiomas en la modalidad a distancia que permite a los estudiantes manejar su aprendizaje, aunque re-
quiere de ajustes y modificaciones considerando las limitaciones de conectividad en zonas rurales.
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Abstract

The virtual platform Moodle has consolidated as one of the most used worldwide to offer educational
services in distance education or in blended modalities. It allows the incorporation of external resources embed-
ded or through plugins that provide the possibility of accessing a wide variety of teaching tools that are adapted
to the needs of each course. H5P is an open resource portal that offers a wide range of interactive content in
HTMLS5 that can be incorporated into the Moodle platform. The "interactive video", "presentations” and "tour
360" contents are highlighted, which allow other contents to be embedded within them. Using these tools, a
distance education English course with specific purposes was created in order at a university focused on agri-
business courses in order to reach students in their multiple locations. This paper presents the options considered
for the design of the course taking into account the possibilities offered by H5P, as well as the limitations and
difficulties encountered in the design and implementation stage of the pilot course. After analyzing the tools, it
was found that the most versatile were the presentation and interactive video tools. These allow students to inter-
act with multimedia material such as recordings or videos and then develop exercises to test their learning, al-
lowing them to verify their answers instantly. The voice recognition tool had to be discarded as it did not work
reliably on all devices. A decision was made to use the H5P activities exclusively as formative or training activi-
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ties since, although it automatically evaluates the exercises, the correct answers can be accessed through the
code. During the implementation, it was also found that the results of the activities are not always saved due to
connectivity problems, especially on cell phones. Based on this analysis, we concluded that this tool provides an
interactivity component to language classrooms in the distance education modality that allows students to man-
age their learning, although it requires adjustments and modifications considering the connectivity limitations in
rural areas.

Keywords: H5P, Moodle, interactive video, tour 360, language.

En los Gltimos afos, el internet y sus herramientas se han consolidado como medios
que permiten alcanzar a millones de personas para muchos fines por su capacidad de inter-
cambio de informacidn. A partir de esta revolucién de la informacién y la comunicacién, ha
surgido el concepto de educacion virtual que es facilitado por portales y plataformas que per-
miten el intercambio de informacion entre las instituciones, docentes y estudiantes. Estos en-
tornos virtuales de aprendizaje han promovido el surgimiento de nuevos modelos educativos
entre los que se encuentran el aprendizaje combinado que une la ensefianza presencial con los
trabajos realizados fuera de clase con la ayuda de estas nuevas herramientas. También estas
nuevas herramientas han revolucionado la oferta de cursos en formatos a distancia y dieron
lugar a nuevas pedagogias de aprendizaje puesto que presentan una amplia gama de opciones
para que docentes utilicen en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Stephenson, 2018)

La plataforma virtual Moodle se ha consolidado como una de las més utilizadas a nivel
mundial para ofrecer servicios educativos a distancia o0 en modalidades combinadas (Pedersen
& Kuran, 2017). Esta plataforma cuenta con una gran variedad de herramientas que permiten
a docentes el uso de distintas estrategias didacticas a traves de los modulos de recursos y acti-
vidades. Ademas, permite la incorporacion de recursos externos incrustados o por medio de
plugins que brindan la posibilidad de acceder a una gran variedad de herramientas didacticas
que se adapten a las necesidades de cada curso (Coskun & Arslan, 2014).

H5P es un portal de recursos abiertos que ofrece una amplia gama de contenido inter-
activo en HTML5 que puede ser incorporado a la plataforma Moodle. Se destacan los conte-
nidos de video interactivo, presentaciones y tour 360 que permiten a su vez incrustar otros
contenidos dentro de ellos (Hudson, 2019). Este trabajo presenta el estudio de caso en una
universidad privada donde, utilizando estas herramientas, se cred un curso de inglés con fines
especificos a distancia de manera a llegar a estudiantes que se encuentran en las multiples
sedes de la universidad que ofrece estos cursos con enfoque en agronegocios. El objetivo del
estudio fue analizar las opciones y posibilidades que ofrece la herramienta H5P para el disefio
de cursos de idiomas a distancia, asi como las limitaciones y dificultades que se encontraron
en la etapa de disefio e implementacién del curso piloto.

MARCO TEORICO

Vivimos en un mundo cada vez mas interactivo donde las personas estan acostumbra-
das a interactuar de manera permanente a través de las diferentes plataformas y redes sociales
disponibles en internet, que brindan espacios multimodales, multiculturales y multilingues.
Estos presentan un gran potencial para el aprendizaje, ya que permiten tanto la busqueda de
informacidén como la creacion de textos y colaborativos, asi como espacios para crear mundos
ficticios y juegos educativos (Stickler & Hampel, 2015). Asi, el uso de las tecnologias digita-
les ha transformado aprendizaje y ha dado lugar a nuevos entornos de aprendizaje y a nuevas
pedagogias (Tuncer, 2009; Stephenson, 2018) en las que el uso de contenidos interactivos se
vuelve algo no solamente cotidiano, sino que imperativo (Tabler, 2019).
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La ensefianza de lenguas se ha visto particularmente afectada por estos cambios tecno-
I6gicos ya que las nuevas herramientas brindan posibilidades especialmente interesantes para
el aprendizaje de lenguas a través de entornos interactivos cada vez mas inteligentes (Meskill,
2015). Estos entornos, que muchas veces son de acceso gratuito y abiertos permiten ademas
un enfoque en el aprendizaje colaborativo que es de gran importancia a la hora de aprender
una lengua (Mohammed et al., 2019). Todas estas posibilidades presentan ademas desafios,
ya que docentes y disefiadores de curso deben manejar un sinfin de recursos para transformar
los espacios virtuales de aprendizaje coherentes y amigables. Esto incluye la eleccidn entre
herramientas sincrénicas y asincronicas, combinacion de actividades e integracion de canales
de comunicacion. Para ello, deben conocer las posibilidades de los distintos medios y las di-
mensiones interculturales de los materiales de manera a transformar los espacios online en
espacios de aprendizaje y poder explotar las nuevas tecnologias para fines pedagogicos (Sti-
ckler & Hampel, 2015).

Los entornos virtuales de aprendizaje revolucionaron ademas la ensefianza de lenguas
en la modalidad a distancia ya que permiten el intercambio de materiales en multiples forma-
tos, y mas recientemente incluso la incorporacion de elementos sincrénicos como las video-
conferencias (Stickler & Hampel, 2015; Madera et al., 2016). De todas las opciones de plata-
formas virtuales, Moodle es una de las mas utilizadas por ser de codigo abierto y libre ofre-
ciendo a las instituciones una opcién que permite la personalizacion de la interfaz de usuario
de acuerdo a las necesidades. Moodle permite a los docentes el uso de estrategias didacticas a
través de los modulos de recursos donde se pueden compartir archivos, carpetas, links, crear
libros y paginas, asi como moédulos de actividades tales como: tarea, foro, glosario, wiki,
cuestionario, encuesta, leccion, GeoGebra, entre otras. También permite la incorporacion de
recursos externos incrustados o por medio de plugins que brindan la posibilidad de acceder a
una gran variedad de herramientas didacticas que se adapten a las necesidades de cada curso.
(Coskun & Arslan, 2014; Pedersen & Kuran, 2017).

H5P es una herramienta y un portal de recursos abiertos que ofrece una amplia gama
de contenido interactivo en HTML5 que puede ser incorporado a sitios web, asi como a la
plataforma Moodle con el objetivo de facilitar a los creadores de contenido el uso de material
interactivo y creativo de manera eficiente. A partir de 2017, existe un plugin que puede ser
utilizado con la plataforma Moodle de manera a crear el contenido directamente desde la
misma. Cada vez maés, creadores de contenido web y administradores de plataformas de
aprendizaje lo estan utilizando y ya existen mas de 30 sitios que lo utilizan. Se utilizan tam-
bién para los cursos masivos online (MOQOCs) y algunas instituciones permiten a los estudian-
tes también utilizar las herramientas para crear sus propios contenidos. (Hudson, 2019; Perei-
raetal., 2019).

Las funcionalidades interactivas de las herramientas ofrecidas por H5P son especial-
mente Utiles para disefiar cursos de idiomas en formato a distancia ya que permiten a los estu-
diantes ver, escuchar, pausar y completar ejercicios a medida que realizan estas acciones. Se-
gun Hsiung (2018), esto permite humanizar la experiencia online ya que el estudiante puede
involucrarse mas activamente con el contenido y sentirse mas cerca del docente creando un
sentido comunitario. Los entornos creados con H5P también permiten el uso de estrategias
colaborativas y de ludificacién, que ayudan a mantenerse motivados a los estudiantes y de
esta manera mejora el aprendizaje en entornos virtuales (Hasan, Nat & Vanduhe, 2019).

Al desarrollar cursos interactivos con H5P, es posible utilizar una amplia gama de he-
rramientas y contenidos que se agrupan por categorias como juegos, multimedios, preguntas y
medios sociales (Vallejo & Gonzalez, 2018). En la categoria de juegos se pueden encontrar
actividades como sopa de letras, parea, secuenciacion de imagenes, juego de memoria, tarjetas
de vocabulario y otros. En la categoria multimedios se encuentran las presentaciones, el tour
virtual 360°, video interactivo, escenario de ramificacion, dictado, grabador de audio y otros.
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En la categoria preguntas, se encuentran las pruebas, completa, arrastra las palabras, opcion
maultiple, cuestionario, resumen, entre otros (Buhu & Buhu, 2017; Scapin, 2018). Se destacan
los contenidos “video interactivo”, “presentaciones” y “tour 360” que permiten a su vez in-
crustar otros contenidos dentro de ellos (Hudson, 2019; Benkada & Moccozet, 2017; Gedera
& Zalipour, 2018). Para este trabajo se consideraron todas las posibilidades y limitaciones de
las distintas opciones de herramientas en H5P para el disefio de un curso de inglés basico a

distancia.
METODOLOGIA

Para este trabajo se utiliz6 un estudio de caso con enfoque exploratorio descriptivo. El
caso presentado es el de una universidad privada en Paraguay que cuenta con numerosas se-
des en todo el pais. El enfoque del estudio es el curso de inglés con fines especificos disefiado
para las carreras con enfoque en agro negocios a ser dictado en modalidad cien por ciento
virtual a distancia a través de la plataforma Moodle. Este curso surgi6 a raiz del requisito es-
tablecido por la agencia acreditadora nacional de lengua extranjera para todas las carreras y de
la dificultad de contar con profesores capacitados en todas las sedes y para todas las secciones
ya que ingresan alrededor de mil quinientos alumnos cada afio. Por este motivo, se considero
una opcion mas factible la de ofrecer el curso de manera virtual a los estudiantes del primer
afio. Para ese fin se disefid un programa de inglés con fines especificos en nivel basico ya que
los estudiantes del interior no cuentan con conocimientos suficientes de esta lengua extranje-
ra. Una vez disefiado el programa de estudio se analizaron las herramientas de la plataforma
Moodle para determinar qué tipo de actividades de aprendizaje se presentarian a los estudian-
tes. Teniendo en cuenta el tipo de conexidn existente en el interior del pais, se decidio que
todas las actividades presentadas serian de tipo asincrénico puesto que los estudiantes no
cuentan con conexiones que permitan las videoconferencias.

A partir de la investigacion previa, se decidié utilizar el plugin H5P para las activida-
des de aprendizaje de fijacion o formativas ya que permite la inclusion de elementos interacti-
vos en las lecciones. Teniendo en cuenta que esta herramienta permite a los usuarios acceder
al cédigo y poder ver las respuestas correctas, se optd por que las actividades presentadas en
este formato no sean de evaluacion, sino puramente de aprendizaje, permitiendo a los estu-
diantes realizarlas las veces que sea necesario. En este trabajo se presenta entonces el analisis
realizado sobre las opciones que presenta el plugin H5P, las posibilidades que brindan estas
opciones, asi como las limitaciones de las herramientas y las dificultades que se encontraron
en la implementacion de la misma en el curso analizado. Para este analisis se utilizaron estra-
tegias cualitativas de analisis de datos que permitieron categorizar los datos recolectados a
través de la investigacion previa en los foros de usuarios y a través de los foros de consulta en
la plataforma y por medio de los grupos de Whatsapp con los tutores de las secciones imple-
mentadas. En total se habilitaron treinta y dos secciones a cargo de siete tutores. Estos datos
fueron codificados y analizados de acuerdo a las categorias anteriormente citadas. En la si-
guiente seccidn se presentan los resultados de este analisis.

RESULTADOS

Una vez que se decidio utilizar el plugin H5P para el disefio de las actividades de
aprendizaje del curso de inglés online, el primer paso fue investigar sobre la herramienta para
determinar cuales actividades serian realizadas con la misma. A continuacion, se paso a anali-
zar las herramientas disponibles a través de este medio de acuerdo a las caracteristicas presen-
tadas en el sitio de H5P y de las pruebas realizadas por los disefiadores del curso. De acuerdo

2 ¢ 2 ¢

a lo expuesto, mas arriba, los contenidos se dividen en “juegos”, “multimedios”, “preguntas”
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y “medios sociales”. Se analizaron varias de las opciones en todas estas categorias, y final-
mente se decidio utilizar principalmente las herramientas presentacién y video interactivo.

La herramienta video interactivo se eligio debido a que dentro de la misma se pueden
incorporar elementos de las otras herramientas disponibles, tales como, preguntas, pruebas,
videos, tarjetas de vocabulario, etc. De esta manera, dentro de una presentacion se puede in-
cluir una leccién completa con los materiales como vocabulario con audio, lecturas, videos,
etc. y al mismo tiempo los ejercicios disponibles donde también se pueden incorporar elemen-
tos de multimedia como audios y videos. Esto Gltimo es algo realmente util ya que los estu-
diantes pueden no solamente leer sino escuchar la pronunciacion de las palabras y repetirlas.
Entre las opciones presentadas, las mas Utiles son las de prueba, seleccion multiple, completa,
arrastra la palabra, encuentra la palabra y prueba. Todas estas opciones, convierten a las pre-
sentaciones en lecciones completas donde el alumno puede ir accediendo al contenido y al
mismo tiempo comprobando su aprendizaje.

Se analizaron ademas las herramientas speak the words, dictation y videoconferencia.
Las dos primeras tienen el potencial de verificar el aprendizaje de la pronunciacion en los
estudiantes a traves del reconocimiento de voz y la tecnologia voz-a-texto. Lastimosamente,
tuvieron que ser descartadas porque al realizar las pruebas, no fue posible hacerlas funcionar
en todos los dispositivos disponibles. La Gltima no pudo utilizarse ya que el servicio que ofre-
cia las videoconferencias ya no estaba en formato abierto. Actualmente, la misma ya no se
encuentra disponible en la plataforma H5P. Ademas de estas limitaciones, de acuerdo a las
investigaciones en los foros y revisiones de usuarios, se encontré que no es seguro utilizar
H5P para evaluaciones ya que usuarios con conocimiento de HTML pueden acceder a las
respuestas correctas a travées del codigo de la pagina. Por lo tanto, se decidié utilizar el plugin
solamente para las actividades de fijacion o formativas. De esta manera los estudiantes pue-
den aprovechar el caracter interactivo de las actividades sin comprometer la seguridad de las
evaluaciones.

Luego de ser implementadas las lecciones utilizando H5P, se presentaron algunos in-
convenientes, especialmente cuando la conectividad de los estudiantes no era muy buena. Por
otro lado, no se pudo acceder a estos ejercicios a traves de la aplicacion de teléfonos celulares
ya que requiere una configuracion especial lo cual implicaria més trabajo para los técnicos
encargados de la plataforma. Por lo tanto, se debe acceder a la misma desde el buscador en el
celular. Ademas, en el caso de que la conexion se corte, los estudiantes reportaron que la pla-
taforma no se les guardaba el progreso realizado en la leccion. Por Gltimo, y una de las difi-
cultades mas reportadas, fue el hecho de que los resultados al final de la leccidn no les regis-
traba y esto les producia bastante frustracion por mas que se les explico que los ejercicios de
las lecciones en H5P eran de caracter formativo y no sumativo ya que las pruebas sumativas
fueron realizadas directamente en Moodle. Esta dificultad fue atendida a través de la elimina-
cién de la pagina del informe. Si bien esta no es la mejor solucidn, ni una solucion definitiva,
sirve para disminuir la frustracion de los estudiantes a la hora de participar en las aulas virtua-
les que de por si cuesta.

Otra dificultad encontrada se presentd con los ejercicios de completa cuando el pro-
grama solamente acepta la opcion indicada al cargar la respuesta. Por lo tanto, si los estudian-
tes no ponen las mayusculas, las puntuaciones estan incorrectas o existen errores ortograficos,
la respuesta es marcada como incorrecta. En muchos casos los alumnos reportaban problemas
con respuestas que estaban correctamente escritas pero que les faltaba poner en mayuscula la
primera letra, o ponerle el punto al finalizar la oracion. Esto causaba en algunos casos preocu-
pacién en los tutores que como ellos no disefiaron las actividades, muchas veces no sabian
qué respuesta dar a sus estudiantes haciendo las consultas al grupo. Estas dificultades con los
egjercicios de completa se atendieron indicando a los estudiantes que deben atender la ortogra-
fia y puntuacién a la hora de realizar los ejercicios. Ademas, se incluyeron varias opciones

125



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (2) - 2020

correctas en la configuracion y se recordo a los estudiantes que las actividades realizadas en
H5P no son de caracter sumativo por lo que pueden realizarlas tantas veces como fuere nece-
sario. Por ultimo, se tuvieron en cuenta estas dificultades para la planificacion y disefio del
siguiente curso de manera a evitar los problemas presentados en esta implementacion.

CONCLUSION

Este trabajo se propuso analizar las opciones, posibilidades, limitaciones y dificultades
de la herramienta H5P para el disefio y la implementacion de un curso de inglés con fines es-
pecificos en modalidad a distancia. Se encontrd que esta herramienta es muy util, ya que ofre-
ce una amplia gama de opciones de ejercicios con capacidades multimedia incluyendo videos
y audios. Por este motivo, las posibilidades de la herramienta para la ensefianza de lenguas
son muy amplias y creciendo a medida que se van creando nuevas herramientas. Por otro la-
do, al analizar las limitaciones se encontré que principalmente tienen que ver con el tipo de
conectividad disponible y la compatibilidad con los dispositivos para poder aprovechar al
maximo las herramientas méas avanzadas como el reconocimiento de voz ya que no adelanta
incluir este tipo de herramienta si los estudiantes no podran acceder a ellas a través de los dis-
positivos que tienen disponibles. Otra limitacion encontrada es la de utilizar la herramienta
para las evaluaciones ya que no solamente es posible acceder a las respuestas correctas a tra-
vés del codigo HTML, sino que nuevamente por las dificultades de conectividad, no es una
herramienta confiable para este fin.

A partir de este analisis se puede concluir que, a pesar de las limitaciones y dificulta-
des, las posibilidades que brinda la amplia gama de opciones de actividades y contenidos a
través de esta herramienta la convierten en imprescindible a la hora de disefiar actividades de
aprendizaje para cursos de idioma ofrecidos online tanto en modalidad a distancia o para apo-
yo de cursos presenciales. Las herramientas tour 360° y branching scenarios presentan tam-
bién posibilidades muy interesantes, sobre todo para niveles mas avanzados y para grupos de
todas las edades.

Es necesario continuar investigando sobre estas posibilidades y desafios de manera a
brindar a docentes informacion actualizada sobre las opciones y desafios del uso de este tipo
de herramienta para la ensefianza de idiomas online. Asi, los docentes podran ir aprovechando
las nuevas herramientas disponibles para fines pedagdgicos especificos de acuerdo al nivel y
formato seleccionado para el aprendizaje de idiomas (Stickler & Hampel, 2015).

Esta tendencia de ofrecer cursos a distancia a través de plataformas online continuara
creciendo; por lo tanto, profesionales e investigadores debemos continuar buscando las mane-
ras de ofrecer a los estudiantes alternativas viables y eficaces para el aprendizaje. Herramien-
tas como H5P facilitan esta labor, ya que permiten una flexibilidad y adaptabilidad que las
hacen especiales para todo tipo de entornos interactivos.
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