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Resumen

La necesidad de capacitacion continua sumando el avance de la tecnologia y la bisqueda de la calidad
en la educacion superior provoca la necesidad cada vez mayor de innovacion. La produccion y uso de materiales
formativos multimedia ayuda en la comunicacion docente-alumno, a la transmision de conocimiento y a mejorar
el aprendizaje, pero para que esto suceda necesariamente se debe recurrir a las TIC. Es por ello que se ha fijado
como objetivo “Analizar el uso de los materiales formativos multimedia por docentes y alumnos de un programa
de posgrado considerando el Modelo de Aceptacion Tecnologica”. Dentro de ese contexto, en este trabajo se
presentan los resultados de una investigacion descriptiva — comparativa, realizada en la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional del Este de Ciudad del Este. La investigacion estd enmarcada en un ambiente andrag6-
gico, participaron 22 docentes y 255 alumnos del programa de Especializacion en Didactica Universitaria, existe
una representacion mayor del sexo femenino en alumnos y del sexo masculino en docentes, el enfoque fue pre-
dominantemente cuantitativo; para el logro de los objetivos se aplicaron encuestas para identificar las practicas,
la actitud y la intencion de integracidn del material multimedia como recurso educativo al proceso de orientacion
aprendizaje. Los resultados alcanzados evidencian en teoria, la aceptacién que provoca este recurso educativo en
los formadores de formadores y en los futuros formadores universitarios, y; revelan la necesidad de implementar
una mayor capacitacion para el disefio y edicidn de recursos propios. Es importante destacar que se puede con-
firmar en la teoria, el Modelo TAM de Davis. De cierta manera estos resultados se constituyen como un referen-
te que puede ser utilizado para llevarlo a la préctica considerando las opiniones de los actores principales de esta
investigacién. A modo de conclusion, los recursos formativos multimedia sirven como medio para guiar al
alumno en la explicacién y fijacion de contenidos, motivar en el aprendizaje de manera atractiva e innovadora; a
su vez puede servir como eje motivador al docente para crear recursos propios, generar nuevos conocimientos y
contribuir con los Recursos Educativos Abiertos.

Palabras clave: Modelo TAM, material multimedia, Andragogia, proceso de orientacion aprendizaje, formador.

Abstract

The need for continuous training, adding the advancement of technology and the search for quality in
higher education, causes the growing need for innovation. The production and use of multimedia training materi-
als helps in teacher-student communication, the transmission of knowledge and improving learning, but for this
to happen, ICT must necessarily be used. That is why it has set itself the objective: "Analyze the use of multime-
dia training materials by teachers and students of a postgraduate program considering the Technological Ac-
ceptance Model." Within this context, this work presents the results of a descriptive - comparative research car-
ried out at the Graduate School of the National University of the East of Ciudad del Este. The research is framed
in an andragogical environment, 22 teachers and 255 students from the University Teaching Specialization pro-
gram participated, there is a greater representation of the female sex in students and the male sex in teachers, the
approach was predominantly quantitative; For the achievement of the objectives, surveys were applied to identi-
fy the practices, the attitude and the intention of integrating the multimedia material as an educational resource to
the learning orientation process. The results achieved show, in theory, the acceptance that this educational re-
source provokes in the trainers of trainers and in future university trainers, and; reveal the need to implement
more training for the design and editing of own resources. Importantly, the Davis TAM Model can be confirmed
in theory. In a certain way, these results constitute a reference that can be used to put it into practice considering
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the opinions of the main actors of this research. By way of conclusion, multimedia training resources serve as a
means to guide the student in explaining and fixing content, motivating learning in an attractive and innovative
way; in turn, it can serve as a motivating axis for teachers to create their own resources, generate new knowledge
and contribute to Open Educational Resources.

Keywords: TAM model, multimedia material, Andragogy, learning orientation process, trainer.

Las nuevas tecnologias y los cambios acelerados producidos en estos afios generan
modificaciones en los paradigmas en todos los &mbitos de la sociedad; la educacion no esta
exenta, implica que el docente desaprenda y esto afecta hasta en la forma de ensefiar y apren-
der. Al respecto Merle (2013), menciona que “incluso han modificado el comportamiento y
relacionamiento humano a nivel mundial”. A su vez afirma:

Con referencia a las TIC y la educacion, en el Informe Mundial sobre la Educacion de
la UNESCO (1998), “Los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion”, se socializo el
resultado del impacto de las tecnologias sobre la educacion tradicional, asimismo, vaticin6 el
cambio que sufriria el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) y la forma en que docentes y
alumnos accederian al conocimiento y la informacion.

Asi también, en el afio 2004 la UNESCO sefial6é: “en el area educativa, los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion de
contenidos y métodos”, ademas, “ayudan a diversificar la ensefianza y el aprendizaje”
(UNESCO, 2013, p.27). Actualmente continda trabajando con miras al objetivo de Educacion
2030 brindando apoyo a los Estados Miembros en la aplicacion eficaz de las TIC contem-
plando cuatro ambitos prioritarios como la educacion superior, la ensefianza de calidad y
practicas docentes entre otros.

Las TIC han impactado tanto al punto de que han dado forma a lo que se denomina
Sociedad del Conocimiento (UNESCO, 2013, p.10); hecho que ya fue vaticinado en el Primer
Informe Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura en donde se mencionaba:

las sociedades emergentes no pueden contentarse con ser meros componentes de una
Sociedad Mundial de la Informacion y tendran que ser sociedades en las que se com-
parta el conocimiento, a fin de que sigan siendo propicias al desarrollo del ser humano
y de la vida. (UNESCO, 2005, p. 19)

Con referencia a la Sociedad del Conocimiento, Glasserman y Ramirez (2014), agre-
gan: “dentro de la sociedad del conocimiento, el movimiento educativo abierto (open access),
también reconocido por la UNESCO como medio para la generacion y comparticion del co-
nocimiento, es el que ha venido cobrando mayor trascendencia”.

Santos, Ferran y Abadal (2012) manifiestan:

...este movimiento persigue la difusion libre y gratuita de la produccion cientifica, es
decir, los contenidos derivados de la investigacion. Esta iniciativa se estd ampliando al
material docente, a los denominados REA, el valor de los cuales se ha visto acrecenta-
do por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y, en especial, por un nuevo
modelo pedagdgico que promueve que docentes y estudiantes usen, reutilicen y com-
partan recursos con el resto de la comunidad educativa. (p.136)

La demanda de los cambios esta enfocada especialmente por los actores del Proceso
de Orientacion y Aprendizaje (POA), exigiendo de ellos la transformacion de para-
digmas en la concepcion de ensefiar y aprender y, asi mismo, de competencias y habi-
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lidades relacionadas con la apropiacion de las TIC a sus actividades cotidianas de cla-
se, esto fue tratado en el estudio de la UNESCO sobre Competencias y estandares TIC
desde la dimension pedagogica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de
las TIC en la préactica educativa docente. (UNESCO, 2016, p. 8)

A su vez Cabezas (2016) hace referencia a un concepto de la UNESCO sobre la edu-
cacion inclusiva y de calidad, menciona que esta se basa en:

...el derecho de todos los alumnos a recibir una educacion de calidad que satisfaga sus
necesidades basicas de aprendizaje y enriquezca sus vidas. Las TIC, sobre todo si son
interactivas y se basan en la persona, pueden contribuir a ello, convirtiéndose en la
gran aliada de los profesionales de la educacion. (p.31)

Pasando a otro tema de gran importancia para esta investigacion que viene de la mano
de integracién de las TIC, se presenta el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica o Modelo TAM
de Davis, ésta fundamenta la utilidad percibida que se ve influenciada por la facilidad de uso,
indicando que cuanto mas facil sea utilizar una tecnologia, mas til puede ser (Venkatesh,
2000, Yong, 2004, Rivas y Chaparro, 2010) citados en Fernandez 2017. Tiene como prioridad
conocer la intencion de uso y el nivel del comportamiento y aceptacion con respecto al uso
tecnoldgico (Lévy, Bourgault, Martinez, Ortega y Roméan (2013). Autores como Torres, Ro-
bles, De Marco, y Antino (2017) y Cabanillas y Mori, (2018) también realizaron estudios so-
bre el tema.

Para contextualizar mejor el tema es importante mencionar que el Modelo TAM fue
disefiado para predecir la aceptacion de las TIC; explicar los factores que determinan el uso de
las TIC; asi también para demostrar que la utilidad y la facilidad de uso es proporcional a la
intencion. Ademas, existen variables externas que participan de forma indirecta en la actitud
hacia el uso, la intencién conductual para usar y la conducta de uso real. (Yong, Rivas y Cha-
parro, 2010)

Figural.
Utilidad
"1 percivida
Variabies ‘ B
externas Actitud por| | Intencion | ] Uso actual
N ¢l uso de uso del sistema
\ Facilidad de | _—"

uso percibida

Fuente: Davis (1989)

Sobre los Recursos Educativos Abiertos (REA), estos son materiales de ensefianza,
aprendizaje e investigacion, que incluyen cursos completos/programas, materiales de curso,
modulos, guias de alumnos, notas de clases, libros de estudio, articulos de investigacion, vi-
deos, herramientas e instrumentos de evaluacion, materiales interactivos tales como simula-
ciones, juegos de rol, bases de datos, software, aplicaciones (incluidas aplicaciones moviles) y
cualquier otro material Gtil a nivel educativo. (UNESCO, 2015)

A nivel mundial la UNESCO ha lanzado las Directrices para los REA en la Educacion
Superior y menciona en el Apéndice I, numeral 5, inc. d) Desarrollar materiales multimedia
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(incluso materiales audiovisuales) basados en las estrategias del aprendizaje haciendo uso de
una amplia gama de medios digitales, que luego se utilizan en entornos de aprendizaje elec-
trénico, lo que es facilitado por la gran disponibilidad de contenidos educativos digitalizados
y bajo licencia abierta.

También a nivel mundial; el primer pais que le dio un enfoque nacional al desarrollo
de los REA fue India, que en 2007 lanz6 una Iniciativa E-content a nivel nacional. A nivel
regional, Chiappe (2016) refiere “América Latina ha estado muy activa en materia de investi-
gacion y generacion de experiencias sobre contenido abierto durante las ultimas dos décadas”
(p.15), asi también, en el afio 2014 la Universidad de Campinas (UNICAMP) de Brasil en
asociacion con la UNESCO cre6 una catedra Educacion Abierta con el objetivo de desenvol-
ver e implementar actividades para el uso de recursos educativos y fomentar las politicas de
acceso abierto.

En Paraguay, se cuenta con una investigacion aplicada exclusivamente a docentes y
alumnos de Didactica Universitaria tal como la muestra tomada para esta investigacion
y se ha recomendado seguir indagando sobre el tema considerando la necesidad de en-
contrar un modelo para para disefiar propuestas curriculares sobre TIC, a la medida de
las necesidades formativas de los docentes y futuros docentes universitarios. (Valen-
zuela, 2017, p.125)

Con referencia a la formacion del docente universitario el Plan Nacional de Educacion
2024 plantea que los educadores/as asuman mas que nunca su rol orientador y facilitador y
agrega; ellos mismos para orientar a sus educandos necesitan orientarse y contar con compe-
tencias que van mucho maés alla de la docencia.

Al respecto, en el 2019 la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Edu-
cacion Superior (ANEAES) indica en uno de sus indicadores de la matriz de calidad, criterio
2.1 Pertinencia del proyecto académico y eficiencia en su implementacién: Las asignaturas,
asi como, el contenido de las mismas, apuntan al desarrollo tecnolégico propio del area, a la
incorporacion y transferencia de nuevos conocimientos, a la innovacién y las destrezas peda-
gogicas.

Volviendo la mirada hacia el Estatuto General de la Universidad Nacional del Este del
afio 2018, reza en uno de sus articulos: brindar educacién a nivel superior, estimulando el es-
piritu creativo y critico de los profesores y estudiantes; esto significa que el docente y en este
caso el alumno como futuro docente, deben estar capacitados para enfrentar los nuevos desa-
fios y la incorporacion de nuevos procesos pedagdgicos mediados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La innovacion tecnoldgica, la creciente demanda de los egresados universitarios por
mantener una educacién continua y actualizada y, la necesidad de impulsar las actividades de
investigacion ha motivado el disefio e implementacion de programas de estudios en el posgra-
do sustentados en el uso de ambientes virtuales como soporte en el POA, entre las que se en-
cuentra la Escuela de Posgrado del Rectorado de la Universidad Nacional del Este (UNE).

Cabe destacar que, en el Posgrado de la Universidad seleccionada, existen distintas
modalidades de estudio presencial y semipresencial; a su vez distintos programas, entre ellos
el programa de Especializacion en Didactica Universitaria; este tiene como uno de sus objeti-
vos Incorporar y promover el uso adecuado de la TIC como herramienta fundamental para
dinamizar y mejorar permanentemente los procesos educativos universitarios, a través de la
formacion de recursos humanos en el area de didactica universitaria.

Tambien es importante recalcar que el programa esta enmarcado en los procesos de
aprendizaje andragdgico (Knowles y Adam, citados en Castillo, 2018) o proceso orientacion -
aprendizaje (Ramirez, 2013) pues es sabido que para cursar un programa de posgrado se nece-
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sita concluir una carrera de grado, por ende, todos son profesionales formados en alguna area
del conocimiento, esto indica que son son mayores de edad.
Independientemente de la modalidad hibrida y el contexto andragdgico, la mayoria de
los procesos de aprendizaje estan mediados por el empleo de algln tipo de material, en
cualquier tipo de soporte y de alguna tecnologia, sobre todo material multimedia y au-
diovisual, lo que condiciona incluso la forma de aprender. Existen ademéas materiales
tecnoldgicos que se han vuelto imprescindibles. (Moreno, 2004, p.6)

“La cuestion, es ensefar y aprender con y para los medios” (Montanaro, 2016, p. 123).
Desde esta consideracion, la cuestion clave esta en saber la practica, la actitud, la seleccion
critica de los formadores de formadores y los futuros formadores y la intencion que tienen de
utilizar los materiales multimedia convenientemente a las distintas situaciones educativas y,
aprovechar al maximo todas las caracteristicas técnicas y las posibilidades didacticas de los
mismos.

Figura 2. Modelo de aceptacion tecnoldgica. Verificacion Positiva o Negativa sobre la Practica, Actitud e Inten-
cidn de uso de materiales multimedia.

Utilizo

’ Me propongo
+0-

+0-

Fuente: elaboracion propia. 2019

Al relato precedente se debe agregar que existen un sinnimero de datos disponibles en
acceso abierto, pero esto no trae beneficios si no se sabe qué hacer o no se tiene la habilidad
para aprovechar tanta informacion (Rivas, Gértrudix y De Cisneros, 2019, p.163). La World
Innovation Summit for Education WISE17 Cumbre Internacional de Innovacion Educativa,
incluyé como uno de los ejes tematicos “Coexistir en un mundo en constante cambio”, en
donde el factor clave es reaprender o reinventarse para guiar en el proceso de aprendizaje den-
tro del contexto andragdgico, incluyendo a las nuevas tendencias del POA en donde aparecen
las plataformas virtuales, al Modelo TAM de aceptacion tecnoldgica, ha llevado a fijar los
objetivos siguientes Analizar el uso de los materiales formativos multimedia por docentes y
estudiantes de un programa de posgrado considerando el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
y los siguientes objetivos especifico: a) Caracterizar las practicas que realizan los docentes y
estudiantes en el uso de material multimedia en el proceso didactico; b) Indagar la actitud de
los docentes y estudiantes hacia la integracion de material multimedia como recurso educativo
y ¢) Identificar la intencidn de integracion del material multimedia al proceso didactico por
parte de los docentes y estudiantes.

METODOLOGIA

Dado que se trata de una sola institucion y un solo programa de posgrado que se rela-
ciona con la formacion de formadores como es el caso de la Especializacion en Didactica
Universitaria se considero6 pertinente trabajar con un paradigma cuantitativo debido a la inten-
cion de llegar a la mayor cantidad de participantes con la utilizacion de un recurso de apoyo
que permiti6 la recoleccion de los datos online.

El disefio muestral responde a un muestreo no probabilistico de tipo accidental por el
haber recurrido a la muestra considerando la disponibilidad o facilidad de acceso. Para el caso
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de los docentes se tomo la totalidad de 22 del plantel permanente debido a que la poblacion
fue menor a 50 individuos.

La técnica de muestreo aplicada para el caso de los alumnos fue la probabilistica por
conglomerados. La muestra final quedd en 255 alumnos, luego de haberse tomado la totalidad
de 750 alumnos matriculados en la Especializacion en Didactica Universitaria de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional del Este y realizar el calculo mediante la calculadora
disponible en linea para un nivel de confianza del 95% con un error muestral = 5 en el supues-
to de un muestreo aleatorio simple. Los alumnos estaban distribuidos en 17 secciones.

El método, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue el de
encuesta con vocacion descriptiva — comparativa. Descriptiva porque a traves del mismo se
pudo descubrir la situacion en la que se encuentran actualmente los docentes y alumnos en la
practica, la actitud y la intencién de integracion de los materiales multimedia en el POA. Asi
también, es comparativa pues se tomaron las respuestas de los actores involucrados en el pro-
ceso educativo y se plasmaron en graficos haciendo la comparacion de los resultados, asi
mismo se ha realizado la comparacion y se relacion6 indicadores de las distintas dimensiones.

Para la recoleccion de informacion fue utilizada una encuesta ad hoc, con opciones de
respuestas utilizando la valoracion de la Escala de Likert. Para este caso se hizo uso de la
aplicacion gratuita de Google; de esta manera los encuestados pudieron responder sin que
fuera necesaria la intervencion de un encuestador. El link de la encuesta fue enviado a través
de la plataforma virtual de la Escuela de Posgrado.

Para este estudio se aplicé partes del cuestionario, tomado de las investigaciones de los
siguientes autores: Galvez (2017) quien realiz6 un estudio en Espafia sobre la Alfabetizacion
medidtica en el ecosistema de datos abiertos: evaluacion de la competencia digital de los futu-
ros maestros de Educacion Primaria, asi también de Cabanillas y Mori (2018), estudiaron so-
bre un Nuevo modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) y su relacidn con el grado de acepta-
cién del APP USMP MOBILE. Las preguntas tomadas fueron adaptadas a la intencién de la
autora.

RESULTADOS Y DISCUCION

En general el resultado arrojado de los datos demogréaficos ha permitido identificar los
siguientes datos:

Tabla 1. Datos demograficos.

Sexo Edad
H M
Docentes 72% 28% 30 a 60 afios
Alumnos 37% 63% 23 a 1 afios

Fuente: elaboracién propia. 2019

Practica de materiales formativos multimedia

Los entornos virtuales se constituyen en una nueva forma de orientacion mediado por
el ordenador, puede ser a través de una plataforma como es el caso de la Escuela de Posgrado;
0 por una herramienta como por ejemplo el Classroom; sea cual fuere el medio y la modalidad
el docente debe presentar su clase, intercambiar la informacion, generar el ambiente propicio
y los materiales que favorezcan en la formacion del alumno.
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En el contexto general de la dimension: Caracterizar las practicas que realizan los do-
centes y alumnos en el uso de material multimedia en el proceso didactico, se tuvo en cuenta
con la intencion de identificar las practicas de ensefianza utilizadas, esto segun la opinién de
los docentes y desde la perspectiva de los alumnos, reconociendo categorias como el tiempo,
la destreza, las estrategias y recursos utilizados dentro y fuera del aula.

Tabla 2. Practica en el uso de materiales multimedia.

Bastante Mucho Poco Algo
Docentes 64% 36%
Alumnos 52% 14% 32% 9%

Elaboracion propia. 2019.

En la Tabla 2, se observan los resultados obtenidos y relacion con el Modelo TAM, se
identifican los datos sobre el disefio, usabilidad y facilidad donde las respuestas de alumnos
son muy dispares que van del 45% prevaleciendo la opcion Bastante en 114 alumnos.

La valoracion mas alta Mucho el 64% que representa a 14 docentes, éstos consideran
saber usar y disefiar las TIC incluido en ellos los materiales multimedia, mientras, entre los
alumnos se encuentran el porcentaje baja considerablemente, son pocos los que se consideran
con suficiente preparacion para utilizar en la practica 14% de los alumnos que representan 36
personas.

El analisis de los resultados de los alumnos, evidencian ademas que el 32% (81) men-
cionan tener Poca préctica para el disefio y usabilidad de los materiales multimedia, y por
ultimo 23 alumnos que constituyen el 9% afirman tener Algo de préctica. En lineas generales,
se evidencia que el disefio, usabilidad y facilidad en la practica docente influye, significativa-
mente, en la facilidad de uso percibida en los docentes y alumnos, y esto hace que se eleve la
intencidn de uso que sera corroborado con el resultado del objetivo 3.

Actitud hacia uso de materiales multimedia y audiovisuales como recurso educativo

Los docentes (formador de formadores) y los futuros docentes de educacion superior
deben ser guias y lideres educativos, caracteristicas consideradas importantes por Brazuelo,
Gallego y Chacheiro citados en Cervantes (2018). Por lo tanto, fue necesario indagar la acti-
tud de los docentes y estudiantes (futuros docentes) hacia la integracion de material multime-
dia como recurso educativo, considerando el Modelo TAM y la premisa de que éstas pueden
influir en la manera en que se incorporan y usan los materiales multimedia.

Se trae a colacion a Nolasco (2012) porque se encuentra suficientemente relacionada
con el siguiente cuestionamiento en donde se hace necesario indagar sobre la utilidad de ob-
servar y escuchar los videos de plataformas (ej. Youtube). Para dar respuesta a esta pregunta
se ha desglosado en indicadores que engloban varios aspectos.

- Favorece a la comprension y reflexion de tematicas.

- Contribuye a la formacién académica e intelectual.

- Facilita la comprension de tematicas o aprendizajes.

- Aportan una imagen clara del paso a paso a seguir en un procedimiento.

- Favorece la adquisicion de aprendizajes.

- Posibilita la reflexién y el acercamiento al conocimiento en el area.

- Los estudiantes modifican su manera de aprender.

- Se puede llegar a un nivel de aprendizaje y reflexion académica.

- Las clases de referentes posibilitan aprendizajes significativos.
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Ha arrojado un resultado bastante favorable, pues se pudo observar que gran parte de los
alumnos estan Totalmente de acuerdo (67%) y en un nimero menor pero considerablemente
bueno estan De acuerdo (32%) que representan a 83 alumnos, de entre ellos el 69% (57) son
menores de 30 afos.

Tabla 3. Actitud hacia el uso de materiales multimedia.

De acuerdo Totalmente de

acuerdo
Docentes 59% 41%
Alumnos 1% 32% 67%

Elaboracion propia. 2019.

Ya por su parte, el 41% de los docentes se encuentran Totalmente de acuerdo con lo uti-

lidad de los videos disponibles en las plataformas como soporte o herramienta didactica para
un aprendizaje significativo.
En resumen, la actitud hacia la utilidad percibida en la observacién y escucha de videos, coin-
cide con los resultados de otros autores Rodriguez, Lopez y Mortera (2017); Jiménez y Sar-
miento (2018), quienes realizaron estudios experimentales - cuantitativos y determinaron la
gran utilidad que representa el uso del video dentro del proceso de aprendizaje, pues con ello
se facilita la comprension de los contenidos, debido a que se muestran paso a paso los proce-
dimientos a seguir, sea en la actividad que fuere a ser desarrollada o para reforzar el conoci-
miento.

INTENCION DIDACTICA

El modelo TAM interrelaciona las dimensiones de utilidad percibida, facilidad de uso,
actitud hacia el uso e intencién de uso; para este tercer objetivo se busca Identificar la inten-
cion de integracion del material multimedia al proceso didactico por parte de los docentes y
alumnos. En este caso se identifica la intencién de uso de los alumnos (futuros formadores) en
su futura labor docente, por otra parte, la de los docentes en su labor actual y a futuro.

Es bien sabido que existe un constructo sobre la resistencia al cambio, Yong Varela, Ri-
vas Tovar, y Chaparro (2010) consideran que la edad influye en el uso y la aceptacion de las
TIC; esto hace que presuma que de ser cierto lo afirmado por los autores mencionados, esto
también afectaria a la intencion de uso y no se podria llegar a la meta del Modelo TAM.

Con referencia a Producir mis propios materiales multimedia y compartir con los alum-
nos aparecen algunos indiferentes 5%; asi también en el indicador Recibir capacitacion para
producir mis propios videos se observa que existe gran aceptacion en la afirmacion de crear
los propios videos de manera a dinamizar las clases o de enviar al alumno al inicio de la clase
o0 presentar dentro de la clase misma en los casos de la educacién presencial. Los indicadores
principales utilizados sobre la intencién de uso de materiales multimedia, por parte del docen-
te como futuro formador y el docente formador de formadores:

- Usar materiales formativos multimedia con frecuencia para visualizar la informacion aca-
démica que necesito y compartir con los alumnos.

- Producir mis propios materiales multimedia y compartir con los alumnos.

- Recibir mayor capacitacion para producir mis propios videos.

Cabe recordar que los alumnos se enfrentaran a distintas modalidades de ensefianza y
precisamente estaran guiando a través de una plataforma, esto en primer lugar por ser una
modalidad aun poco utilizada pero que vino a instalarse en Paraguay e incluso fue reglada por
el Consejo Nacional de Educacion Superior - CONES (Resolucion 63/2016) y en segundo
lugar la tendencia es que vaya en aumento la educacion semipresencial e incluso a distancia.
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También se puede mencionar que la mayoria de las instituciones privadas de educacion
superior de Ciudad del Este y la Universidad Nacional del Este aun no cuentan con la modali-
dad e-learning, se puede citar a pocos como por ejemplo a la Universidad Americana y en la
UNE a la Escuela de Posgrado.

En la Dimension | ya se ha consultado sobre recursos audiovisuales propios y de terce-
ros incluyendo los colgados en la web y si comparte con alumnos, pero fue con caracter eva-
luativo de lo que el docente utilizaba en clases. De igual forma se pudo identificar que no
existe tanta familiaridad o no estdn muy compenetrados con la edicién de los videos o mate-
riales audiovisuales y esto se corrobora en este apartado.

Lo bueno e interesante es que Si existe la intencidn de aprender, de usar, de producir y
editar materiales audiovisuales tanto del formador de formadores como de los formadores.
También se ha visto que muchos utilizan la presentacion digital y lo convierten en video, re-
curso valido a la hora de crear y producir los propios materiales.

Finalmente, luego de realizar un analisis de las respuestas de los encuestados, se realizd una
suma de las respuestas y se represento la siguiente tabla:

Tabla 4. Intencidn de uso de materiales multimedia por parte de didactica como
futuro formador y el docente formador de formadores.

Totalmente de

Indiferente De acuerdo
acuerdo
Docentes 100%
Alumnos 5% 30% 65%

Elaboracioén propia. 2019.

Se puede ver que los encuestados estan Totalmente de acuerdo las consultadas y afir-
maciones planteadas que guardan referencia a la intencién didactica de uso de los materiales
multimedia. Esto se manifiesta a través de un 100% de respuestas positivas de los docentes, v,
el 65% de respuestas positivas de alumnos, a la se suma el 30% de alumnos que estan De
acuerdo, representando en el general al 95% de alumnos, quedando por Gltimo un porcentaje
infimo del 5% de alumnos Indiferentes ante la situacion planteada.

Como se puede observar en las tablas comparativas de los encuestados, se evidencia
claramente que todos concuerdan en la intencion de aplicar los materiales multimedia, con
esto se cierra el tercer objetivo de la investigacion y se confirma el Modelo TAM.

CONCLUSION

Luego de realizar el analisis de los datos y la discusion de los resultados se hace nece-
sario exponer la conclusién a la que se ha arribado se ha arribado a las conclusiones relacio-
nadas los objetivos especificos planteados en esta investigacion. Con referencia a la conclu-
sion que responde al objetivo general planteado el cual fue Analizar el uso de los materiales
formativos multimedia por docentes y estudiantes de un programa de posgrado considerando
el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.

Con referencia a la variable practica (Fiabilidad 0,953); existen un buen nimero de
docentes que consideran saber usar y disefiar recursos mediados por las TIC, incluido en ello
los materiales multimedia, mientras, entre los alumnos se encuentran un porcentaje menor y
se evidencia que son pocos los que se consideran con suficiente preparacion.

Sobre la actitud (Fiabilidad 0,943) en el empleo de recursos formativos multimedia
como herramienta para favorecer el aprendizaje, la motivacion, la comprension y la accesibi-
lidad académica, esta coincide con la teoria de Rodriguez, Hinojo y Montoro (2017); existe
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una actitud positiva y se considera que ayudan a fomentar el uso responsable y critico del
alumno.

Con respecto a la intencidn de integracion del material multimedia al proceso didacti-
co por parte de los docentes y alumnos (Fiabilidad 0,896); la tendencia se ve reflejada tam-
bién de forma positiva, pues los resultados arrojan que existe intencién de aplicar los materia-
les multimedia, en las aulas; asimismo la intencion de producir materiales propios.

Con referencia al aspecto andragdgico, la edad no result6 ser un factor preponderante,
se pudo constatar que a pesar de que las edades de los actores oscilaron entre 23 y 60 afos,
esto no fue significativa para apreciar diferencias en las respuestas.

Y, por ultimo, dando respuesta al objetivo general trazado; es importante destacar que
se puede confirmar en el resultado el Modelo TAM de Davis, de cierta manera estos resulta-
dos se constituyen como un referente que puede ser utilizado para llevarlo a la préactica consi-
derando las opiniones de los actores principales de esta investigacion.

En definitiva, estos resultados se constituyen como un referente que puede ser utiliza-
do para llevarlo a la practica considerando las opiniones de los actores principales de esta in-
vestigacion. Los recursos educativos multimedia sirven como medio para guiar al alumno en
la explicacion y fijacion de contenidos, motivar en el aprendizaje de manera atractiva e inno-
vadora; a su vez puede servir como eje motivador al docente para crear recursos propios y
contribuir con los Recursos Educativos Abiertos.

Se recomienda realizar un estudio longitudinal a partir de los resultados de esta inves-
tigacion; ademas implementar una politica para promover la creacion y edicion de recursos
propios considerando la idea de los Recursos Educativos Abiertos y lo afirmado por Nolazco
(2012), quien refiere lo siguiente;

cuando los programas en computadora, el documento o una presentacién se combinan
adecuadamente, eéste mejorard notablemente la atencion, la comprension y el aprendi-
zaje, ya que el acercamiento o comunicaciéon entre el docente y el alumno sera diferen-
te o lo habitual, pues se conseguira la comprension a través del empleo de varios sen-
tidos para comprender un mismo objeto e informarnos sobre él. (p.63)
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