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E-government en Paraguay

Entre algunos de los beneficios que trae la
globalizacion, hoy dia se puede tener a vista
los efectos de la aplicacion de las Tecnologias
en el quehacer diario del Sector Privado como
asi también en el gobierno. Las Tecnologias de

Comunicacion e Informacién (TIC), cubren un

V_H

amplio abanico de servicios, aplicaciones, tec-

nologias, equipos y programas informaticos,
es decir, herramientas como la telefonia e In-
ternet, el aprendizaje a distancia, la television,
los ordenadores, las redes y los programas ne-

cesarios para emplearlos.

Carlos A. Miranda*

Especificamente el e-government, e-gobierno
o gobierno electrénico consiste en el uso de las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunica-
cion (TIC) en las Administraciones Pablicas. Se
basa principalmente en la implantacion de he-
rramientas como portales, buscando una mejora
en la eficacia y eficiencia de los procesos inter-
nos y de vinculacién con la sociedad.

Las informaciones puestas en la website de los
distintos Ministerios y Secretarias del sector pu-
blico, son datos estaticos y ello no precisamente
significa prestacién de servicios. No obstante,
ayuda a recorrer el camino que permitira al Esta-
do a llegar al estadio de e-governmet. EI hecho
de que las instituciones plblicas pongan datos
en sus website a disposicion de los ciudadanos
también ayuda a transparentar la gestién de los
gerentes pblicos. Permite conocer los procesos
internos de los gobiernos en relacién a la entrega
de productos y servicios que el Estado oferta a
los ciudadanos y a las empresas.

La administracion electrénica facilita, no sélo la
obtencion de la informacion ofrecida por esas
administraciones, sino también las transacciones

*  Presentado en el ciclo de charlas y conferencias desarrollado en el Marco de la “VIII Exposicion Tecnolégica y Cientifica”, ETyC 2.009

(Facultad de Politécnica-UNA).
** Economista, Magister en Gestion y Politicas Pablicas.

POBLACION Y DESARROLLO - ANO XX - N@ 38 - DICIEMBRE DE 2009



E-government en Paraguay

de los administrados, reduciendo los plazos de
espera. Ademds, favorece el establecimiento de
una relacion directa entre los administrados y los
responsables.

Debido a las ventajas que ofrece, hoy dia debe
ser una norma para la prestacion de servicios pu-
blicos a la poblacién. Sabemos que existen obs-
taculos para explotar al maximo las posibilidades
de la administracion electronica. Verbigracia,
existe desigualdad de acceso a la informacién y
a las tecnologfas informéticas. No todos los para-
guayos tienen acceso a un computador conecta-
dos a internet.

El Estado debe buscar disminuir las asimetrias
existentes entre la poblacién que tienen acceso
y las que no tienen acceso a las TIC’s. Ademas,
debe garantizar a todos el acceso a los servicios
publicos en linea a través de la generalizacion de
la administracion electrénica.

La implantacién del e-governmet deberd ayudar
a mejorar los servicios puablicos y facilitar la apli-
cacion de las politicas publicas que beneficien a
la mayorfa. Esto ocurrird por el hecho de que la
informacién estard disponible en forma sistema-
tica, coherente y conveniente.

La educacién y la formacion resultan esenciales
para adquirir los conocimientos de las tecnolo-
gias digitales necesarios para poder aprovechar
plenamente los servicios que ofrece la adminis-
tracién electrénica.

Una mejor accesibilidad de los servicios pasa
también por un refuerzo del enfoque multipla-
taforma (acceso a los servicios por medio de
distintas plataformas: ordenadores personales,
television digital, terminales méviles, puntos de
acceso a Internet pablicos, etc.).

El e-government debe tener ciertas caracteristi-
cas, principalmente:

Confidencialidad

Sélo es posible proponer los servicios publicos
en linea en un marco que permita garantizar
a los usuarios un acceso en total seguridad. La
confidencialidad de los datos de caracter perso-
nal y la seguridad de las transacciones y las co-
municaciones digitales son aspectos importanti-
simos que deben ser objeto de una proteccién
maxima.

La seguridad de funcionamiento

Una vez implantado e implementado los siste-
mas informaticos, debemos tener la certeza de
que esté en funcionamiento las 24 horas y los
365 dias del ano. Si los ciudadanos intentan sin
éxito ingresar a los website y no lo puede ha-
cer porque cayo el sistema, solo hard perder
confianza y aumentara costos de transacciones
principalmente si ello ocurre en fechas de ven-
cimientos de compromisos con el Estado. (Pagos
de Impuestos, etc).

Inter-operabilidad

La interoperabilidad designa el medio en virtud
del cual se interconectan los sistemas, la infor-
macién y los métodos de trabajo.

La interoperabilidad de los sistemas de informa-
cién permite asi integrar la prestacién de servi-
cios en una ventanilla Gnica, cualquiera que sea
el nimero de sistemas u organismos administra-
tivos diferentes que intervengan.

No se trata solamente de interconectar redes de
ordenadores, sino también de abordar cuestio-
nes de organizacion relativas, por ejemplo, a la
necesidad de garantizar el inter-funcionamiento
con entidades asociadas cuya organizacion inter-
na y funcionamiento pueden diferir.

Muchas de las tecnologias involucradas y sus
implementaciones son las mismas o similares a
aquéllas correspondientes al sector privado del
comercio electrénico 6 (e-business), mientras
que otras son especificas o Gnicas en relacién a
las necesidades del gobierno.

POBLACION Y DESARROLLO - ANO XX - N@ 38 - DICIEMBRE DE 2009



Carlos A. Miranda

En términos de servicios a la poblacién, la ad-
ministracién electrénica ha podido ya demostrar
sus beneficios para la vida cotidiana de los pa-
raguayos.

En el Paraguay se ha iniciado el proceso de in-
corporacion de las TIC's a las actividades del go-
bierno. Varias oficinas del gobierno (Direccion
Nacional de Aduanas, Subsecretaria de Estado
de Tributacién, Direccion Nacional de Contra-
taciones Publicas, etc.) estan prestando servicios
a las empresas y a la ciudadania a través de una
conexion virtual (servicio on-line).

No obstante, las inversiones realizadas en ese ru-
bro son exiguas con respecto a las necesidades
de inversién que precisa un pafs que se estd ini-
ciando en la implementacién del e-government
6 gobierno electrénico.

Especial énfasis requiere el tema de la intero-
perabilidad. Existe interoperabilidad cuando los
distintos niveles de gobierno (Administracién
Central, Gobernaciones y las Municipalidades.
Ademas, estas con empresas privadas) se in-
terconectan a través de sus distintos sistemas e
intercambian las informaciones y los métodos de
trabajo.

La sola conexion de los equipos a las redes no
debe ser considerada como que las distintas uni-
dades de gobierno estan trabajando coordinada-
mente. La interoperabilidad de los sistemas de
informacién permite a los usuarios ganar tiempo
y reducir costos. Ello se refleja cuando la pres-
tacion de servicios se logra a través de una ven-
tanilla Gnica, cualquiera que sea el nimero de

sistemas u organismos administrativos diferentes
que intervengan.

En la actualidad, los portales de Internet de ven-
tanilla Gnica se estan convirtiendo en la norma
para la prestacion de servicios publicos a la po-
blacién. Estos portales deben ser lo mas amigable
posible de manera que los ciudadanos tengan
incentivos para recurrir a las consultas o solicitar
el acceso a los servicios a través de la website
del sector publico. A través de estos portales los
ciudadanos pueden acceder a informaciones on-
line y realizar monitoreos de las solicitudes pre-
sentadas, de manera a cerciorarse donde estin
parados 6 si ya se fue dictaminado por la depen-
dencia correspondiente la solicitud presentada.

Las buenas practicas, que incluyen elementos re-
lativos a la tecnologfa, la organizacién y la forma-
cién, exigen un compromiso a largo plazo de las
principales partes interesadas. El intercambio de
experiencias y la imitacion de las mejores prac-
ticas pueden generar ahorros en el proceso de
generalizacién de los servicios; ademas, contri-
buye a la preparacién de la interoperabilidad y
el interfuncionamiento entre administraciones.

Beneficios para el Estado

* Ahorros en tiempos de gestion de consultas y
tramites.

* Simplificacion de procesos.

* Acceso a nuevos canales-opciones de cobros y
pagos.

* Mejora de la relacién Contribuyente vs. Orga-
nismo.

* Modernizacién y desburocratizacién del Estado.

¢ Interaccién online entre el Ciudadano vs. Go-
bierno y entre Gobierno vs. Organismos.

* Ahorro en tiempo y transparencia en la admi-
nistracion de la informacion.

* Simplificacién en el acceso para el ciudadano.

* Transparencia de gestion de los organismos
mediante la publicacién de sus actividades.

* Ahorros en gestién y contratos.
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Ejemplo de Servicios piblicos para los ciudada-
nos y las empresas:

Para los ciudadanos
* Servicio publico para ciudadanos.

* Facil acceso para Declaracion de Impuestos.

Servicio de busqueda de empleo.

Mejora obtenciéon de documentos personales
(pasaporte y permiso de conducir).

Registro automotor.

Permisos de construccion.

Declaraciones a la policia (por ejemplo en ca-
sos de robo).

* Acceso a bibliotecas publicas.

Solicitud y entrega de certificados de naci-
miento y matrimonio.

Inscripcion de ensenanza de nivel superior y
universitario.

Notificacion de cambio de domicilio.

Servicios relacionados con la salud.

Eliminacién de burocracia en bisqueda de in-
formacién.

Fécil acceso a la bisqueda de informacién y a
los servicios del Gobierno.

* Mayor control presupuestario.

Para las empresas
* Contribucién social para los empleados.
* Impuestos.

* Declaracion y notificacion del IVA.

* Registro de nuevas compafiias.

* Envio de datos a oficinas estadisticas.

* Declaraciones de derechos de aduana.
¢ Solicitud de autorizaciones de aduana.
* Solicitudes publicas.

Fuente: Comisién Europea 2001

Nuestro pais debe apostar fuertemente por la
aplicacion de las TIC's y en gran medida la res-
ponsabilidad recae sobre la Unidad Técnica de
Modernizacién de la Administracion Pablica de-
pendiente del Ministerio de Hacienda.

Actualmente, no existe evidencia de que los dis-
tintos niveles de gobierno estén trabajando en
forma coordinada para reducir costos y tiempo
a los ciudadanos. Lo ideal es tener un sistema
interconectado que permita acceder a los ante-
cedentes de los ciudadanos sin mayores tramites
mas que ingresar en una pagina e imprimir los
datos necesarios.

El caso exitoso de esta manera de trabajar es la
aplicada por el Ministerio de Hacienda, en cuan-
to a que el ciudadano puede tener acceso via
internet a su estado de cuenta actual con el fisco,
que es un requisito indispensable para muchos
tramites legales. Asimismo, se puede mencionar,
el Sistema Integrado para las Contrataciones Pu-
blicas (SICP), que ha generado una mayor parti-
cipacién y transparencia en los procesos de com-
pras de la administracién publica.

Los casos exitosos deben servir de guia a todo el
resto del Sector Piblico y ello permitird mejorar
la oferta publica, sin olvidar que para que ello
ocurra se necesita realizar inversiones millona-
rias en desarrollo de software (libre o con licen-
cia), presentacion visual amigable de website, de
manera a facilitar el acceso a la informacién y a
solicitar la prestacién de servicios via internet.
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